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Carta de la presidenta 
01

Un año más, aprovecho la oportunidad que nos 

brinda este documento de rendición de cuentas 

para detenerme y repasar, con una mirada 

global, los principales hitos que han marcado 

nuestra actividad. Es un ejercicio valioso que nos 

permite compartir con todas las personas que 

nos acompañan —socios y socias, instituciones, 

administraciones públicas, entidades homólogas 

y organizaciones de otros sectores— los avances 

logrados y los retos que seguimos afrontando. 

También con la propia industria, con la que, 

aun desde posiciones diferentes y con debates 

intensos, trabajamos con un objetivo: la mejora 

real y efectiva de los derechos de las personas 

consumidoras. 

El año ha sido especialmente intenso para 

ASUFIN. Hemos trabajado de manera continua 

en la atención personalizada a cada una de 

las personas asociadas, garantizando la mejor 

defensa jurídica y acompañándolas en la 

resolución de sus conflictos de consumo. Además, 

hemos redoblado esfuerzos en la divulgación y 

educación financiera, con el objetivo de ofrecer 

contenidos útiles y accesibles que permitan a toda 

la ciudadanía tomar decisiones informadas en un 

entorno financiero cada vez más complejo. 

En el plano institucional, nuestra labor ha adquirido 

un peso creciente. Nos hemos consolidado 

como interlocutor imprescindible en el ámbito 

del consumo. Un hito destacado ha sido nuestra 

incorporación al Comité de Pagos Nacional, 

auspiciado por el Banco de España, donde 

podremos contribuir a la configuración de la futura 

normativa de pagos y defender la protección de las 

personas consumidoras en un contexto marcado 

por la digitalización. Igualmente, relevante 

es nuestra participación en el foro de buenas 

prácticas financieras del Ministerio de Economía, 

donde este año se ha comenzado a abordar el 

desafío del fraude financiero, un fenómeno que 

afecta a miles de consumidores en un entorno 

digitalizado y vulnerable. 

Nuestro congreso anual giró en torno a una de 

las problemáticas clave de la ciudadanía en estos 

momentos: el acceso a la vivienda, y fue para 

nosotros un privilegio contar con la presencia de 

la ministra de Vivienda y Agenda Urbana, Isabel 

Rodríguez, que dedicó media hora de su agenda 

en ofrecernos una charla pública para detallar sus 

políticas para lo que queda de Legislatura. 

En el plano europeo, mantuvimos un encuentro 

con la Comisaria de Estabilidad Financiera, 

Servicios Financieros y Unión de los Mercados de 

Capitales, María Luís Albuquerque, durante su 

visita a Madrid. Esta reunión reafirma la proyección 

internacional de ASUFIN y nuestra capacidad 

para elevar la defensa de los consumidores ante 

las más altas instituciones de la UE. 

Antes de concluir, quiero subrayar el apoyo de 

todas las administraciones públicas que confían 

en la labor de ASUFIN y contribuyen a financiar 

buena parte de nuestras acciones de educación 

financiera e incidencia política, siempre en favor 

de las personas consumidoras. 

Patricia Suárez Ramírez.
Presidenta de ASUFIN.
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Hitos
02

8M: Violencia contra la mujer 

Acto por el Día Internacional de la mujer, para tratar 

la desigualdad económica que persiste en nuestra 

sociedad, y comprometernos en la erradicación de la 

violencia contra la mujer.   

Reunión con la comisaria europa de Servicios 
Financieros y Unión de Ahorro e inversiones. 

Maria Luís Albuquerque acudió de visita a Madrid y se 

reunión con ASUFIN para conocer las principales líneas 

de trabajo en materia de consumo financiero.  

Reunión en Lisboa para promover la alimentación 
sostenible.

Jornada en el Banco de Alimentos de Portugal con 

motivo del proyecto CUES, de la Comisión Europea, 

en el que estamos involucrados para promover la 

alimentación sostenible.  

Foro de supervisión del Código de Buenas 
Prácticas Bancarias  
Conseguimos que el Foro auspiciado por el Ministerio 

de Economía, Empresa y Comercio abordase 

por primera vez el ciberfraude, como una de las 

principales preocupaciones de los consumidores.   

VII Congreso Anual ASUFIN.

Nuestro congreso anual tuvo como eje principal el 

acceso a la vivienda y toda la problemática financiera 

que conlleva. Contamos con la presencia de la ministra 

de Vivienda y Agenda Urbana, Isabel Rodríguez.N
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Destacados
03

Socios 

59.420

Consultas 
públicas 

6

Expedientes

768

Visitas
web

1.081.975

Cuantías recuperadas

Infografías 

7,7 M

13

Sentencias

Webinars

333

23

Congresos

Estudios

2

9

Demandas

314

Seguidores
redes sociales

45.926

Consultas  

172.930

Campañas y 
denuncias

10
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ASUFIN 
Nacional 

04 Agradecemos a nuestra comunidad de soci@s el apoyo 

prestado durante este año. Sin ellos, ninguno de nuestros 

proyectos y, por supuesto, la defensa de toda la ciudadanía 

en sus decisiones financieras, sería posible.  

ASUFIN 
cierra 2025 con 
59.420 socios 
y socias.  

Las modalidades de soci@s en ASUFIN se adecúan a las necesidades que detectamos en nuestra 

comunidad. Todos ellos se engloban en tres grandes grupos que responden al grado de preferencia 

del consumidor financiero que quiere formar parte de nuestra asociación.

Modalidad gratuita. 

Permite formar parte de 

ASUFIN con acceso básico a la 

información y recursos limitados. 

Pensado para quienes quieren 

estar informados y apoyar la 

asociación sin coste alguno.

Modalidad de pago. 

Accede a todos los servicios 

básicos, como consultas online 

sobre productos financieros, 

estudio de la documentación 

y reclamaciones inferiores a 

4.000€.

Modalidad de pago. 

La opción más completa, que 

incluye todos los beneficios 

de la categoría Pleno, además 

de acceso a la jurisprudencia 

y reclamaciones superiores a 

4.000€.

Simpatizante Socio pleno Socio pleno +

4.1. Planes de socio

Simpatizantes*

Soci@s
plenos*

SIMPATIZANTES vs SOCI@S PLENOS ASUFIN 2025

*Soci@ pleno: modalidad de pago. **Simpatizante: plan gratuito.

45.550

13.870

https://www.asufin.com/
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COMPARATIVA SOCI@S ASUFIN POR GÉNERO 2025

14.069

Soci@s
género masculino

10.456

Soci@s
género femenino

Soci@s
género no declarado

34.895

Soci@s
TOTALES 59.420

EVOLUCIÓN DE SIMPATIZANTES Y SOCI@S ASUFIN 2020-2025

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

2020

5.231

9.719

14.950

2021

8.824

12.892

21.716

2022

16.200

15.098

31.298

2023

26.514

15.924

42.438

2024

38.144

16.344

54.488 

2025

45.550

13.870

59.420

Simpatizantes Soci@s plenos

9,05%

4.2. Socios por residencia 2025

Aragón

Andalucía

CCAA

Com. de Madrid

C.F. Navarra

Murcia

Sede virtual

Melilla

Castilla y León

Castilla - La Mancha

Islas Baleares

Galicia

Cantabria

Asturias

Extremadura  

Com.  Valenciana

País Vasco

Extranjero

Ceuta

Cataluña

La Rioja

Islas Canarias 537

898

158

43

3.721

25

121

885

553

807

213

266

96

169

539

233

1.016

11

3.488

51

40

SOCI@S TOTALESPLENOS SIMPATIZANTES

819

127

36

1.777

17

123

38.231

194

421

241

78

111

54

517

182

135

89

1.982

23

366

27

1.717

285

79

5.498

42

244

39.116

747

1.228

454

344

207

223

1.056

415

1.1.51

100

5.470

74

903

67

TOTAL
45.550 59.42013.870
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Fundación.

Implantación en Castilla- La Mancha.

Constitución en ASUFIN Islas Baleares.

Constitución en ASUFIN Cataluña y ASUFIN País Vasco.

Formamos parte de Spainsif, red de entidades implicadas en el desarrollo 

de las finanzas verdes

Designación como colaboradores del Programa Finanzas para Todos.

Firmamos un acuerdo de colaboración conla Federación Española de 
Jugadores de Azar Rehabilitados  (FEJAR).

Formamos parte del Comité Nacional de Pagos, organismo auspiciado 
por el Banco de España para avanzar en la nueva normativa que regirá los 
pagos digitales.

Ingresamos como asociación de consumidores representativa en el 
Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU).

Firmamos un acuerdo de colaboración con la Federación de Mujeres 
Progresistas.

4.3. Implantación territorial nacional

2025

Miembros de Finance Watch.

Representantes de los consumidores en el Grupo Consultivo Bancario 
(BSG), de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) .

Miembros de la Junta Directiva de Finance Watch.

Representantes de los consumidores en el Grupo de expertos en datos 

(DataSpace Expert Group), de la DG FISMA (Comisión Europea).

4.4. Implantación territorial europea

Miembros de BEUC.

Representantes de los consumidores en el Grupo Consultivo dedicado 
al seguimiento de los NPL, en la DG FISMA  (Comisión Europea). 

Representantes de los consumidores en el Comité Permanente de 
Protección de Inversores e Intermediarios (IPISC), en la Autoridad 
Europea De Valores Y Mercados (ESMA).  

Vicepresidencia en el FSUG de la DG FISMA  (Comisión Europea). 

Vicepresidencia en Finance Watch.

Renovación por 4 años más del cargo de representantes de los consumidores 
en el Comité Consultivo (BSG) de la Autoridad Europea Bancaria (EBA).

Empezamos a trabajar en el proyecto europeo CUES, que forma parte del 
programa Horizon, de la Comisión Europea.

Nos sumamos a la Red ERIN.

https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/cataluna/
https://www.asufin.com/pais-vasco/
https://www.spainsif.es/
https://www.finanzasparatodos.es/
https://fejar.org/
https://www.sepaesp.es/sepa/es/secciones/grupos-sepa/La_estructura_d_4fb93ce2e01dd31.html
https://www.consumo-ccu.es/
https://fmujeresprogresistas.org/
https://fmujeresprogresistas.org/
https://www.finance-watch.org/
https://www.eba.europa.eu/espanol
https://www.finance-watch.org/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/expert-group-common-european-data-space-cultural-heritage
https://commission.europa.eu/about/departments-and-executive-agencies/financial-stability-financial-services-and-capital-markets-union_en?prefLang=es
https://www.beuc.eu/
https://finance.ec.europa.eu/banking/non-performing-loans-npls_en
https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-executive-agencies/financial-stability-financial-services-and-capital-markets-union_en?prefLang=es
https://www.esma.europa.eu/document/ipisc-terms-reference
https://www.esma.europa.eu/document/ipisc-terms-reference
https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-executive-agencies/financial-stability-financial-services-and-capital-markets-union_en?prefLang=es
https://www.finance-watch.org/
https://www.eba.europa.eu/about-us/organisation-and-governance/governance-structure-and-decision-making/banking-stakeholder-group
https://www.eba.europa.eu/homepage
https://cuesproject.eu/
https://shareaction.org/investor-networks/european-responsible-investment-network
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4.4. Equipo

Junta Directiva

La Junta Directiva elegida en 2025, cuyo mandato se extiende hasta 2026, tiene la siguiente composición.

Presidenta. 

Patricia Suárez Ramírez. 

Tesorera. 

Vanessa Rodríguez. Bernal. 

Vocales. 

Patricia Egea Corroto.

Margarita Hidalgo Martín. 

Verónica Rodríguez Domínguez.

María Vindel Rueda.

Vicepresidente. 

Antonio González de la Torre.

Secretaria General. 

Ana Martín Collantes. 

Organigrama

Dirección General

Departamento Financiero

Mª Luisa Protomártir. COO - Dir.ª Legal - Abogado.

Helena Espinosa. Resp. Gestión de Expedientes.

Víctor García. Resp. de Servicios Legales - Abogado.

Siham Achouragh. Técnico Jurídico.

Dounya El Idrisi. Técnico Jurídico.

Enrique Heredero. Técnico Procesal.

Alicia Ripero. Técnico Procesal.

Raquel Rodríguez. Admvo. Gestión de Expedientes.

Departamento Operaciones

Dirección General

Patricia Suárez. CEO.

Carolina Montero. Directora General.

F. José Merino. Responsable técnico.

Silvia Gómez. Técnico de Facturación. 

Sara González. Técnico de Facturación.

Sonia Martínez. Técnico Contable.

Carmen Morante. Técnico de Facturación. 

Patricia Egea. Responsable de Proyectos.

Verónica Rodríguez. Responsable de Comunicación. 

Daniel Sánchez. Responsable de IT.

Susana García. Servicio de Información.

Fernando Grande. Servicio de Información.

Celia Pérez-Grueso. Técnico de Marketing Digital.

Irene Pinar. Servicio de Información.

Irene Sánchez. Técnico de Diseño.

Departamento Marketing
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Ingresos Gastos

Ingresos
TOTALES 1.570.957,43€

Financiación privada

Financiación pública 42%

58%

Gastos
TOTALES -1.420.664,48€

Resumen
de cuentas

05

Las cuentas de ASUFIN se depositan cada año en la Dirección General de Consumo, y por ello están a 

disposición de todos los interesados de manera transparente y accesible. 

Por otra parte, y en línea con nuestra firme pretensión de asegurar la transparencia en toda nuestra

actividad, en ASUFIN  auditamos anualmente nuestras cuentas. Asumimos este compromiso porque 

entendemos que el escrutinio al que sometemos a las entidades y compañías financieras en beneficio 

del consumidor debe empezar por nosotros mismos.

14%

8%

78%Misión

Administración

Captación

https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
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Consultas
y reclamaciones

06

6.1. Consultas

Los canales de comunicación de ASUFIN están preparados 

para ofrecer una atención rápida y personalizada a todas 

las personas que quieran asociarse e integrar la entidad, 

así como a quienes ya forman parte de la misma. En 2025 

fueron atendidas un total de 172.930 consultas en ASUFIN.

En 2025 fueron 
atendidzas un 
total de 172.930
consultas en 
ASUFIN

7.650

Consultas 
email

Consultas
TOTALES 172.930

159.325

Consultas 
online

5.955

Consultas 
telefónicas

https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/cataluna/
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Llamadas entrantes VS llamadas salientes

902

Consultas 
salientes

5.053

Llamadas
entrantes

Materias de consultas atendidas en llamadas

Consultas Productos 1.981

1.119

1.022

727

496

398

100

90

22

Consultas Expedientes

Consultas Profesionales

Modificación socio

Otras consultas

Consultas Generales

Consultas Cuotas

Consultas Cita 

Consultas Emails

5.955

Total

llamadas

Llamadas
TOTALES 5.955

Materias de consultas atendidas por email

Consultas Productos 3.130

1.087

1.001

820

522

482

773

133

2

Consultas Expedientes

Consultas Cuota

Otras consultas

Consultas Generales

Modificación socio

Consultas Profesionales

Consultas Cita

Consultas Liquidación

7.650

Consultas 
email

En materia de arbitrajes, Cristina Borrallo y Vanesa Fernández son árbitras, pertenecientes a la 

Junta Arbitral de Consumo de las Islas Baleares y a la Junta Arbitral de Consumo de Cataluña, 

respectivamente, para participar en los asuntos a propuesta de ASUFIN.  

Este año, hemos participado en 23 sesiones:

6.2. Arbitrajes

SESIONES DE ARBITRAJE ISLAS BALEARES

SESIONES DE ARBITRAJE CATALUÑA

Enero: 

Febrero: 

4 vistas

5 vistas

Abril:  

Julio:  

Sept:  

3 vistas

3 vistas

3 vistas

Marzo: 3 vistas

Mayo: 2 vistas Total arbitrajes 
Islas Baleares 

y Cataluña 

23

https://www.instagram.com/p/DPHCRy2CQKG/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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Expedientes
Otros

Expedientes
Gastos hipotecarios

Las reclamaciones que interponemos en nombre de nuestros socios es una parte fundamental del 

funcionamiento de nuestra asociación. Gestionamos cada expediente de forma personalizada, desde su 

inicio hasta su resolución, ya sea por la vía extrajudicial o, si es necesario, en los tribunales. Durante todo 

el proceso, acompañamos y apoyamos a nuestros socios.

6.3. Reclamaciones

296

Expedientes
PIAS

Expedientes
Tarjetas revolving

43

130

Expedientes
Pago no autorizado

4

Expedientes
Cártel coches

44

221

Demandas

Expedientes

297

Demandas
individuales

17

Demandas

colectivas

Expedientes
TOTALES 768

Demandas
TOTALES 314

Los procedimientos que hemos ganado, separados por instancia juzgadora:

Sentencias

*JPI: Juzgado de Primera Instancia.  **AP: Audiencia Provincial.

Sentencias
TOTALES 333

Sentencias
JPI*

Sentencias
AP**

Sentencias
Casación

29

1

303

Cuantía recuperada Tasa de éxito

7,7M.€

73%

7,7M
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Actividad
de la Asociación

07

Para poder llevar a cabo su labor de Educación Financiera, ASUFIN cuenta con la confianza y el apoyo 

de diversas instituciones de ámbito nacional, autonómico y local que hacen posible la elaboración y 

difusión de diferentes materiales info-formativos para empoderar a la ciudadanía en el ámbito financiero.

Estamos muy agradecidos a estas instituciones por su respaldo material y, sobre todo, por la certeza 

depositada en nuestras capacidades de trabajo y entrega.

7.1. Apoyo de las administraciones públicas

Nacional

Fomento de la actividad asociativa 

Prevención y análisis del sobreendeudamiento familiar en España 
2025

538.046,00€ 

34.658,56€ 

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

Un año más, ASUFIN cuenta con la ayuda que concede el Ministerio de Servicios Sociales, 

Consumo y Agenda 2030 a las asociaciones de consumidores más representativas como 

miembros del Consejo de Consumidores y Usuarios. 

El objeto principal de este programa es prevenir y analizar el sobreendeudamiento en España 

a través de la elaboración de diferentes estudios donde se analiza la situación actual, pautas y 

patrones de consumo, su evolución y extraer una serie de conclusiones y recomendaciones en 

aras de mejorar la (in)formación de la ciudadanía en el ámbito de consumo financiero. 

https://www.asufin.com/
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Nuevos desafíos para las personas consumidoras en 2025 

Financia en Verde 

11.239,88€ 

90.717,37€ 

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

DIRECCIÓN GENERAL
DE AGENDA 2030

MINISTERIO
DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y AGENDA 2030

GOBIERNO
DE ESPAÑA

Nos ha permitido la puesta en marcha de acciones que permitan dar a conocer a las personas 

consumidoras las problemáticas que les afectan y qué se hace por parte de las autoridades y/u 

organismos del sector de la economía y el consumo y el ámbito asociativo. 

En el marco del ejercicio 2025, se puso en marcha este proyecto mediante la constitución de un 

grupo de expertos encargado de trabajar en la redacción de una propuesta legislativa orientada 

a mejorar y fomentar el acceso de la ciudadanía a la financiación verde, tanto para la adquisición 

de viviendas sostenibles como para la realización de obras destinadas a mejorar la eficiencia 

energética. Este proyecto continuará desarrollándose durante el ejercicio 2026.

Regional: Castilla- La Mancha

Atención multicanal a las OMICS y Educación Financiera y Digital 2025 16.436,08€ 

La Consejería de Sanidad de Castilla-La Mancha sigue contando con ASUFIN para desarrollar 

este proyecto cuyo objetivo es mejorar la educación financiera y digital tanto de las personas 

consumidoras como de los propios técnicos de consumo que se encuentran en las Oficinas 

Municipales de Información a los Consumidores (OMIC).  

En este marco, la oficina de intermediación hipotecaria deriva a ASUFIN las consultas sobre 

productos y servicios financieros, con especial incidencia en temas de sobreendeudamiento, 

cláusulas abusivas, comisiones bancarias, derecho al honor, etc.  

Servicios para dar  a conocer los cauces que tienen las personas consumidoras para reclamar sus 

derechos, así como las herramientas para prevenir problemas futuros de sobreendeudamiento. 

Con el desarrollo de este proyecto buscamos dar continuidad a nuestro proyecto iniciado en 2019 

para dar conocer los servicios que presta ASUFIN en las Islas Baleares y mejorar las competencias 

de las personas consumidoras para que puedan ejercer sus derechos. 

El proyecto comprende material de elaboración propia, organización de webinars y de una 

campaña de información y difusión específica en redes. 

Regional: Cataluña

Regional: Islas Baleares

Atención y protección de l@s consumidor@s 
y usuari@s financieros 2025

Atención, asesoramiento y educación financiera para las personas 
consumidoras de las Islas Baleares 2025

Educación financiera 2025. Formando a personas consumidoras

Servicio de asistencia jurídica 2025

2.253,07€ 

11.250,00€ 

722,05€

22.800,00€

El KontsumoBIDE ha querido apoyar, una vez más, la labor de ASUFIN País Vasco financiando 

algunas de las acciones que se llevan a cabo desde la sede. Servicio de consultas, atención y gestión 

de reclamaciones, así como acciones formativas e informativas, junto con acciones de difusión. 

Regional: País Vasco

Atención a las personas consumidoras de País Vasco 10.371,75€ 

https://www.castillalamancha.es/gobierno/sanidad
https://www.kontsumobide.euskadi.eus/inicio/
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Ámbito local: Barcelona

Ámbito local: Madrid

Otras ayudas

Ámbito europeo

Personas consumidoras vulnerables y servicios financieros 2025

Consumidor@s hacia una mejor salud financiera 2025

Incentivo para la contratación indefinida de personas mayores 
de 45 años

7.050,00€

4.000,00€

20.500,00€

Con este proyecto perseguimos formar e informar sobre temas de educación financiera, favoreciendo 

el acceso a la información a todas las personas consumidoras y así fomentar una buena salud 

financiera. Además de dinamizar y ampliar la base social de la asociación para consolidarla como 

referente en la defensa y protección de las personas consumidoras y usuarias de Cataluña. 

El proyecto persigue prevenir la violencia económica a través del empoderamiento de la mujer en 

materia financiera. Conseguir que las mujeres tomen las riendas de sus finanzas y de la economía 

familiar y puedan y sepan gestionar su dinero de la forma más eficiente posible. 

Además, pretende contextualizar y evidenciar la violencia económico-patrimonial para dar 

visibilidad a este tipo de violencia y sensibilizar a la población, aportando claves para su detección. 

Continuamos, un año más, nuestra participación en el proyecto CUES, que están enmarcado en el 

programa Horizon de la Comisión Europea.Todos los trabajos realizados culminarán en el año 2028 

con aportaciones en el conocimiento, investigación y divulgación de la alimentación sostenible.

Gastos funcionamiento sede social 2.000,00€

Ayuda del Ayuntamiento de Madrid para contribuir al buen funcionamiento de la asociación.

distrito
retiro

distrito
retiro

Cuantías concedidas año 2025

Fomento de la actividad asociativa

Atención multicanal a las OMICS y Educación Financiera 
y Digital 2025

Atención y protección de l@s consumidor@s  y usuari@s 
financieros 2025

Atención, asesoramiento y educación financiera para 
las personas consumidoras de las Islas Baleares 2025

Personas consumidoras vulnerables y servicios 
financieros 2025

Consumidor@s hacia una mejor salud financiera 2025

Gastos funcionamiento sede social

Incentivo para la contratación indefinida de personas 
desempleadas mayores de 45 años

Educación financiera 2025. Formando a personas 
consumidoras

Servicio de asistencia jurídica 2025

Atención a las personas consumidoras de País Vasco

Prevención y análisis del sobreendeudamiento familiar 
en España 2025

Nuevos desafíos para las personas consumidoras en 2025

Financia en Verde

PROYECTO CUANTÍA

538.046,00€

16.436,08€

2.253,07€

11.250,00€

7.050,00€

4.000,00€

2.000,00€

20.500,00€

722,05€

22.800,00€

10.371,75€

34.658,56€

11.239,88€

90.717,37€

N
ac

io
n

al
R

eg
io

n
al

Lo
ca

l
O

tr
as

Total cuantías

674.661,81€ 63.832,95€  13.050,00€  20.500,00€  772.044,76€

Local Otras

+ + + =

Nacional Regional

file:
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Educación 
financiera

08

ASUFIN consolida su labor divulgativa a través de sus dos congresos anuales, citas que ya se han convertido 

en una seña de identidad de la asociación. Estos eventos funcionan como puntos de encuentro clave con 

la sociedad, permitiendo visibilizar los desafíos actuales que afectan al consumidor financiero.

8.1. Congresos y jornadas

ASUFIN 8M: La violencia económica contra la mujer. 
Invisible paralizador de vida y proyectos. 

El acto anual de ASUFIN celebrado con motivo del Día Internacional de la Mujer, fue acogido por el 

Ateneo de Madrid, presentado por Cristina Valera, de la sección de Derechos Civiles de la institución, 

y moderado por la periodista Silvia Intxaurrondo.  

Participaron la economista Raquel Alcaraz, de Federación de Mujeres Progresistas; las juristas Marisa 

Soleto, de Fundación Mujeres, y Carla Vall i Durán, y la psicóloga Ana Villarrubia. 

Las ponentes reflexionaron sobre la necesidad de seguir situando la violencia económica, como una 

de las violencias contra la mujer más determinantes en la medida en que impacta y sacude al resto. 

No en vano, ha sido incorporada en el Pacto de Estado para erradicar esta lacra y todas las ponentes 

coincidieron en que debe situarse en las agendas sociales de instituciones, administraciones públicas 

y demás actores de la sociedad. 

Ver Jornada

https://www.youtube.com/watch?v=Emwuc86qEN4
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VII Congreso anual ASUFIN

El VII Congreso ASUFIN se centró en buena medida en el asunto de la vivienda, tratando de encontrar 

soluciones a las problemáticas que presenta. Para ello, contó con la presencia de la ministra de Vivienda 

y Agenda Urbana, Isabel Rodríguez. También abordó el tema de los productos de seguro de ahorro-vida, 

conocidos como PIAS, que están generando mucha controversia y casos de mala praxis. Finalmente, se 

trató el ciberfraude, que está causando grandes estragos entre los usuarios financieros.  

Contamos con ponentes expertos del ámbito de la vivienda, del derecho de consumo, de la industria, 

del mundo académico y de las administraciones públicas. Fue clausurado por el secretario general de 

Consumo y Juego, del ministerio de Consumo, Derechos Sociales y Agenda 2030, Andrés Barragán.

Ver Congreso

Nuestros encuentros online se han consolidado como una herramienta de educación financiera directa 

y accesible. Gracias a la tecnología, eliminamos las barreras físicas: cualquier usuario, sin importar su 

ubicación, puede unirse a la sesión, aprender de expertos y resolver sus dudas en tiempo real. 

En 2025 hemos realizado los siguientes webinars:

8.2. Webinars y talleres

https://www.youtube.com/watch?v=MpgrHwBixKY
https://www.youtube.com/watch?v=bzIqgp76qKw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=Re4frNI-zdg
http://youtube.com/watch?v=L99mfEsxJSI&pp=0gcJCdkKAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=Vq5Zl6dCcqA
https://www.youtube.com/watch?v=JUWaLBeOuZc
https://www.youtube.com/watch?v=4XM3DFd1o2k
https://www.youtube.com/watch?v=Ra-_lmPx_es&pp=0gcJCdkKAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=nIyoLjgx8Io&t=106s
https://www.youtube.com/watch?v=42WGQsTxWco&t=184s
https://www.youtube.com/watch?v=124kjL0Jjz8&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=NRdSr3UY0Og
http://youtube.com/watch?v=LjtrtxczXNo&pp=0gcJCdkKAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=1LKnbjYwtbY&t=715s
https://www.youtube.com/watch?v=LY31HKzT0RI&t=118s
https://www.youtube.com/watch?v=1sxM3TzP21I
http://youtube.com/watch?v=UvRxlqll5a0&t=164s&pp=0gcJCdkKAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=pg-3C156kK8&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=OmPIUk3CMqU&t=122s
https://www.youtube.com/watch?v=vvICJWZJeXk&t=127s
https://www.youtube.com/watch?v=BPz3AFO7N6M
https://www.youtube.com/watch?v=bKHn1kVYbBI&t=78s
https://www.youtube.com/watch?v=Kx--Sp0N5Ic&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=R8Z_v8QJcDY
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FECHA TÍTULOASISTENTES

FECHA

23.01.2025

05.06.2025

20.03.2025

18.09.2025

28.10.2025

27.02.2025

17.07.2025

08.05.2025

13.02.2025

19.06.2025

29.04.2025

25.09.025

18.10.2025

13.03.2025

29.07.2025

22.05.2025

16.10.2025

19.11.2025

18.12.2025

23.10.2025

26.11.2025

30.12.2025

TÍTULO ASISTENTES

¿Financiaste tu coche? Descubre si puedes recuperar tu dinero

¿Financiaste tus vacaciones? ¡Que no te timen!

¿Sin respuesta de la administración pública? Te contamos cómo reclamar

¿Financiaste tu coche? Descubre si puedes recuperar tu dinero

¿Perdid@ en el mundo hipotecario? Elige la mejor opción

El futuro de la jubilación: ¿Llegaré a cobrar mi pensión?

¿Firmaste una hipoteca? Descubre con una expera si el banco te debe dinero

¿Contrataste un Plan de Ahorro Sistemático (PIAS)? Recupera tu dinero

Las nuevas ayudas del decreto “ómnibus” que debes conocer

¡Cuidado con el phishing! Descubre cuándo puedes reclamar

¿Te lías con los términos como Euribor, TAE, TIN...? Aprende con nosotros de forma fácil

¿Tienes un PIAS? Podrías estar perdiendo dinero sin saberlo

PIAS: El ahorro que podría estar costándote dinero

Las tácticas del comercio online: ¿Manipulan nuestras acciones?

¿Afectad@ por inversiones engañosas? Te ayudammos a reclamar

Segunda Oportunidad: Cómo acabar con tus deudas y empezar de cero

¿Eres padre y jubilado? Aumenta tu pensión un 15%

IRPH: Que no te engañen: La banca no siempre gana

Criptomonedas: Cómo evitar estafas y recuperar tu dinero si ya es tarde

Mujeres y Finanzas: Claves para tu libertad (Sesión I)

El coste oculto de tu coche: Comisione sy seguros que nunca debiste pagar

Mujeres y finanzas: Claves para tu lbertad (Sesión II)

22.04.2025 Descubre todas las novedades de la Renta 2025

48

16

59

32

32

6

30

63

5

21

30

51

27

21

13

40

12

58

38

29

25

27

71

Webinars Asistentes

23 754

Otras formaciones

ASUFIN ha sido requerida para llevar a cabo acciones de formación en jornadas y talleres organizados 

por otras entidades.  

Webinar: 

Delivering the EU Building Directive. 

22 de enero. 

Organizado por CAN, Euricities y BEUC.

Llevado a cabo por Patricia Suárez, presidenta de ASUFIN.

Curso sobre los fraudes bancarios y ciberestafas: 
Derechos del consumidor y responsabilidades de las 
entidades.

26 de junio. 

Organizado por la Escola de Consum de la Agencia 
Catalana de Consumo.

Ponencia a cargo de Patricia Suárez, presidenta de ASUFIN.

Jornada sobre la Ley de Accesibilidad.

30 de septiembre. 

Organizado por INESE.

Impartida por Marisa Protomártir, directora legal de ASUFIN.

Curso en el Máster en banca y regulación financiera de la 
Universidad de Navarra.

31 de octubre. 

Patricia Suárez impartió una clase magistral en el marco de 
un Máster impartido por la Universidad de Navarra. 

https://www.youtube.com/watch?v=bzIqgp76qKw&t=4s
https://www.youtube.com/watch?v=1sxM3TzP21I
https://www.youtube.com/watch?v=JUWaLBeOuZc
https://www.youtube.com/watch?v=42WGQsTxWco&t=184s
https://www.youtube.com/watch?v=OmPIUk3CMqU&t=122s
http://youtube.com/watch?v=L99mfEsxJSI&pp=0gcJCdkKAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=Ra-_lmPx_es&pp=0gcJCdkKAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=1LKnbjYwtbY&t=715s
https://www.youtube.com/watch?v=Re4frNI-zdg
https://www.youtube.com/watch?v=4XM3DFd1o2k
http://youtube.com/watch?v=LjtrtxczXNo&pp=0gcJCdkKAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=124kjL0Jjz8&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=vvICJWZJeXk&t=127s
https://www.youtube.com/watch?v=Vq5Zl6dCcqA
https://www.youtube.com/watch?v=nIyoLjgx8Io&t=106s
https://www.youtube.com/watch?v=LY31HKzT0RI&t=118s
http://youtube.com/watch?v=UvRxlqll5a0&t=164s&pp=0gcJCdkKAYcqIYzv
https://www.youtube.com/watch?v=BPz3AFO7N6M
https://www.youtube.com/watch?v=Kx--Sp0N5Ic&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=pg-3C156kK8&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=bKHn1kVYbBI&t=78s
https://www.youtube.com/watch?v=R8Z_v8QJcDY
https://www.youtube.com/watch?v=NRdSr3UY0Og
file:
file:
https://caneurope.org/
https://eurocities.eu/
https://www.beuc.eu/
https://escola.consum.gencat.cat/
https://escola.consum.gencat.cat/
https://www.inese.es/
https://www.unav.edu/
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8.3. Estudios
En 2025, el área de estudios y publicaciones de ASUFIN ha seguido siendo una de las más activas y 

productivas para trasladar la información del mercado del consumo financiero a los consumidores. De 

nuevo, se han abordado las temáticas de mayor interés y repercusión social, fiscalizando productos y 

dando a conocer las preferencias de los consumidores a la hora de abordar sus finanzas personales.  

FECHA

FEB 

JUN

ABR

NOV

NOV

MAR

SEP

MAY

DIC

TÍTULO IDIOMA

VI Barómetro ASUFIN de hipotecas

VII Barómetro ASUFIN préstamos al consumo

VI Barómetro ASUFIN comisiones bancarias

VI Barómetro ASUFIN minicréditos

VI Barómetro reunificación de deudas ASUFIN

VI Estudio Finanzas verdes en España ASUFIN

III Estudio ASUFIN de digitalización y exclusión financiera

XI Barómetro ASUFIN de tarjetas revolving

Estudio ligitiosidad masiva y eficiencia del derecho de consumo ASUFIN

Estudios
castellano

Estudios
catalán

9 2

Otros estudios – contribuciones  

Colaboramos en la elaboración de un dosier especial publicado por Aranzadi La Ley, ofreciendo la 

perspectiva de los consumidores a propósito de la última interpretación del Tribunal Supremo sobre 

el IRPH.

Dosier.

Perspectivas jurídicas tras las sentencias del 
Supremo sobre el IRPH

https://panel.asufin.com/descargas/5d47a0bc9d0cccd4f4844dc9390f910a/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/e7da449d5b77cb354294a876562abf3d/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/17a4959554db543c1ee17660a117ba70/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/cb3baa37a7649a68b68e32a053e32ba4/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/ea5621a87995a11f073775063c1f40c3/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/3261b2b0da3f1533bd67fa63c8e04b84/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/e3288a8bc240ed1d7e138ad2b0854b3f/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/ec723c4401143205fc05fff02adb748a/detalle?download
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/01/Perspectivas-juridicas-tras-las-sentencias-de-Supremo-sobre-el-IRPH-1.pdf
https://panel.asufin.com/descargas/5d47a0bc9d0cccd4f4844dc9390f910a/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/cb3baa37a7649a68b68e32a053e32ba4/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/e3288a8bc240ed1d7e138ad2b0854b3f/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/e7da449d5b77cb354294a876562abf3d/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/ea5621a87995a11f073775063c1f40c3/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/ec723c4401143205fc05fff02adb748a/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/17a4959554db543c1ee17660a117ba70/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/3261b2b0da3f1533bd67fa63c8e04b84/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/9a5620c3dafdb961c8fde6fac367f09a/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/5d47a0bc9d0cccd4f4844dc9390f910a/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/cb3baa37a7649a68b68e32a053e32ba4/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/e3288a8bc240ed1d7e138ad2b0854b3f/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/e7da449d5b77cb354294a876562abf3d/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/ea5621a87995a11f073775063c1f40c3/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/ec723c4401143205fc05fff02adb748a/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/17a4959554db543c1ee17660a117ba70/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/3261b2b0da3f1533bd67fa63c8e04b84/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/102640d1f7271ed24aa9a003abeadd29/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/13c6aba98f5ae138572dd59d1d661379/detalle?download 
https://www.aranzadilaley.es/?gad_source=1&gad_campaignid=22803707510&gbraid=0AAAAADoYCZjOk_fiEXxjzGTUUd9tY0RNy&gclid=CjwKCAiA-__MBhAKEiwASBmsBPL80Jv6zsopiq-_wwklwfBKBFGlIF62a52iYB6NKtkdDgwB_2VY1hoClfEQAvD_BwE
https://panel.asufin.com/descargas/9a5620c3dafdb961c8fde6fac367f09a/detalle?download 
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Seguimiento de precios

En ASUFIN también analiza la evolución de precios en distintos ámbitos del consumo para ofrecer 

datos de valor que ayuden al usuario a entender mejor el mercado y optimizar su capacidad de compra. 

Seguimiento de precios en rebajas

Seguimiento de precios en black friday

Seguimiento de precios en navidad 8.4. Programa ECO ASUFIN y Asufintech

Cumplimos siete años impulsando dos programas pioneros en sostenibilidad e innovación financiera: 

ECO ASUFIN y Asufintech. 

Con ECO ASUFIN, lideramos la formación en inversión sostenible para el minorista, partiendo de la premisa 

de que los objetivos climáticos deben regir nuestras decisiones económicas. Dotamos al consumidor del 

conocimiento necesario para que su contribución al cambio sea real y fundamentada.  

Por su parte, Asufintech actúa como un observatorio tecnológico; a través de recursos como seminarios 

y estudios, trabajamos para reducir la brecha digital y garantizar una inclusión financiera plena en un 

entorno cada vez más tecnológico.  s

Impacto en la prensa de nuestros seguimientos  de precios.

EL MUNDO. Miércoles, 24 de diciembre 202530

ACTUALIDAD ECONÓMICA

GABRIELA GALARZA MADRID 
Las Navidades son un tiempo de en-
cuentro y celebración y, por ello, mu-
chas familias asumen un mayor gas-
to en compras y comidas. Sin em-
bargo, el encarecimiento generali-
zado de los precios ha convertido 
estas fechas en un periodo cada vez 
más costoso, hasta el punto de que 
no todos los hogares pueden per-
mitirse ese desembolso, especial-
mente si han dejado las compras pa-
ra el último momento. Según Kan-
tar Worldpanel, en las últimas cua-
tro semanas del año, el mercado cre-
ce un 16% en valor respecto al promedio 
anual, impulsado principalmente 
por los productos frescos. En 2024, 
la fruta, verdura, carne, pescado y 
productos de panadería represen-
taron un 33% de la cesta de la com-
pra, y sumando marisco, quesos, 
dulces, embutidos y vinos, el peso 
de los productos típicos de la tem-
porada alcanzó el 45%.  

Según los cálculos de la Asocia-
ción Española de Consumidores, es-
te año el gasto medio por persona 
en Navidad –incluyendo lotería, re-
galos, juguetes, ocio y alimentación– 
alcanza los 1.300 euros, convirtién-
dose en la Navidad más cara de la 
historia. La mayor parte de ese pre-
supuesto se destina a la alimenta-
ción, con un desembolso estimado 
de unos 313 euros por consumidor. 
No obstante, esta cifra varía nota-
blemente en función del momento 
en que se hayan adquirido los pro-

ductos para las comidas y cenas na-
videñas, y pone de relieve la nece-
sidad de planificación y previsión 
para evitar gastos excesivos. 

En apenas dos meses, el precio 
del menú navideño –compuesto por 
mariscos, embutidos, quesos, car-
nes, pescados, bebidas y dulces– se 
ha incrementado un 21%, según un 
análisis de la Asociación de Usua-
rios Financieros (Asufin) al que ha 

tenido acceso EL MUNDO. Algunos 
productos emblemáticos de estas 
fechas han experimentado subi-
das especialmente acusadas: el me-
dio kilo de percebes ha pasado de 
costar 104 euros en octubre a rozar 
los 200 euros; la merluza ha subido 
de 43 a más de 52 euros el kilo, un 
22,1% más; y la botella de sidra se ha 
encarecido cerca de un 35%. Tam-
poco los turrones ni los mante-

cados se libran de las subidas: este 
año costarán un 6% y un 12,4% más, 
respectivamente, debido al encare-
cimiento del chocolate y las almen-
dras, afectadas por sequías e inun-
daciones en los países productores. 
De los 29 alimentos analizados por 
Asufin, solo el panettone resulta más 
barato, y solo un 0,5%. 

En este contexto, planificar y an-
ticipar las compras no es solo una 

cuestión de ahorro, sino una estra-
tegia imprescindible para poder 
mantener las tradiciones sin com-
prometer la economía familiar. Los 
datos de AECOC Shopperview mues-
tran que más de la mitad de los con-
sumidores españoles (56%) han ade-
lantado sus compras para evitar sor-
presas en los precios, mientras que 
otros deberán recurrir a ofertas y 
comparativas entre distintos esta-

blecimientos para poder afrontar el 
gasto de la temporada.  

Asufin advierte de que los precios 
tienden a inflarse a medida que se 
acercan las festividades: si en dos me-
ses la cena se ha encarecido un 21%, 
en apenas dos semanas el aumento 
ha sido del 11,1%. A ello se suma que 
el IPC de los alimentos alcanzó en 
noviembre el 2,8%, su nivel más alto 
de todo el año, lo que confirma que 
muchos consumidores se verán obli-
gados a modificar sus hábitos o a bus-
car ofertas comparando precios en-
tre distintos establecimientos. Ante 
esta situación, uno de cada cuatro es-
pañoles reducirá sus gastos durante 
estas fiestas, según el informe El gas-
to navideño en España: entre el con-
sumo y la contención. 

«Hablar de gasto navideño no es 
un tema trivial ni anecdótico: impac-
ta directamente en la vida de millo-
nes de hogares y conecta con la es-
tabilidad económica, la sostenibili-
dad medioambiental y las desigual-
dades sociales», señala Miguel Án-
gel López Gómez, profesor de EAE 
Business School y autor del informe, 
que advierte de que las fiestas acen-
túan la brecha social. Y añade: «Ca-
da vez es mayor el número de fami-
lias que sienten la necesidad de con-
tener sus gastos debido a su situa-
ción financiera. Sin embargo, la pre-
sión social es tan alta que algunas 
recurren al crédito para mantener las 
tradiciones, agravando aún más su 
situación económica». 

Según el estudio, el gasto del 34% 
de los españoles no llegará a los 200 
euros por persona. Para afrontar es-
ta subida de precios, algunas cade-
nas de alimentación han ideado so-
luciones. Por ejemplo, Lidl ha con-
feccionado un menú con productos 
frescos por menos de 14 euros. «Con 
nuestra propuesta para este año, 
queremos convertirnos en el alia-
do perfecto para que las familias 

puedan disfrutar de las reuniones 
alrededor de la mesa con total tran-
quilidad», afirma Antonio Alarcón, 
director general de Cliente y Mar-
keting de Lidl España. Por otra par-
te, El Corte Inglés, Carrefour y Al-
campo prevén un aumento del 15% 
en la demanda de platos prepara-
dos durante estas fechas, ofrecien-
do otra alternativa ante la escalada 
de precios.

La cena de Nochebuena más cara de 
la historia: sube un 21% en dos meses 
Percebes 100 euros más caros y escaladas significativas en merluza, lomo y sidra

FUENTE: Elaboración propia. IGG /ELMUNDO

El panettone
es el único
producto
que ha bajado
ligeramente
de precio

Los percebes
han duplicado
prácticamente
su importe

En cuanto
a bebidas,
la sidra bate
el récord
de ascenso

La pularda
se convierte
en el segundo
producto que
más ha subido

SUBIDADEPRECIODELOSALIMENTOSPARALASCOMIDASYCENASNAVIDEÑAS

MARISCOS

Percebes (500g)

Gambas frescas (1kg)

Almejas finas (500g)

Cigalas (500g)

Langostinos frescos (1kg)

CARNES

Pularda (3kg)

Pavo entero (4-5kg)

Cordero lechal (1,5kg)*

Solomillo de ternera (1kg)

Jamón ib. bellota (250g)**

BEBIDAS

Sidra (botella)

Vino tinto crianza (botella)

Cava brut nature (botella)

Vino blanco albariño (bot.)

PESCADOS

Merluza fresca (1kg)

Besugo fresco (1kg)

Lubina fresca (1kg)

Salmón fresco (1kg)

DULCES

Mantecados artesanos (500g)

Turrón de Jijona (300g)

Turrón de Alicante (300g)

Polvorones de Estepa (500g)

Mazapán de Toledo (500g)

Roscón de Reyes (1kg)

Turrón de chocolate (250g)

Panettone clásico (1kg)

EMBUTIDOS
YQUESOS

Lomo ibérico (250g)

Quesomanchego curado (500g)

Salchichón ibérico (250g)

198,9

64,1

53,6

168,3

77,0

40,0

40,7

43,4

56,0

49,8

3,7

10,4

8,1

10,4

52,5

70,0

46,2

19,9

6,6

8,9

8,9

7,4

12,1

21,0

5,0

22,8

21,2

18,4

6,0

104,0

50,0

47,3

149,5

70,0

28,9

35,0

39,4

52,1

48,5

2,8

10,2

8,0

10,2

43,0

58,9

43,2

19,0

5,9

8,4

8,4

7,0

11,5

20,7

5,0

23,0

18,9

17,5

5,8

*Pierna opaletilla, cortado **Cinco jotas.

91,3

28,3

13,1

12,6

10,0

38,2

16,1

10,3

7,3

2,6

34,9

2,2

1,8

1,7

22,1

18,8

7,0

5,0

12,4

6,0

6,0

5,8

5,5

1,4

0,0

-0,5

12,3

5,2

4,1

€
1/10

€
17/12 % de variación

El gasto medio 
por persona esta 
Navidad ronda  
los 1.300 euros 

El desembolso  
en comida supera 
los 300 euros  
por consumidor 

El IPC de los 
alimentos ha 
subido hasta el 
2,8% interanual

En las últimas  
dos semanas el 
menú navideño 
ha subido un 11% 

El 56% de los 
consumidores 
han adelantado 
sus compras   

Se prevé un 
aumento del 15% 
en la demanda de 
platos preparados

https://www.asufin.com/eco/inicio/
https://www.asufin.com/tech/inicio/
https://www.asufin.com/eco/inicio/
https://www.asufin.com/tech/inicio/
https://cadenaser.com/nacional/2025/07/08/el-timo-de-las-falsas-rebajas-cadena-ser/
http://
https://cadenaser.com/nacional/2025/07/08/el-timo-de-las-falsas-rebajas-cadena-ser/
https://www.levante-emv.com/economia/2025/11/28/black-friday-valencia-falsas-gangas-124227150.html
file:https://www.larazon.es/economia/ahorro-real-black-friday-14-lugar-40-anunciado-algunos-comercios_202511286929b43855584d48fb619f27.html
https://www.larazon.es/economia/ahorro-real-black-friday-14-lugar-40-anunciado-algunos-comercios_202511286929b43855584d48fb619f27.html
https://www.elmundo.es/economia/2025/12/24/694ae1b2e85ece2d6b8b4586.html
file:https://www.ondacero.es/noticias/sociedad/que-comprar-black-friday-puede-ser-enganoso-muchos-casos-precios-inflan-antes_20251125692602676c137a69877c8374.html
https://www.ondacero.es/noticias/sociedad/que-comprar-black-friday-puede-ser-enganoso-muchos-casos-precios-inflan-antes_20251125692602676c137a69877c8374.html
https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/13705055/12/25/que-cenas-en-nochebuena-y-comes-en-navidad-el-ticket-de-tu-menu-puede-haber-batido-records.html
https://www.lasexta.com/programas/sexta-noche/cifras-vivienda-85-nuevas-hipotecas-son-personas-que-tienen-menos_2025083168b4bbfd6dcbcd3be24a4d08.html
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8.4. Infografías
A través de nuestras infografías, transformamos el análisis de nuestros expertos en contenido visualmente 

impactante. Combinamos rigor informativo y diseño estratégico para democratizar la comprensión de 

conceptos financieros y jurídicos complejos. 

TÍTULO IDIOMA

Señales de violencia de género económica

Principales novedades Renta 2024

Consejos financieros para viajar al extranjero

¿Tentad@ en participar en una subasta judicial?

Consejos para hacer “hucha” para el futuro

¿Esperando respuesta de la administración pública?

Consume de forma sostenible. Trucos para ahorrar y reducir la huella de carbono

Disfruta de las Baleares sin abusos. Derechos que debes conocer

Pagar con el móvil

Consume con criterio y beneficio a tu bolsillo y a tu ciudad

Cuidado con el telemarketing

La Ley de la Segunda Oportunidad. Todo lo que necesitas saber

Todo lo que debes saber sobre el euro digital

Infografías
castellano

Infografías
catalán

Infografías
euskera

Infografías
inglés

13 6 2 1

Total infografías

Señales de violencia de género económica
Aprende a identificar prácticas tóxicas 

Eres víctima de violencia económica si tu pareja...

...No te permite acceder a la
 cuenta bancaria familiar.

...Controla el dinero y tienes que pedirlo 
para poder realizar los quehaceres diarios.

21

Ejemplo: No comparte información sobre 
los ingresos y gastos de vuestro hogar.

Ejemplo: Pedir dinero para la compra, ir a la 
peluquería, adquirir material escolar, etc.

...Te manipula, engaña o fuerza 
a firmar documentos financieros.

...Decide unilateralmente cómo y dónde 
gastar el dinero dedicado a la familia.

43

Ejemplo: No te deja leer los documentos
 y/o entenderlos completamente. 

Ejemplo: Contrata créditos sin tu 
conocimiento.

...Sabotea tus oportunidades laborales 
o de formación.

...Antepone su trabajo al tuyo.

65

Ejemplo: Te impide que estudies para 
presentarte a unas opociones.

Ejemplo: Te ves obligada a dejar tu trabajo 
para cuidar a los hij@s o el hogar.

...Limita los encuentros con tus amig@s 
que implican un gasto económico.

...No te ingresa la pensión compensatoria y/o 
de alimentos dictaminada por un juez.

87

Ejemplo: No hay dinero para que salgas a 
cenar, ir al cine... pero él sí puedo hacerlo.

Ejemplo: Con tu sueldo no te llega para pagar 
las clases extraescolares de tus hijos.

Conoce más sobre el tema en nuestros eventos y webinar:

Evento 8M: La violencia económica de la mujer: invisible paralizador de vida y proyectos

Webinar violencia económica contra las mujeres: el abuso invisible

distrito
retiro

El proyecto “Consumidor@s hacia una mejor salud financiera 2025” cuenta 
con la financiación del Distrito de Retiro del Ayuntamiento de Madrid.

¿Qué es la violencia económica?
Es el uso del dinero y los recursos económicos para ejercer control y dominio sobre otra persona.

Desde ASUFIN te ayudamos a identificar esta forma de control “invisible”.

0000000 000 000

00/00

Renta variable. Renta variable.  
Aumento de las 

aportaciones.

Renta fija 
mixta. 

Productos 
garantizados. 

Consejos para hacer “hucha” para el futuro

En ASUFIN podemos ayudarte.  ¿Hablamos?

91 483 61 02 info@asufin.com www.asufin.com

40
años

30
años

50
años

60
años

Para empezar a ahorrar cuanto antes:

Estudiar nuestras necesidades y posibilidades, en función de cada franja de edad:  

Esquema de inversión

El escenario ideal es una combinación de los productos anteriores, dado que:    

Diversificar fuentes de ahorro-inversión 

Es un producto adecuado, pero si se tienen en cuenta varias cuestiones:   

Invertir en vivienda sí, pero sólo si te tiene en cuenta: 

La remuneración no está 
garantizada. 

El inmueble se puede devaluar 
por factores impredecibles.  No dispones de liquidez 

inmediata. 
En caso de necesitarla.

Contar con un asesoramiento experto.
Que nos guíe en función de nuestras necesidades. 

Tener en cuenta las comisiones.
Es un gasto adicional 

Prestar atención a la rentabilidad.
También al modo en que vamos a obtenerla. 

1

2

3

Plan de pensiones

“Ladrillo”

2

1

Piensa en el largo plazo.
Establece metas financieras para 5, 10 y 20 años. 

Revisa tu situación financiera cada año.
Haz ajustes a tu presupuesto, metas de ahorro y 
plan de inversión.

 Comprar casa, jubilarte, viajar...

1

2

Calcular los tiempos

Destinamos un monto al ahorro, 
libre de especulación y 
eventualidades.
A través de un depósito de renta fija. 

Tenemos en cuenta 
el momento vital.

A la hora de plantear mayor o 
menor riesgo en nuestra inversión. 

Combinamos productos de mayor riesgo que compensen.
Vía rentabilidad, la seguridad que aportan otros, de menor remuneración. 

El €uro digital

1

*Central Bank Digital Currency.

Es un medio de pago electrónico, una moneda 
digital estable que cuenta con el respaldo del 
Banco de España (CBDC*).

¿Qué es?

No confundir con las criptos, como 
el Bitcoin, que son altamente volátiles.

3

Depende de la decisión política de los estados 
miembros de la UE.

Falta el marco legal que regule su 
funcionamiento.

El nuevo contexto geopolítico 
estimula los planes.

¿Será una realidad? 

5

Coexistirá con los medios de pago electrónicos 
privados y efectivo físico.

¿Sustituirá al efectivo? No

Va a poder usarse online y offline.

Tendrá un nivel de privacidad moderado:

El BCE promete que no rastreará los 
pagos digitales.

Las transacciones offline serán tan 
anónimas como las realizadas en efectivo.

¿Podré pagar sin tener cobertura? 

¿En qué fase estamos? 
En fase de preparación....

Está previsto que termine en 2026.

Sentar las bases técnicas que 
hagan viable la emisión.

Elaborar un reglamento 
que lo regule.

Seleccionar los proveedores.

2

¿Hay proyectos similares? Sí 

4

¿Cómo funcionará?

6

En China.  
El yuan digital es 

la CBDC más 
desarrollada.

En Estados Unidos. 
Proyecto para crear un 

dólar digital. 

Necesitarás un wallet, o monedero en 
euros digitales

Deberás añadir dinero a través de una 
cuenta bancaria vinculada o 

depositando efectivo.

Ya estaría listo para realizar pagos 
utilizando los euros digitales. 

7

Proyecto: Educación financiera 2025: Formando a personas consumidoras

Con el apoyo de:

En ASUFIN podemos ayudarte.  ¿Hablamos?

93 676 32 84 | 636 066 947 info@asufin.com www.asufin.cat

Donaciones 

Hasta de la cantidad donada.80%

Principales novedades Renta 2024
Novedades fiscales

*El año pasado el máximo eran 150€.

Alquiler de la vivienda

Hasta del alquiler que recibes.

Requisito: Haber rebajado el precio del alquiler a partir de un 5%, en zona tensionada.

Podrás desgravarte 

Podrás deducirte 

90%

Propietarios de viviendas de alquiler 

Exención fiscal

Personas no obligadas a presentar la declaración de la Renta

Antonio es arrendador de un piso de Madrid (zona tensionada) y en 2024 ha bajado el 
alquiler a sus inquilinos un 8% (160€ menos), pasando de 2.000€/mes a 1.840€/mes.
Podrá desgravarse en su declaración de la Renta:

Requisito: La deducción máxima permitida es de los primeros 250€* abonados. 

Requisito: La suma de los ingresos obtenidos en los 2 trabajos no puede superar los 15.876€* 

Donaciones a ONGs y entidades sin ánimo de lucro

1.061€/mes (90% de 1.840€) exentos de tributación.

Laura ha donado a una ONG de su pueblo 350€.

Podrá desgravarse en su declaración de la Renta:

Diego durante el 2024 ha trabajado en dos sitios diferentes y ha obtenido unos ingresos 
totales (ingreso trabajo 1 + trabajo 2) de 14.500€, por tanto, no está obligado a presentar 
la declaración de la Renta. 

250€ (el 80% de 350€ son 280€, pero excede de los 250€ máximos de deducción).

No están obligados a declarar 
Los trabajadores con 2 pagadores con 
ingresos inferiores a 15.876€.

En ASUFIN podemos ayudarte. ¿Hablamos? 682 745 710 info@asufin.com www.asufin.com

Atención multicanal a las OMICS y Educación Financiera y Digital 2025, subvencionado por 
la Consejería de Sanidad de Castilla-La Mancha.

La administración comete errores o no 
actúa cuando debe.

Ejemplos de perjuicio: 
Ejemplos de perjuicio: 

Fallos administrativos que provocan 
cobros injustos o sanciones que no 

corresponden.

Embargos por equivocaciones en 
los datos.

Avisos de pago que no deberían 
haberse enviado por errores de 
Hacienda o ayuntamientos.

IMPUESTOS Y MULTASRESPONSABILIDAD PATRIMONIAL

Errores o negligencia en la 
atención médica que afectan a 
la salud de los pacientes.
Accidentes provocados por falta 
de mantenimiento en calles, 
edificios públicos...

de la administración pública?
¿Esperando respuesta 

Te han reconocido a ti o algún familiar el 
grado de dependencia o discapacidad y 

has solicitado una plaza en una residencia 
pública y aún no te lo han concedido .

Ejemplo perjuicio: 
Has tenido que pagar una residencia 

privada mientras esperas plaza 
en la pública.

Ejemplo perjuicio: 
Has invertido dinero en toda la 

tramitación del negocio y lo has 
perdido.

Licencias de construcción o de negocio 
que se consideran rechazadas solo 

porque no hubo respuesta.

LICENCIAS Y PERMISOSLEY DE DEPENDENCIA

Tienes derecho a reclamar si la Administración 
se retrasa en tus trámites

Si tienes una resolución favorable pero la Administración no ha actuado, 
tienes derecho a solicitar una compensación. 

Los perjuicios ocasionados como consecuencia de los retrasos de la administración.

¿Qué puedes reclamar?

Ponte en contacto con nosotros a través de info@asufin.com 
y mándanos la siguiente documentación:

¿Cómo reclamar?

El proyecto Atención Multicanal a las OMICs y Educación Financiera y Digital 2025 
ha sido subvencionado por la Consejería de Sanidad de Castilla-La Mancha.

Te ayudamos a reclamar¡No esperes más! 

ALGUNOS EJEMPLOS DE CAUSAS RECLAMABLES. 

DNI.
Escaneado por ambas caras.

Historial.
Orden cronológico de lo sucedido.

El escrito de solicitud + la documentación que adjuntaste.
Debidamente registrado o sellado.

Cualquier documento o notificación.
Realizado en el procedimiento. 

En ASUFIN podemos ayudarte. 
¿Hablamos?

93 676 32 84 | 636 066 947 info@asufin.com www.asufin.cat

Personas consumidoras vulnerables y servicios financieros 2025.
Con el apoyo del Ayuntamiento de Barcelona.

Consume con criterio 
Y beneficia a tu bolsillo y a tu ciudad

¿Qué significa comprar con criterio?
Es pensar antes de comprar, eligiendo productos y servicios que: 

Te contamos cómo puedes contribuir activamente a que tu ciudad supere dos desafíos ambientales: 
la contaminación y la generación de residuos. 

Respeten el medio 
ambiente.

Eviten el desperdicio y 
el consumo innecesario.

Promuevan el comercio justo. Apoyen la economía local.

Favorezcan la salud y el bienestar.

Comprar con criterio no es comprar menos, sino comprar mejor: 
Priorizar calidad, necesidad y valores personales por encima de impulsos o presiones sociales.

Consejos para un consumo con criterio en tu ciudad:

Evita las compras impulsivas 
 Haz una lista de lo que realmente necesitas 

y prioriza lo urgente.

Pregúntate si lo necesitas.

Estarás apoyando a productores de 
proximidad y reduciendo la huella de 

carbono.

Frecuenta mercados locales.

Para un consumo ético que favorece a 
productores y al medio ambiente, a menudo 

sin intermediarios y con salarios dignos.

Compra en cooperativas o comercio justo.

Son más frescos, ecológicos y suelen ser 
más baratos.

Consume productos de temporada. 

U opta por ropa de segunda mano, 
reciclada o de marcas sostenibles. 

Evita la moda rápida.

Son fundamentales para minimizar 
residuos.

Reutiliza, repara, comparte y reduce. 

LISTA

ALIMENTACIÓN LUIS

Consume de forma más sostenible Ahorra y cuida el planeta gracias al tupper

Puntos de reciclaje en Barcelona Mercados locales de Barcelona

Recursos de interés relacionados:

¿Es seguro pagar con el móvil?

En ASUFIN podemos ayudarte. ¿Hablamos?
  

682 745 710 info@asufin.com www.asufin.cat

El proyecto  “Atención, asesoramiento y educación financiera para las personas consumidoras 
de las Islas Baleares 2025” ha sido subvencionado por la Consejería de Salud de las Islas Baleares, 
siendo su contenido responsabilidad exclusiva de ASUFIN IB.

Wallet digital.
Una cartera digital, donde se depositan tus tarjetas. 
Sirve tanto la cartera que viene “de fábrica” en tu teléfono como la 
específica de tu banco. 
Es necesario registrar tu tarjeta.  

Establecimiento con TPV* o datáfono.

El comercio debe de disponer de un soporte de pago con tecnología 
contactless.

*Terminal de Punto de Venta

Pros y contras

Comodidad.
No necesitas llevar efectivo o tarjetas, 
solo tu móvil.

Seguridad.
No compartes la numeración de la 
tarjeta, sólo un código encriptado.

Rapidez.
Las transacciones son más rápidas y 
sencillas que los métodos tradicionales.

Control del gasto en tiempo real.
Las apps suelen notificar de inmediato 
cada transacción.

Sin batería no puedes pagar.
Es posible con el modo “tarjeta exprés”, 
pero tiene límites de dinero y plazo.

Incompatibilidad del TPV*.
Algunos terminales antiguos no permiten 
pagos móviles. 

Actualización constante.
Del sistema operativo y apps para evitar 
ataques de seguridad.

Problemas técnicos.
Fallos en el teléfono, en la app o en la 
conexión a internet pueden impedir el pago.

CONTRASPROS

Pagar con el móvil
Consiste en usar tu teléfono para pagar en lugar de usar tarjetas físicas o efectivo.

¿Qué necesitas para poder pagar con el teléfono?

¿Cómo lo hago? 

3

2

Sí, el número de tu tarjeta no se transmite directamente. 
En su lugar, se usa un “token” cifrado (código único, aleatorios y de un solo uso), para cada transacción.  

RECOMENDACIÓN
Evita compartir tu PIN o desbloqueo con otras personas y lleva siempre a mano otro sistema de pago 

(por ejemplo, algo de metálico) por si te quedas sin bateria o pierdes o roban el dispositivo. 

1

NFC

Manualmente o escaneando la tarjeta. 
El banco te pedirá confirmación. 

¿Cómo comprobarlo?  

Disponer de un móvil con NFC (Near Field Communicaction).
Tecnología inalámbrica que permite transmitir datos entre dos 
dispositivos cercanos.

Escribe ”NFC” en la barra de búsqueda.
Busca la opción "NFC", “Conexión por proximidad” o similar.
Si la opción está disponible, tu dispositivo tiene NFC. 

En iPhone 7 o superior está activo por defecto. 

¿Cómo conectarse a Internet?

3

Wi-Fi gratuito.
Aprovecha las redes gratuitas de aeropuertos, hoteles, cafeterías... 
Hazlo con precaución porque en su mayoría son redes no seguras.

Roaming.
Si estás fuera de la UE, lo mejor, es que lo desactives. 
Así evitarás sorpresas con tarifas altas.

Tarjeta e-SIM

¿Pago en efectivo o con tarjeta?

Beneficios de la e-SIM: 

Compatibilidad.
Con muchos dispositivos, incluyendo smartphones, tablets y ordenadores.

Ahorro.
Acceso a planes de datos locales 
sin altos costes de itinerancia.

Comodidad.
No tendrás que cambiar tu 

tarjeta SIM.

Supone llevar la moneda del país al que 
viajas.

Infórmate sobre la tasa de cambio de divisa. 
Para no llevarte sorpresas.

Cambia tu dinero antes de viajar.
Hacerlo en el extranjero suele ser más caro.

Llevar mucho dinero en efectivo implica un 
mayor riesgo en caso de pérdida o robo.

Haz el cambio de divisa en las entidades 
bancarias o en casas de cambio autorizadas.

En ASUFIN podemos ayudarte. ¿Hablamos? info@asufin.com649 703 885 www.asufin.com/eu

Consejos financieros para viajar al extranjero

Plan de datos internacional.
Revisa qué plan de roaming te ofrece tu operador y compara precios 
con otras compañías que ofrecen este servicio (tarjetas e-SIM).

Seguro médico internacional. 
Imprescindible si viajas a un 

destino que no cubra la tarjeta 
sanitaria europea.

Programa subvencionado por Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo. 
Su contenido es responsabilidad exclusiva de ASUFIN País Vasco.

Seguro de cancelación de viaje. 
Por si necesitas cancelar tu vuelo 

o estancia por un imprevisto.

Seguro de equipaje. 
Te cubre por pérdida, daño o 

robo de tus pertenencias.

1
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ROAMING

DATOS

Fundamental para protegerte contra imprevistos. 
¿Contratar un seguro de viaje?

Pago con tarjetaPago en efectivo

Elige moneda local del país de destino.
Evitarás sobrecargos por conversión a euros.

Consulta con tu banco las comisiones.
Suelen ser del 3%-4% para pagos internaciones.

Compara tipos de cambio.
Con el banco/ tarjeta y las casas de cambio.

Elige tarjetas de débito especiales para viajar.
Tienen más ventajas que las convencionales. 

Es una opción cómoda. 
No tienes que cambiar las divisas.

Tarjeta digital que permite activar un plan de datos móviles sin la necesidad de cambiar la SIM física.

Entonces, ¿por qué sigues recibiendo estas llamadas a diario?

Cuando visitas una web y aceptas 
sus condiciones puedes estar dando 

tu consentimiento sin saberlo.

Si has dado tu consentimiento 
pueden llamarte.

Esta Ley solo aplica en España.
Puedes seguir recibiendo llamadas 

desde el extranjero. Nunca en festivo ni fines de 
semana (aún con consentimiento).

La norma deja fuera a las llamadas 
comerciales realizadas con 
mensaje pregrabado.

Se permiten las llamadas de 
marcación automática.

Sólo se pueden recibir en 
horario de 9 a 21 horas.

Cómo denunciar

Graba la conversación. 
Por Ley, deben indicarte: 

su nombre, la empresa desde la 
que llaman, la finalidad de la 

llamada y la posibilidad de 
anular el consentimiento.

Presenta la denuncia. 
Entra en la web de Agencia 
Española de Protección de Datos 
(AEPD) y facilita la documentación 
para interponer la denuncia.2

En ASUFIN te damos las pautas para evitarlas

1

Más información en:

Descubre qué hacer ante las llamadas comerciales spam

La AEPD te deja grabar las llamadas SPAM para denunciarlas

Si has recibido varias llamadas 
indeseadas, puedes bloquear 

directamente el número de tu móvil. 

Bloquea el número.

Cuando participas en promociones o 
juegas en una aplicación online donde 

“pagas” con tus datos.

Valora si merece la pena facilitar tus datos. 

Es una lista de exclusión publicitaria 
avalada por la Asociación Española de 

Economía Digital.

Inscríbete en la Lista Robinson.

Puedes bloquear las llamadas de los 
números que no tengas en tu agenda.

Revisa las opciones de privacidad y 
seguridad en tu móvil.

¿Sabías que...
Las llamadas comerciales están prohibidas desde finales del 2023?

Cuidado con el Telemarketing

Personas consumidoras vulnerables y servicios financieros 2025.
Con el apoyo del Ayuntamiento de Barcelona.

En ASUFIN podemos ayudarte. 
¿Hablamos?

93 676 32 84 | 636 066 947 info@asufin.com www.asufin.cat

En ASUFIN podemos ayudarte. ¿Hablamos? info@asufin.com649 703 885 www.asufin.com/eu

Programa subvencionado por Kontsumobide-Instituto Vasco de Consumo. 
Su contenido es responsabilidad exclusiva de ASUFIN País Vasco.

¿Tentad@ en participar en una subasta judicial?
Te contamos todo lo que debes saber

¿Qué es una subasta judicial?

Es un procedimiento legal mediante el cual se venden bienes embargados o incautados 
para saldar deudas, por orden de un juzgado: 

Bienes inmuebles:
Viviendas, garajes, 

solares, etc.

Bienes muebles:
Maquinaria, joyas, cuadros, 

mobiliario, etc.

¿Quién puede participar?

¿Dónde se publican las subastas?

¿Cómo participo?

Ventajas  vs  Riesgos

Regístrate en la plataforma.

Busca el bien que interese.

Consulta las condiciones legales 
del bien: 
Estado, posibles cargas, etc.

Realiza el depósito exigido para poder 
participar

Puja online durante el plazo disponible.

Espera al resultado. 
Si ganas, deberás completar el pago. 
Si pierdes, recuperas el depósito.

1
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Vehículos: 
Turismos, industriales 

y otros vehículos.

Cualquier persona 
mayor de edad  

Con capacidad legal 
para contratar

En la plataforma de Subastas 
Electrónicas. 

En las webs o tablones de anuncios 
de los Ayuntamientos y/o juzgados.

Recomendaciones si vas a participar en una subasta judicial

(Incluyendo impuestos y gastos notariales).

Consulta con un abogad@
que te pueda aconsejar

Calcula el gasto total del bien 
y tu presupuesto 

Infórmate bien 
antes de participar.

Precios más bajos:
Oportunidad de comprar bienes por 

debajo de su valor de mercado.

Transparencia legal:
Están supervisadas por la administración 
de justicia, lo que garantiza la legalidad. 

Proceso accesible:
Las subastas se publican en boletines 
oficiales y se puede participar online.

Falta de inspección previa:
No siempre es posible visitar el bien,

lo que dificulta conocer su estado real.

Gastos imprevistos:
Posibles gastos adicionales no incluidos

 en el precio final.

Pérdida de la fianza:
Si se gana y no se completa el resto 

del precio.

Ventajas Posibles riesgos

Disfruta de las Baleares sin abusos
Derechos que debes conocer si nos visitas

Recomendación: 
Guarda toda la documentación de la reserva: condiciones, términos y publicidad 

para poder reclamar si fuera necesario.

*Impuesto sobre el valor añadido

En ASUFIN podemos ayudarte. ¿Hablamos?  682 745 710 info@asufin.com www.asufin.cat

Antes de reservar, revisa bien las condiciones ofrecidas y políticas de cancelación.

El proyecto  “Atención, asesoramiento y educación financiera para las personas consumidoras 
de las Islas Baleares 2025” ha sido subvencionado por la Consejería de Salud de las Islas Baleares, 
siendo su contenido responsabilidad exclusiva de ASUFIN IB.

Los precios de todos los servicios deben mostrarse en la carta y deben incluir el IVA* 

Hostelería y restauración

Desde el año 2018, los comercios no dan gratuitamente bolsas de plástico.

Comercio

Hielo. 
Pueden cobrarte por el hielo, 
aunque es algo cutre, no es ilegal. 

Agua. 
Por Ley puedes obtener agua gratis 
(no envasada y del grifo).
Si te cobran el agua filtrada debe ser más 
barata que el agua mineral embotellada.

Terraza. 
El servicio en terraza puede 
suponer un coste extra. 
Debe ser un precio cerrado y no 
un porcentaje sobre la factura.

Reservas. 
Si cancelas una reserva puedes 

perder la señal entregada. 
Revisa las condiciones antes de 

formalizarla.

Alojamiento

Recomendación: 
Antes de elegir el lugar, consulta y comprueba bien la lista de precios para evitar sorpresas.

Recomendación: 
Lleva siempre una bolsa  para ahorrar y ser respetuoso con el planeta.

Recepcionistas. 
Deben dominar el castellano y el 

catalán. Aunque suelen hablar 
también inglés, alemán y francés. 

Tasa turística. 
Están obligados a pagarla todos 

los huéspedes mayores de 16 años. 
Entre 1-4€ por persona y noche 

+ el 10% de IVA*.

Calidad. 
Deben ofrecer servicios acordes 

con las estrellas ofertadas. 
Si no es así, reclama.

Alternativas.
Aunque la bolsa sea de papel, 
también puede tener un coste.

Coste.
Suelen cobrar por ellas entre 

5 y 15 céntimos de euro.

En todos los restaurantes, bares, hoteles, pisos turísticos... deben facilitar una hoja de reclamaciones.
Dispones de 3 meses, desde que ocurrieron los hechos, para formalizar tu queja.

Pan. 
Si no se incluye en el menú, 

te lo pueden cobrar. 
Asegúrate de su precio 

antes de pedirlo. 

Consume de forma más sostenible
Trucos para ahorrar y reducir la huella de carbono

Atención multicanal a las OMICS y Educación Financiera y Digital 2025, subvencionado por 
la Consejería de Sanidad de Castilla-La Mancha.

Amplía la información en el Plan Estratégico de Consumo Responsable 2025-2027, de Castilla – La Mancha 
y en nuestra web

  En ASUFIN podemos ayudarte. ¿Hablamos? 682 745 710 info@asufin.com www.asufin.com

Reduce tu consumo

Con garantía de reparabilidad.
Para ser arreglado en caso de 
avería.

De temporada.
Habrá más producción y 

serán más baratos. 

Te recomendamos que escogas estos productos:

 De comercio local.
Evitarás desplazamientos 

innecesarios, intermediarios  
y costes asociados. 

Elabora tu presupuesto mensual.
Elimina los gastos que no sean 
imprescindibles. 

Compara los precios.
Busca los productos en diferentes 
establecimientos.

Planifica tus menús semanales.
Así comprarás solo la comida 
necesaria y evitarás desperdicios.

Verifica las ofertas.
Lee si tiene letra pequeña y evita 
las promociones engañosas.

Consume de forma sostenible

Aprende a desechar y/o reutilizar

Comprueba si el producto 
se puede reparar.

Intenta arreglarlo antes de 
desecharlo.

Recicla. 
Si los productos han llegado 
a su fin.

Fomenta tu creatividad.
Reutiliza los productos para 
otros fines. 

Dona y/o revende lo que no 
necesites.

Alargarás su vida útil.

Con menos embalaje o 
reciclables.
Además, lleva tus propias bolsas 
o carrito para tus compras.

Cada pequeño gesto que realicemos para consumir de forma más responsable  
favorecerá la sostenibilidad del planeta.

La Ley de la Segunda Oportunidad
Todo lo que debes saber para liberarte de tus deudas

¿Qué es la “Segunda Oportunidad”?
Es un instrumento jurídico que permite liberarte de algunas deudas si cumples unos requisitos.

Requisitos para poder acogerte a esta Ley

Buena fe del deud@r.
Que la situación de insolvencia no 
venga originada por sus malas 
prácticas.

Situación de insolvencia.
Incapacidad real para hacer 

frente a los pagos presentes o 
futuros.

1

¿Quién puede beneficiarse de esta Ley?

Cualquier ciudadan@ 
a título personal.

Personas que trabajan por 
cuenta propia (autónom@s).

¿Cuándo no te puedes acoger a esta medida?

2

...Existe sentencia firme por delitos contra el patrimonio y el orden socioeconómico, de 
falsedad documental, contra la Hacienda Pública y la Seguridad Social o contra los 
derechos de los trabajadores.

...Hubieras sido sancionado@ por resolución administrativa firme por instrucciones 
tributarias muy graves, de Seguridad Social o del Orden social.

...Has sido declarada persona afectada en la sentencia de calificación de culpabilidad 
de un tercero, salvo que hubieras satisfecho íntegramente tu deuda.

Si en los últimos 10 años...

Cuando en el concurso de acreedores has sido declarado@ culpable.

Si no has colaborado y no aportas la información adecuada al Juez.

Cuando la información aportada es falsa y/o engañosa.

Proyecto: Educación financiera 2025: Formando a personas consumidoras

Con el apoyo de:

En ASUFIN podemos ayudarte.  ¿Hablamos?

93 676 32 84 | 636 066 947 info@asufin.com www.asufin.cat

https://panel.asufin.com/descargas/0ebb8b083f44d318e8aa6cee071fdb17/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/a89123c780c481a76ee0581427c59206/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/c19150ccf12289e229624ab95d555af9/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/4f5e7b18031e45f8656c6204c9a75fe4/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/901a785a4faa19147e409859cc4820f3/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/c78bdc78aeba806db9f9dc0461b039ec/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/c663d7f96a177fc8d1359cadba732208/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/df0c055c59ebd9e366fe3cfbd80caefc/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/7950ed2a72a2731e094aa1c9a5977adf/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/fb47e55e290622685671db6c1ade5798/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/f88c25b15bf541cfbd57f3c469f555fa/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/f1544c3179783583f844f1eef203c4df/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/b428fa8397d8b6d03da55b3c2adede8b/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/0ebb8b083f44d318e8aa6cee071fdb17/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/a89123c780c481a76ee0581427c59206/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/c19150ccf12289e229624ab95d555af9/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/901a785a4faa19147e409859cc4820f3/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/c78bdc78aeba806db9f9dc0461b039ec/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/c663d7f96a177fc8d1359cadba732208/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/df0c055c59ebd9e366fe3cfbd80caefc/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/7950ed2a72a2731e094aa1c9a5977adf/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/fb47e55e290622685671db6c1ade5798/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/f88c25b15bf541cfbd57f3c469f555fa/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/f1544c3179783583f844f1eef203c4df/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/b428fa8397d8b6d03da55b3c2adede8b/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/c4ebdd1fe7b9b8f8da4daa84c477e3ae/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/88ab21b47f75a32694cce571fbcbbf30/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/a34898e0f262098f664c47ec9bb288f3/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/7f7460a899e7c43a19d3e8baf77f409e/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/0f0d37ad2b479c383541e3b34d02da76/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/b0f1c8cb0674e86152828aab1a2806e9/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/21fbab8cf0686af949718737dd85c35f/detalle?download 
https://panel.asufin.com/descargas/0ebb8b083f44d318e8aa6cee071fdb17/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/901a785a4faa19147e409859cc4820f3/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/b428fa8397d8b6d03da55b3c2adede8b/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/a89123c780c481a76ee0581427c59206/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/c78bdc78aeba806db9f9dc0461b039ec/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/fb47e55e290622685671db6c1ade5798/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/7950ed2a72a2731e094aa1c9a5977adf/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/c19150ccf12289e229624ab95d555af9/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/f88c25b15bf541cfbd57f3c469f555fa/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/4f5e7b18031e45f8656c6204c9a75fe4/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/df0c055c59ebd9e366fe3cfbd80caefc/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/c663d7f96a177fc8d1359cadba732208/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/f1544c3179783583f844f1eef203c4df/detalle?download
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Defensa 
de los consumidores

09

Gran parte de la labor de ASUFIN se desarrolla a través del diálogo constante con las instituciones, los 

organismos públicos y privados, los reguladores y el propio sector financiero. Consideramos a todos 

estos actores como interlocutores estratégicos para canalizar las demandas de los usuarios a los que 

representamos. 

9.1. Relación con las Instituciones

Foro de supervisión del Código de Buenas Prácticas Bancarias  

Este año hemos mantenido dos reuniones, el 16 de julio y el 10 de diciembre, del Foro de buenas prácticas 

bancarias, impulsado por el Ministerio de Economía, Comercio y Empresa. Reúne a la patronal bancaria 

(AEB, CECA y Unacc) con los consumidores, representados por ASUFIN, junto con la Plataforma de Mayores 

y Pensionistas (PMP) y el Defensor del Pueblo. 

En concreto, el encuentro de diciembre abordó de forma monotemática el problema de los ciberfraudes 

en la operativa financiera. Tras seis reuniones celebradas hasta el momento, desde 2022, para atajar 

la exclusión financiera, la temática de la ciberseguridad se añadió al debate por nuestra iniciativa en la 

reunión del 16 de julio. Además, se unió al debate la Asociación Española de la Economía Digital, ADigital, 

patronal de las compañías de telecomunicaciones, algo que habíamos reclamado en tanto que esta parte 

de la industria tiene que estar concernida en la resolución de los problemas de los consumidores.  

Aportamos al debate que el usuario financiero necesita un marco legislativo mucho más protector, que 

delimite de forma suficiente el grado de responsabilidad en los casos de ciberfraude, y que tenga en cuenta 

el contexto en el que se produce. Además, los bancos tienen que trabajar de la mano de las empresas de 

telefonía y las tecnológicas para avanzar en la prevención del fraude.  

Saludo del ministro, previo a la reunión. Carlos Cuerpo junto a Patricia Suárez

file:https://www.asufin.com/
file:https://www.aebanca.es/
file:https://www.ceca.es/
file:https://www.unacc.com/
file:https://www.pmp.org.es/
file:https://www.defensordelpueblo.es/
file:https://www.adigital.org/
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Reunión con la Comisaria europea de Estabilidad Financiera, Servicios 
Financieros y Unión de los Mercados de Capitales 

La comisaria europea encargada de las materias 

financieras, Maria Luís Albuquerque, visitó Madrid en el 

mes de mayo, para reunirse con los actores relevantes, 

tanto instituciones como representantes de la industria 

y los consumidores. Y en ese contexto, nos convocó 

para que pusiéramos de manif iesto los problemas 

más acuciantes que afronta la ciudadanía en materia 

económico-financiera, y cómo estos pueden encontrar 

respuesta en la hoja de ruta que maneja Bruselas para 

unificar los mercados de capitales y dar mayor seguridad 

y certeza al pequeño inversor y consumidor.  

Reunión con el europarlamentario René Repasi 

Patricia Suárez tuvo la ocasión de trasladar al europarlamentario, René Repasi, del grupo socialista 

en la cámara europea y ponente responsable de la Regulación de Servicios de Pago, el sentir de los 

consumidores españoles. Transmitió al político europeo los datos sobre el ciberfraude en nuestro país y 

la necesidad de que se aborde de forma integral el problema en las instancias europeas. 

La reunión tuvo lugar en Bruselas, en presencia de todos los miembros de la organización europea BEUC, 

el 3 de junio. 

El europarlamentario, en el centro de la imagen, reunido junto con los miembros de BEUC. Los miembros del CCU junto con parte del grupo parlamentario involucrado en la Ley SAC. 

Entidades con las que mantenemos acuerdos de colaboración y 
apoyo a iniciativas

Associazione Difesa 
Consumatori APS.

Fundación Mujeres

Economistas sin 
Fronteras.

Federación de Mujeres 
Progresitas.

Federación Española 
de Jugadores de Azar 
Rehabilitados.

Fundación ONCE

Movimiento difesa del 
cittadino.

CCU - Consejo de Consumidores y Usuarios

Desde el año 2023, estamos presentes en el CCU, Consejo de Consumidores y Usuarios, el órgano 

representativo de la ciudadanía consumidora ante las administraciones públicas, instituciones y sociedad, 

en general.  

Teniendo en cuenta la situación de fragilidad parlamentaria en la que ha estado este año el Ejecutivo, 

uno de los hitos en materia de regulación en consumo ha sido la aprobación de la Ley de Servicio de 

Atención a la Clientela, o Ley SAC, esperadísima por todas las asociaciones de consumidores desde hace 

más de una década.  

ASUFIN estuvo presente en la aprobación, en el Congreso de los Diputados, junto con el resto de las 

asociaciones que forman el CCU. 

Posado junto a la comisaria europea, 
Albuquerque, en el centro.

https://adiconsum.it/
https://ecosfron.org/
https://fmujeresprogresistas.org/
https://fundacionmujeres.es/
https://fejar.org/
https://www.fundaciononce.es/es?gad_source=1&gad_campaignid=23418664982&gbraid=0AAAAA9npp_bajNhk3VNT-SQkXYjBXS9e5&gclid=CjwKCAiAqKbMBhBmEiwAZ3UboIE5KHNJl8AbA1j2cuZeHp6U9GV5uJHP90fxjIYl0brveQjdoyulyBoCdB0QAvD_BwE
https://adiconsum.it/
https://fundacionmujeres.es/
https://ecosfron.org/
https://fmujeresprogresistas.org/
https://adiconsum.it/
https://fmujeresprogresistas.org/
https://fundacionmujeres.es/
https://ecosfron.org/
https://fejar.org/
https://www.fundaciononce.es/es?gad_source=1&gad_campaignid=23418664982&gbraid=0AAAAA9npp_bajNhk3VNT-SQkXYjBXS9e5&gclid=CjwKCAiAqKbMBhBmEiwAZ3UboIE5KHNJl8AbA1j2cuZeHp6U9GV5uJHP90fxjIYl0brveQjdoyulyBoCdB0QAvD_BwE
https://fejar.org/
https://www.fundaciononce.es/es?gad_source=1&gad_campaignid=23418664982&gbraid=0AAAAA9npp_bajNhk3VNT-SQkXYjBXS9e5&gclid=CjwKCAiAqKbMBhBmEiwAZ3UboIE5KHNJl8AbA1j2cuZeHp6U9GV5uJHP90fxjIYl0brveQjdoyulyBoCdB0QAvD_BwE
https://www.difesadelcittadino.it/
https://www.difesadelcittadino.it/
https://www.difesadelcittadino.it/
https://portal-ccu.consumo.gob.es/


48 49

MEMORIA ASUFIN 2025 MEMORIA ASUFIN 2025

Proyecto CUES 

Este año, continuamos desarrollando el Proyecto CUES a través del consorcio de 21 participantes de 

universidades y diversas organizaciones de hasta 8 países europeos, para investigar y divulgar sobre la 

mejora de la cadena de valor alimentaria, como una nueva línea de trabajo en favor de los consumidores.  

Estos trabajos forman parte de los programas Horizon Europa de la UE y pretenden revolucionar el 

consumo de alimentos hacia modelos más sostenibles para fomentar un triple cambio en la cultura, 

la cadena de valor alimentaria y la política. 

Fomentar un triple cambio significativo en la cultura, la cadena de valor alimentaria y la política del 

sistema alimentario, que es lo que persigue este proyecto, es crucial para garantizar que los alimentos 

sostenibles sean una alternativa real para los consumidores. 

Nos reunimos en Lisboa, del 9 al 11 de septiembre, en la sede 

del Banco de Alimentos de Portugal, para entender cómo 

el factor sostenibilidad también puede ser incorporado en 

el reparto de comida para la población más vulnerable.  

Empezamos los trabajos 

en marzo de 2024 y 

durarán 48 meses

Todos los participantes del Consorcio CUES, que abordarán el proyecto Horizon dedicado a la investigación y divulgación 
de la alimentación sostenible.

El consorcio CUES, dirigido por la Universidad Erasmus de Rotterdam , está formado por 21 socios:

La Universidad Erasmus de Rotterdam (EUR), La Universidad de Heidelberg (UHEI), KU Leuven (KUL), 
Universidad de Wageningen (WU), Fair Trade Advocacy Office (FTAO), La Universidad de Valencia (UV), 
Kislepteku Termekeloallitok Orszagos Erdekkepviseletenek Egyesulete (KLT), Tecnoalimenti SCPA 
(TCA), La Facultad de Economía y Empresa de la Universidad de Zagreb (UNIZG), European Football 
for Development Network (EFDN), OpenDot SRL (DOT), Loki Foods (LOKI), Federacao Portuguesa dos 
Bancos Alimentares Contra a Fome (FBPA), Future Intelligence Erevna Tilepikiniakon ke Pliroforiakon 
Systimaton EPE (FINT), Tudatos Vasarlok Egyesulete (TVE), Q-PLAN International Advisors PC (Q-PLAN), 
Kentro Prostasias Katanaloton (KEPKA), ICLEI – European Secretariat GmbH (ICLEI), Asociación de 
usuarios financieros (ASUFIN), Eindhoven University of Technology (TUe) y EIT Food (EIT FOOD).

Alemania

Hungría

Bélgica

Islandia

Italia

Países Bajos

Croacia

Grecia

España

De 8 Países europeos

https://cuesproject.eu/
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ASUFIN ha tenido una presencia destacada en diversos eventos y encuentros, representando la voz de 

los consumidores financieros en el ámbito nacional y europeo.

9.2. Eventos

Jornada parlamentaria: Retos económicos y sociales del sector 
bancario en España

VII Foro Expansión de Medios de Pago y finanzas abiertas

Organizada por el grupo parlamentario en el Congreso, Sumar, contó con la participación de Patricia 

Suárez, para ofrecer el punto de vista de los consumidores. Tuvo lugar el 5 de junio. 

La cabecera económica más importante de nuestro país organizó un año más su Foro de pagos, para 

el que contó, un año más, con nuestra participación. Patricia Suárez ofreció la perspectiva del usuario 

de medios de pago y el reto que afronta en un escenario digitalizado. Tuvo lugar el 8 de junio.   

Renovación de los órganos de gobierno de Spainsif

Mesa redonda organizada por la Asociación de Peritos de Seguros - 
APCAS

La red de entidades vinculadas a las finanzas sostenibles, Spainsif, renovó sus órganos de gobierno en 

la asamblea general del 9 de junio. La nueva presidencia la ocupa Patricia Gabeiras, y ASUFIN ostenta 

la vicepresidencia del Grupo 4, correspondiente a entidades sin ánimo de lucro.  

Además, el 21 de octubre, contaron con nuestra presidenta, Patricia Suárez, para participar en el evento 

anual, que reúne a todos los actores interesados en la sostenibilidad de las finanzas.  

La directora legal de ASUFIN, Marisa Protomártir participó en la mesa redonda organizada por APCAS, 

la Asociación de Peritos de Seguros, el 26 de junio, para ofrecer el punto de vista del consumidor en 

el ámbito de los seguros. 

En la mesa se propuso establecer un lenguaje común y claro entre las compañías para facilitar la 

comprensión de los seguros. Aunque se reconoció que el 80% de los siniestros se resuelven eficazmente, 

el 20% restante genera insatisfacción por falta de información y mala coordinación entre los actores 

implicados. 
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Jornada APIA Revo: desregulación financiera, realidades climáticas 
y futuros posibles.  

Eventos nacionales  

El 20 de noviembre, Patricia Suárez participó 

en una jornada organizada por la APIA y REVO 

Prosperidad para formar a los periodistas 

ambientales sobre los últimos hitos en materia 

regulatoria y la importancia de seguir insistiendo 

en la agenda sostenible, en el contexto actual. 

FECHA CONFERENCIA O EVENTO ORGANIZADOR

El tejido industrial madrileño ante el nuevo contexto 
geopolítico: Impactos, retos y oportunidades

Curso de verano Universidad Internacional Menéndez Pelayo

27.03.2025

30.07.2025

10.062025

25.06.025

16.07.025

26.06.2025

31.10.2025

20.11.025

20..11.2025

Jornada sobre la Ley SAC, en el Congreso de los Diputados

Foro de Buenas Prácticas Bancarias

VII Foro Payments: medios de pago y open finance 

Mesa Redonda sector asegurador

Curso en el Master en Regulación bancaria y financiera de la 
Universidad de Navarra

Formación online sobre sostenibilidad y economía circular – 
Semana del Planeta 

Sesión de formación sobre sostenbilidad para periodistas 
de APIA

Grupo Más Madrid

CNMV

Spainsif

Ministerio de Economia

American Express

APCAS

Universidad de Navarra

Grupo IskayPet

Apia - Revo

30.09.2025 Jornada Ley de Accesibilidad INESE

Acto inaugural Día de la Educación Financiera06.10.2025 Finanzas para todos

Evento anual Spainsif21.10.2025 Spainsif

05.11.2025 50 aniversario de la OCU OCU

Presentación del estudio sobre Litigiosidad en el ICAB

Jornada Abierta CNMV

17.11.2025

25.11.2025

ICAB

CNMV

Comité Nacional de Pagos19.11.2025 Banco de España

Eventos internacionales

FECHA

22.01.2025

19.05.2025

15.06.2025

26.05. 2025

09.04.2025

03.06.2025

20.05.2025

09.08.2025

CONFERENCIA O EVENTO ORGANIZADOR

Cumplimiento de la Directiva de la UE sobre edificios: 
Profundización en los elementos facilitadores

Asamblea General de BEUC

Asamblea General de Finance Watch

Reunión con la Comisaria Europea de Servicios Financieros, 
Maria Luís Albuquerque

Aplicación de la IDD (Directiva de Distribución de Seguros)

Reunión con el Parlamento Europeo (BEUC) - Financial 
Experts Meeting

European Consumer Summit

Curso de verano sobre consumo de servicios financieros 
europeos

Climate Action Network 
(CAN) 

BEUC

Finance Watch

Comisión Europea

EIOPA

BEUC

Comisión Europea

Fundación ERA

Eventos totales

24

+
Eventos nacionales Eventos internacionales

16 8

about:blank
https://www.revoprosper.org/
https://www.revoprosper.org/
https://masmadrid.org/
https://www.cnmv.es/portal/home?lang=es
https://www.spainsif.es/
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://www.americanexpress.com/es-es/
https://apcas.es/
https://www.unav.edu/
https://www.iskaypet.com/grupo/
https://www.apiaweb.org/
https://www.revoprosper.org/
https://www.inese.es/
https://www.finanzasparatodos.es/
https://www.spainsif.es/
https://www.ocu.org/
https://www.icab.es/es/
https://www.cnmv.es/portal/home?lang=es
https://www.cnmv.es/portal/home?lang=es
https://www.bde.es/wbe/es/
https://climatenetwork.org/
https://climatenetwork.org/
https://www.finance-watch.org/
https://commission.europa.eu/index_es
https://www.eiopa.europa.eu/index_en?prefLang=es
https://www.beuc.eu/
https://commission.europa.eu/index_es
https://www.era.int/
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Cumplimiento
normativo

10

Como asociación referente en la defensa de los consumidores financieros, en ASUFIN tenemos la misión 

fundamental de garantizar que el marco regulatorio protege los intereses de la ciudadanía consumidora 

de forma integral. Para lograrlo, intervenimos activamente en consultas públicas sobre normativas que 

afecten a la relación entre entidades y usuarios, o que impacten directamente en la economía de las 

familias. 

Asimismo, vigilamos rigurosamente que las entidades cumplan con sus obligaciones legales. Ante 

cualquier irregularidad, actuamos con firmeza mediante la interposición de denuncias y el lanzamiento 

de campañas de concienciación cuando la situación lo requiere. 

10.1. Participación pública

MES ORGANISMO

abril

noviembre  

agosto

julio

septiembre

diciembre 

INICIATIVA REGULATORIA

Cumplimiento de la Directiva de la UE sobre edificios: 
Profundización en los elementos facilitadores. 

Consulta pública sobre el Acta europea de Economía Circular 

Anteproyecto de Ley de Consumo Sostenible.

Orden ministerial sobre la CIR - Central de Información de Riesgos

Orden ministerial de bases reguladoras de concesión de 
subveciones a las asociaciones de consumo.

Taller del BdE - Nuevo modelo de intereses y comisiones

Ministerio de Economia, 
Empresas y Comercio 

Comisión Europea

Ministerio de Economia, 
Empresas y Comercio 

Ministerio de Economia, 
Empresas y Comercio 

Ministerio de Economia, 
Empresas y Comercio

Banco de España

Consultas públicas

https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://commission.europa.eu/index_es
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://www.bde.es/wbe/es/
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Orden ministerial sobre la CIR - Central de Información de Riesgos

Como asociación 
perteneciente al Consejo de 
Consumidores y Usuarios 
(CCU), somos vocales en varias 
comisiones de seguimiento de 
la legislación, en representación 
de los consumidores. 

Consejo Nacional del Clima.

Comisión de Seguimiento del Convenio entre 
el CCU, ONCE y CERMI.

Comisión del Control de Buenas Prácticas para 
la reestructuración viable de las deudas con 
garantía hipotecaria sobre la vivienda habitual.

Consejo Nacional de tansportes Terrestres.

Obervatorio de Violencia sobre la Mujer.

Consejo Superior de Estadística.

FECHA ORGANISMO

23.04.2025

29.09.2025 

04.06.2025

28.05.2025

11.07.2025

10.12.2025 

REUNIONES

Reunión con la CNMC

Reunión ordinaria

Reunión ordinaria

Pleno Observatorio Estatal de  Violencia sobre la Mujer

Reunión del GT Estadística

Pleno Observatorio Estatal de Violencia sobre la Mujer

Comisión CCU CNMC 

Comisión de Control del 
Código de Buenas Prácticas

CNTT

Observatorio Estatal 
Violencia contra la Mujer

Observatorio Estatal 
Violencia contra la Mujer

Pleno

Plenos a los que hemos asistido como vocales representantes del CCU 

Este año, hemos puesto el foco en una serie de temas de interés para la ciudadanía consumidora para 

denunciar y hacer ver a la industria y autoridades de consumo la necesidad de abordarlos y darles solución. 

10.2. Campañas y denuncias

Aerolíneas low cost

Apoyamos al ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 en la lucha contra las malas 

prácticas de las aerolíneas low cost, 2030 en la lucha contra las malas prácticas de las aerolíneas low 

cost, al imponerles sanciones ejemplares para que no puedan seguir cobrando por su equipaje de 

mano a los pasajeros, entre otras ilegalidades. Lo hicimos en diversos actos públicos y enviando una 

comunicación oficial a Bruselas, desde el Consejo de Consumidores y Usuarios.

El Consejo de Consumidores y Usuarios apoya sanciones de Bustinduy a compañías aéreas de bajo coste

Justicia lenta no es justicia

Denunciamos que la banca pone trabas en los tribunales para que los afectados defendamos 

nuestros derechos y nos veamos, finalmente, resarcidos de todo el dinero que perdemos con productos 

abusivos y complejos.  Pedimos a las administraciones públicas que colaboren con los tribunales para 

reunir las pruebas y sancionar a los que abusan de su poder frente a los ciudadanos.

Además, hemos ganado una demanda colectiva a una de las compañías low cost de nuestro país, Volotea:

El Supremos anula 6 cláusulas abusivas de Volotea: cobrara 5€ a pasajeros aunque al final no volasen

ASUFIN denuncia a la banca por poner trabajas en reclamaciones de cláusulas abusivas

El 65% de los compradores de vivienda quepiden una hipoteca lo hacen por invertir, según ASUFIN

Comprar una casa como inversión está en auge: más de la mitad de la hipotecas tiene este objetivo

Crisis vivienda

Hemos trabajado este año de forma intensa en uno de los problemas principales de la ciudadanía 

en estos momentos: el acceso a la vivienda. Invitamos a la ministra de Vivienda y Agenda Urbana, 

Isabel Rodríguez, a nuestro congreso anual para que nos explicase qué tiene encima de la mesa el 

Gobierno. Y denunciamos que buena parte de la vivienda que se hipoteca en nuestro país tiene como 

destino la inversion:  

Ciberestafas

Hemos conseguido grandes avances en la lucha contra los ciberfraudes del entorno online. Nuestro 

uso de Internet es tan intenso que los malos lo saben y los mayores delitos económicos ya se hacen 

con técnicas muy peligrosas para los consumidores. Estamos ganando sentencias en tribunales y 

lo más importante: hemos convencido al Gobierno y a las patronales bancarias y de compañías de 

telecomunicaciones de que se asuman medidas más decididas . Así, este año, y como resultado de 

todo ello, desde el Ministerio de Economía se ha anunciado la creación de una brigada antifraude.

https://portal-ccu.consumo.gob.es/
https://www.fundaciononce.es/es
https://cermi.es/
https://www.transportes.gob.es/organos-colegiados/cntt_consejo-nacional-de-transportes-terrestres
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal-ccu.consumo.gob.es/
https://cincodias.elpais.com/companias/2025-04-22/mas-de-40000-espanoles-atrapados-por-la-quiebra-de-la-aseguradora-alemana-fwu.html?outputType=amp
https://www.lavanguardia.com/economia/20250204/10352926/consejo-consumidores-usuarios-apoya-sanciones-bustinduy-companias-aereas-coste-agenciaslv20250204.amp.html
https://cincodias.elpais.com/companias/2025-04-22/mas-de-40000-espanoles-atrapados-por-la-quiebra-de-la-aseguradora-alemana-fwu.html?outputType=amp
https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/supremo-anula-seis-clausulas-abusivas-volotea-cobraba-5e-pasajeros-aunque-final-no-volasen_6529842_0.amp.html
https://cincodias.elpais.com/companias/2025-04-22/mas-de-40000-espanoles-atrapados-por-la-quiebra-de-la-aseguradora-alemana-fwu.html?outputType=amp
https://www.lavanguardia.com/economia/20250303/10440144/asufin-denuncia-banca-reclamaciones-clausulas-abusivas.html
https://cincodias.elpais.com/companias/2025-04-22/mas-de-40000-espanoles-atrapados-por-la-quiebra-de-la-aseguradora-alemana-fwu.html?outputType=amp
https://www.idealista.com/news/finanzas/economia/2025/11/27/874121-el-65-de-los-compradores-de-vivienda-que-piden-una-hipoteca-lo-hacen-para-invertir
https://cincodias.elpais.com/companias/2025-04-22/mas-de-40000-espanoles-atrapados-por-la-quiebra-de-la-aseguradora-alemana-fwu.html?outputType=amp
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/banca/20250321/comprar-casa-inversion-auge-mitad-hipotecas-previstas-objetivo-asufin/932406958_0.html
https://confilegal.com/20250423-una-jueza-considera-descuido-y-no-negligencia-grave-del-cliente-que-facilitara-sus-claves-bancarias-y-condena-a-unicaja/
https://www.asufin.com/foro-ciberfraude-banca-telecos/
https://portal.mineco.gob.es/es-es/comunicacion/Paginas/brigada-anti-fraude-.aspx
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Productos tóxicos

Estamos luchando en tribunales contra las prácticas comerciales de una agencia de valores, OVB, 

que colocó entre pequeños inversores productos de alto riesgo inadecuados y vinculados a una 

aseguradora alemana, que terminó por quebrar, FWU. La primera sentencia favorable, de Audiencia 

provincial, es nuestra y está ayudando a miles de afectados más a recuperar su dinero. 

Más de 40.000 españoles, atrapados por la quiebra de la aseguradora alemana FWU

Concentración bancaria

Violencia económica contra la mujer

El negocio de los datos

Desde el movimiento consumerista henmos contribuido activamente a que fracasara la OPA de BBVA 

contra Banco Sabadell, lo que hubiera supuesto mayor concentración bancaria y menos opciones 

para los consumidores en el mercado de productos financieros.

Luchamos contra la desigualdad económica que persiste en nuestra sociedad, y estamos 

comprometidos en la erradicación de la violencia contra la mujer que, en el ámbito de las finanzas, 

también tiene una de sus más terribles manifestaciones. Como todos los años, organizamos un acto 

por el Día internacional de la mujer y nos hemos ocupado del tema en varios de nuestros encuentros 

formativos (ver apartado de Congresos y Webinar).  

Otro de los frentes en los que luchamos para hacer valer los derechos de los consumidores es el de la 

fast fashion, que genera patrones de venta dirigidos sobre todo a los más jóvenes muy peligrosos, 

manipulando las decisiones de compra y haciendo un uso ilegítimo de los datos.

OPA BBVA: Victoria de los consumidores en el fracaso de una operación que preservará empleo y oficinas

Organizaciones europeas de consumidores denunician a SHEIN ante Bruselas por prácticas “engañosas”

CAMPAÑAS EUROPEAS

Greenflying

Influencers de comida y moda rápida 
Food and fast fashion influencers

Como miembros de BEUC, hemos participado en estas campañas de ámbito europeo, destinadas a 

que actúen tanto las autoridades nacionales de los distintos estados miembro, como las autoridades 

europeas, en Bruselas. 

La primera denuncia relacionada con esta campaña se emitió en 2023 a las autoridades de consumo 

nacionales y europeas, por parte de una veintena de organizaciones que nos involucramos. Después 

de dos años, en noviembre de este año, las 21 compañías aéreas denunciadas por incorporar mensajes 

de sostenibilidad engañosos en sus tarifas anunciaron que los retiraban. Ha sido un gran triunfo por 

parte de las organizaciones europeas en contra de las prácticas de ‘lavado verde’ o greenwashing.

Las asociaciones europeas hemos podido comprobar la existencia generalizada de publicidad 

encubierta en las publicaciones de influencers en las redes sociales. Desde BEUC y sus miembros 

instamos este año a la UE a que controlara el marketing de influencers mediante la actualización de 

la legislación comunitaria. De forma paralela, entre marzo y septiembre de 2025, 14 organizaciones 

de consumidores, entre las que nos incluimos, supervisamos alrededor de 650 publicaciones y vídeos 

de creadores de contenidos en TikTok, Instagram, YouTube y Snapchat. Nuestro informe reveló que el 

67% de las publicaciones e historias que supervisamos no revelaban su colaboración con la marca. 

21 Aerolíneas se comprometen a dejar de prácticar el greenwashing tras una denuncia de BEUC

Influencers del sector alimentario y de la moda rápida: un balance a escala europea demuestra la 
necesidad de proteger a los consumidores

https://cincodias.elpais.com/companias/2025-04-22/mas-de-40000-espanoles-atrapados-por-la-quiebra-de-la-aseguradora-alemana-fwu.html?outputType=amp
https://cincodias.elpais.com/companias/2025-04-22/mas-de-40000-espanoles-atrapados-por-la-quiebra-de-la-aseguradora-alemana-fwu.html?outputType=amp
https://www.telecinco.es/noticias/economia/consumo/20250605/organizaciones-consumidores-denuncian-shein-bruselas-practicas-enganosas_18_015774467.html?amp=true
http://Organizaciones europeas consumidores denunican a SHEIN ante Bruselas por prácticas “engañosas”
https://www.beuc.eu/
https://www.beuc.eu/enforcement/green-flying#the-action
https://www.beuc.eu/
https://www.beuc.eu/press-release/food-and-fast-fashion-influencers-europe-wide-stocktaking-proves-need-protect
https://www.telecinco.es/noticias/economia/consumo/20250605/organizaciones-consumidores-denuncian-shein-bruselas-practicas-enganosas_18_015774467.html?amp=true
https://www.beuc.eu/press-release/21-airlines-commit-stop-greenwashing-following-beuc-complaint
https://www.telecinco.es/noticias/economia/consumo/20250605/organizaciones-consumidores-denuncian-shein-bruselas-practicas-enganosas_18_015774467.html?amp=true
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ASUFIN
digital

11

A lo largo de 2025, hemos continuado optimizando nuestra plataforma web como eje fundamental 

de comunicación con nuestros asociados. Este espacio se consolida como un recurso intuitivo donde 

nuestros socios acceden fácilmente a los recursos de educación financiera, las alertas de fraude, las guías 

de reclamación y multitud de herramientas prácticas para el ahorro y la gestión de sus finanzas personales. 

11.1. La web de ASUFIN

1.081.975
Visitas asufin.com
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Calculadoras: más intuitivas, más útiles

En 2025 hemos dado un paso más en una de las herramientas digitales que más valor aportan a los 

consumidores: nuestras calculadoras. Tras varios años de éxito con las calculadoras de IRPH, tarjetas 

revolving, amortización anticipada, ampliación de plazo, sobreendeudamiento, productos vinculados, 

cálculo de cuota e intereses legales, hemos trabajado en profundidad en la mejora de su interfaz y de 

todo el proceso de uso. 

Que cualquier persona, independientemente de su nivel de familiaridad 

con las nuevas tecnologías o con los conceptos financieros, pueda 

utilizar nuestras calculadoras de forma sencilla, rápida e intuitiva. 

El objetivo:

Rediseñado la interfaz de usuario, simplificando los pasos, clarificando los campos y mejorando 

la legibilidad de los textos y resultados. 

Para ello, hemos:

Optimizado el procesamiento de los datos, reduciendo los tiempos de respuesta y haciendo que 

el cálculo sea prácticamente inmediato. 

Revisado los mensajes de ayuda y los hemos adaptado a un lenguaje más claro, evitando 

tecnicismos innecesarios y explicando cada apartado con ejemplos orientados a la realidad del 

consumidor. 

Con estas mejoras, nuestras calculadoras no solo siguen siendo una referencia para conocer cuánto se 

puede recuperar o cuál es el impacto de determinados productos financieros, sino que se convierten en 

una puerta de entrada más amable a la educación financiera y a la reclamación informada de derechos. 

VER CALCULADORAS

Descuentos para soci@s: más valor por formar parte de ASUFIN 

Seguridad y mejora continua de los servicios digitales 

En nuestra apuesta constante por ofrecer más ventajas tangibles a quienes confían en ASUFIN, en 2025 

hemos incorporado la operativa de descuentos específicos para soci@s dentro de nuestros servicios. 

La confianza de los consumidores es el pilar sobre el que se construye toda la actividad de ASUFIN. Por 

ello, en 2025 hemos seguido trabajando de manera prioritaria en los aspectos de seguridad y en la mejora 

continua de todos nuestros servicios digitales.  

Aplicar descuentos personalizados a las personas asociadas, de manera transparente y 

automatizada. 

Esta nueva funcionalidad permite: 

Con esta mejora, reforzamos la idea de que ser soci@ de ASUFIN no solo significa estar 

protegido y bien informado, sino también acceder a condiciones preferentes que facilitan dar 

el paso de reclamar y defender sus derechos. 

Somos plenamente conscientes de que muchas de las personas que acuden a ASUFIN ya están 

en una situación de vulnerabilidad económica o de desconfianza hacia las entidades financieras. 

Por eso, consideramos fundamental que, al relacionarse con nosotros de forma digital, sientan 

que están en un entorno protegido, estable y pensado para cuidar de sus intereses. 

Reconocer la fidelidad y compromiso de quienes nos acompañan, trasladando ese compromiso 

en mejores condiciones económicas en determinados servicios y productos. 

Gestionar de forma más eficiente estas ventajas, integrándolas en nuestros sistemas internos 

para que el proceso sea ágil, seguro y trazable. 

La revisión y actualización de protocolos de seguridad, con especial atención a la protección de 

datos personales y a la integridad de la información que gestionamos. 

Entre las actuaciones realizadas destacan: 

La implementación de mejoras técnicas para reforzar la estabilidad y disponibilidad de la web, 

el área privada y el Panel, reduciendo incidencias y asegurando un acceso más fluido. 

El análisis constante de los patrones de uso, que nos permite detectar puntos de fricción y 

anticiparnos a posibles problemas, con el fin de ofrecer una experiencia más segura y confortable. 

https://www.asufin.com/calculadora-asufin/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/
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Redes
sociales

12

En 2025, hemos mantenido una presencia activa en las redes sociales con el objetivo de acercar 

la educación financiera a las personas consumidoras y ofrecerles, de forma accesible y cercana, 

herramientas para cuidar de sus finanzas, conocer sus derechos y saber cómo ejercerlos.

A continuación, presentamos los datos recopilados hasta el 31 de diciembre de 2025:

7.076
Fans Seguidores Seguidores

29.985 3.595

Seguidores

2.583
Seguidores

2.357
Miembros

330

https://www.facebook.com/asufin.org
https://x.com/asufin_
https://www.instagram.com/asufin_asociacion/
https://www.youtube.com/channel/UCFp3Dd9FwBqmJFzP7ZcFCew
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQGJqEtsg5AIBAAAAZu3TpCQR86N_24k-uUNYnXsVN0poq3dVfOQPXzxObd5qzYnWoT_xC4rjDg50kamErfGGYLuPoBPqZALiwNtL8F2clVIiDnNPqbOzJKXIw_KQ9z89v9OAxw=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Fasufin
https://t.me/asufin


66 67

MEMORIA ASUFIN 2025 MEMORIA ASUFIN 2025

Comparación de seguidores 2024 vs 2025

Linkedin

YouTube

2024

2024

2025

2025

2.357

2.583

2.115

2.430

X (Antes Twitter)

2024

2025 7.076

7.153

Facebook

2024

2025

15.720

29.985

11,44%

6,30%

-1,08%

90,74%

Instagram

2024

2025 3.595

2.113

70,14%

11.1. Publicaciones RRSS

En nuestros perfiles de redes sociales compartimos diferentes tipos de contenido relacionados con el 

consumo, las finanzas y la actualidad.

Tipos de contenidos 
compartidos en 
Redes Sociales

Productos reclamables.

Eventos.

Estudios.

Intervenciones en medios.

Advertencia de estafas.

Webinars.

Consejos para ahorrar.

Infografías.

Contenido de actualidad.



68 69

MEMORIA ASUFIN 2025 MEMORIA ASUFIN 2025



71

MEMORIA ASUFIN 2025

Comunicación
13 

La estrategia mediática de ASUFIN, desplegada a través de prensa escrita, radio, televisión y medios 

digitales, actúa como un potente altavoz con un triple objetivo estratégico: fomentar la cultura 

financiera, ejercer una presión efectiva sobre el sector y los reguladores, y erradicar las malas praxis 

mediante la denuncia pública y la propuesta de soluciones. 

Durante este ejercicio, nuestra presencia ha sido especialmente notable en los principales grupos de 

comunicación del país. Desde la radiotelevisión pública (RTVE) hasta los grandes holdings privados 

como Atresmedia y Mediaset, pasando por las cabeceras económicas y generalistas de mayor prestigio 

y los diarios digitales de referencia, ASUFIN se consolida como una voz experta e influyente en la agenda 

mediática nacional 

Aquí ofrecemos una selección limitada de los impactos recogidos a lo largo del año.

Algunos medios en los que salimos:

https://www.rtve.es/
https://www.atresmedia.com/
https://www.mediasetinfinity.es/
file:
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Prensa escrita

El 56% de las hipotecas se piden 
para invertir en vivienda y no para 

22.03.2025

El despiste que cambió la historia de 
los pagos

03.03.025 14.04..2025

Menos crédito para deudas  y más 
para irse de vacaciones

El coste medio de mantenimiento 
de las cuenta sube un 6%

25.05.2025

La especulación inmobiliara sacude 
a  europea

27.10.2025

El Black Friday pierde credibilidad, 
pero no compradores

28.11. 2025

¿En serio nos puedes perdonar la 
deuda? Quizá le ley de segunda 
oportunidad nos libre...

30.11. 2025

La cena de Nochebuena más cara de 
la historia: sube un 21% en dos meses

24.12.2025

https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/250322_EXPANSION_BAROMETRO_HIPOTECAS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/250322_EXPANSION_BAROMETRO_HIPOTECAS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251027_EL_PAIS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/250302_LA_VANGUARDIA.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/250414_EL_MUNDO_BAROMETRO_PRESTAMOS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/250302_LA_VANGUARDIA.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/250414_EL_MUNDO_BAROMETRO_PRESTAMOS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/260525_EXPANSION_COMISIONES.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251027_EL_PAIS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251128_EL_MUNDO_BLACK.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251130_EL_CORREO_VASCO_SEGUNDA_OPORTUNIDAD.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251130_EL_CORREO_VASCO_SEGUNDA_OPORTUNIDAD.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251128_EL_MUNDO_BLACK.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251224_EL_MUNDO_CENA_NAVIDAD.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/260525_EXPANSION_COMISIONES.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251224_EL_MUNDO_CENA_NAVIDAD.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/251130_EL_CORREO_VASCO_SEGUNDA_OPORTUNIDAD.pdf
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Prensa digital La Opinión de ASUFIN

https://cincodias.elpais.com/mercados-financieros/2025-03-03/usuarios-financieros-denuncian-a-los-bancos-que-ofrecen-reiteradamente-contratos-abusivos-como-las-revolving.html
https://www.abc.es/economia/supremo-estima-abusivo-cobrar-devolver-pasajero-tasas-20251015190100-nt.html
https://confilegal.com/20250730-asufin-alerta-los-bancos-alargan-los-plazos-de-pago-para-que-muchos-clientes-tiren-la-toalla/
https://www.lavanguardia.com/economia/20250303/10440144/asufin-denuncia-banca-reclamaciones-clausulas-abusivas.html
https://www.elconfidencial.com/mercados/2025-07-15/chubb-q-renta-asufin-demandas-quiebra_4165140/
https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-consumo/2025/11/26/691cbd15e4d4d846458b4599.html
https://www.hayderecho.com/2025/01/15/retraso-transposicion-acciones-representacion/
https://www.hayderecho.com/2025/01/15/retraso-transposicion-acciones-representacion/
https://www.cope.es/programas/herrera-en-cope/noticias/patricia-suarez-experta-economia-sobre-nueva-normativa-bizum-particulares-les-cambiar-vida-empresas-autonomos-vigilar-cerca-20251222_3272293.html
https://es.tradingview.com/news/europapress:d93f63fb409cd:0/
https://www.lavanguardia.com/television/20250429/10631261/patricia-suarez-presidenta-asufin-reclamar-seguro-comida-electrodomesticos-haber-sufrido-hurtos-productos-robados-gvm2.html
https://www.elmundo.es/economia/ahorro-y-consumo/2025/11/26/691cbd15e4d4d846458b4599.html
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/250313_REVISTA_SEGUROS_EL_ECONOMISTA.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2026/02/250313_REVISTA_SEGUROS_EL_ECONOMISTA.pdf
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Televisión Radio

https://www.lasexta.com/noticias/economia/peligro-avales-publicos-que-avisan-expertos-ese-mayor-riesgo-traduce-mayores-costes_20250118678be7226b777a000178650c.html
https://www.lasexta.com/noticias/economia/peligro-avales-publicos-que-avisan-expertos-ese-mayor-riesgo-traduce-mayores-costes_20250118678be7226b777a000178650c.html
https://www.youtube.com/watch?v=vtXz4010Ikg
https://www.youtube.com/watch?v=vtXz4010Ikg
https://www.lasexta.com/programas/sexta-noche/cifras-vivienda-85-nuevas-hipotecas-son-personas-que-tienen-menos_2025083168b4bbfd6dcbcd3be24a4d08.html
https://www.lasexta.com/programas/sexta-noche/cifras-vivienda-85-nuevas-hipotecas-son-personas-que-tienen-menos_2025083168b4bbfd6dcbcd3be24a4d08.html
https://www.antena3.com/programas/y-ahora-sonsoles/que-hay-detras-espanto-mataderos-ilegales-restaurantes-tambien-son-responsables_2025052668348d72812a8f1e6a056108.html
https://www.telecinco.es/noticias/economia/consumo/20250605/organizaciones-consumidores-denuncian-shein-bruselas-practicas-enganosas_18_015774467.html
https://www.rtve.es/play/videos/telediario-1/numero-hipotecas-se-dispara-317-registra-mejor-junio-desde-2010/16708897/
https://www.rtve.es/play/videos/telediario-1/numero-hipotecas-se-dispara-317-registra-mejor-junio-desde-2010/16708897/
https://www.rtve.es/play/videos/telediario-1/numero-hipotecas-se-dispara-317-registra-mejor-junio-desde-2010/16708897/
https://www.youtube.com/watch?v=vtXz4010Ikg
https://www.telecinco.es/noticias/economia/consumo/20250605/organizaciones-consumidores-denuncian-shein-bruselas-practicas-enganosas_18_015774467.html
https://www.lasexta.com/noticias/economia/peligro-avales-publicos-que-avisan-expertos-ese-mayor-riesgo-traduce-mayores-costes_20250118678be7226b777a000178650c.html
https://www.antena3.com/programas/y-ahora-sonsoles/que-hay-detras-espanto-mataderos-ilegales-restaurantes-tambien-son-responsables_2025052668348d72812a8f1e6a056108.html
https://www.lasexta.com/programas/sexta-noche/cifras-vivienda-85-nuevas-hipotecas-son-personas-que-tienen-menos_2025083168b4bbfd6dcbcd3be24a4d08.html
https://www.ondacero.es/noticias/sociedad/que-comprar-black-friday-puede-ser-enganoso-muchos-casos-precios-inflan-antes_20251125692602676c137a69877c8374.html
https://cadenaser.com/nacional/2025/05/27/los-bancos-incrementan-un-6-en-un-ano-el-coste-de-las-comisiones-por-servicios-basicos-cadena-ser/
https://www.cope.es/programas/mediodia-cope/audios/poner-banco-espana-limites-concesion-hipotecas-20250811_3197962.html
https://www.cope.es/emisoras/catalunya/noticias/tasa-single-peaje-invisible-penaliza-quienes-compran-vivienda-solitario-20260124_3293398.html
https://www.rtve.es/play/audios/24-horas/asufin-ve-positivo-economia-lleve-opa-bbva-sobre-sabadell-consejo-ministros/16599424/
https://www.ondacero.es/podcast/programas/por-fin/wonder-woman-vigila-cartera/que-debes-comprobar-regalos-ninos-esta-navidad-piezas-pequenas-pilas-costuras_2025120969385235930497000720f273.html
https://www.ondacero.es/noticias/sociedad/que-comprar-black-friday-puede-ser-enganoso-muchos-casos-precios-inflan-antes_20251125692602676c137a69877c8374.html
https://cadenaser.com/nacional/2025/05/27/los-bancos-incrementan-un-6-en-un-ano-el-coste-de-las-comisiones-por-servicios-basicos-cadena-ser/
https://www.cope.es/programas/mediodia-cope/audios/poner-banco-espana-limites-concesion-hipotecas-20250811_3197962.html
https://www.cope.es/emisoras/catalunya/noticias/tasa-single-peaje-invisible-penaliza-quienes-compran-vivienda-solitario-20260124_3293398.html
https://www.rtve.es/play/audios/24-horas/asufin-ve-positivo-economia-lleve-opa-bbva-sobre-sabadell-consejo-ministros/16599424/
https://www.ondacero.es/podcast/programas/por-fin/wonder-woman-vigila-cartera/que-debes-comprobar-regalos-ninos-esta-navidad-piezas-pequenas-pilas-costuras_2025120969385235930497000720f273.html
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