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Sobre ASUFIN

ASUFIN, la Asociacion de Usuarios Financieros, fundada en 2009 para la defensay proteccion del
consumidor financiero. Inscrita en el REACU, es miembro del CCU (Consejo de Consumidoresy
Usuarios), del BEUC (Bureau Européen des Unions de Consommateurs), la mayor organizacion

europea de asociaciones de consumoy de Finance Watch.

ASUFIN tiene presencia, a través de su presidenta Patricia Suarez, en el Consejo Consultivo (BSG)
de la EBA (Autoridad Bancaria Europea) y el Grupo de usuarios de servicios financieros (FSUG)

de la DG FISMA de la Comision Europea donde ostenta la vicepresidencia.

A nivel nacional, ASUFIN participa activamente en el impulso a las finanzas verdes, a través de
Spainsif.

Forma parte del programa Finanzas para todos que coordinan el Banco de Espanay la CNMV.
En este marco, la asociacion desarrolla, entre otros, programas de educacion financiera y digital,
sobreendeudamientoy préstamo responsable, vivienda, seguros, inversion y finanzas sostenibles
en el marco de la Agenda 2030. Por todo ello, recibid el Premio a la trayectoria en Educacion

Financiera 2021 del programa Finanzas para todos.

Sobre el autor

Estudio realizado por el Departamento de Estudios de ASUFIN, con la colaboraciéon de Antonio

Luis Gallardo Sanchez-Toledo. Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la
Universidad Autonoma de Madrid, con las especialidades de Direccion Financiera e Investigacion
Econdmica. Tras haber trabajado en la sociedad de valores de La Caixa (hoy CaixaBank) y en
el Grupo Santander, lleva mas de 18 anos desarrollando su labor en el ambito de la proteccion
de los consumidoresy la educacion financiera, realizando labores divulgativas que incluyen la

elaboracion de estudios en el ambito de las finanzas personalesy los seguros.


https://www.asufin.com/
https://www.dsca.gob.es/es/consumo/asociaciones-personas-consumidoras/listado-asociaciones-consumidores-usuarios
https://portal-ccu.consumo.gob.es/
https://www.beuc.eu/
https://www.finance-watch.org/
https://www.asufin.com/
https://www.eba.europa.eu/about-us/organisation-and-governance/governance-structure-and-decision-making/banking-stakeholder-group
https://www.eba.europa.eu/homepage
https://commission.europa.eu/about/departments-and-executive-agencies/financial-stability-financial-services-and-capital-markets-union_en?prefLang=es
https://commission.europa.eu/about/departments-and-executive-agencies/financial-stability-financial-services-and-capital-markets-union_en?prefLang=es
https://www.asufin.com/
https://www.spainsif.es/
https://www.finanzasparatodos.es/
https://www.bde.es/wbe/es/
https://www.cnmv.es/Portal/home
https://www.asufin.com/
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Introduccion

El mercado de tarjetas revolving cierra el gjercicio 2025 en un contexto de especial relevancia tanto
por su situacion de costes elevados, pero también si se ha producido una mejora en la transparencia
y con ello en la sostenibilidad del endeudamiento. A pesar de que el ciclo econdmico apunta hacia
una normalizacion de los tipos de interés y una desaceleracion moderada del consumo, estos
productos continlan mostrando costes elevados y con ello existe un riesgo de que vuelvan a
producirse dindmicas de deuda prolongadasy dificiles de revertir, especialmente en los hogares

mas vulnerables que las usan para poder cubrir gastos.

Las tarjetas revolving siguen caracterizandose por ofrecer un acceso rapido al crédito y una
gestion flexible del pago, atributos que explican su penetracion en segmentos consumidores con
necesidadesfinancieras recurrentes. Sin embargo, esta aparente facilidad convive con estructuras
de precio, que pesa a algunos avances, son complejas, en las que convergen intereses altos,
comisionesy seguros,y donde el uso de cuotas minimas puede derivar en plazos de amortizacion

excesivamente largos.

La combinacion de estos elementos sigue planteando un riesgo significativo de
sobreendeudamiento, especialmente sise pasa a un entorno de incertidumlbre econémica, presion
sobre el ahorro de los hogares y mayor dependencia del crédito al consumo. Ademas, el mercado
espafol continla presentando diferenciales elevados respecto a otros productos financieros y

a la media europea, reforzando la necesidad de realizar un seguimiento estrecho de su evolucion.

En este contexto, resulta pertzinente analizar como se estan comportando las tarjetas revolving en
2025, qué factores explican su coste, qué practicas comerciales influyen en su uso y qué impacto
pueden tener sobre los consumidores en el corto y medio plazo. El objetivo de este informe, en
su novena edicion, es, por tanto, seguir aportando una vision clara sobre estas cuestiones clave
y aquellos elementos que pueden mejorar la proteccién y toma de decisiones financieras

responsables de los usuarios.

En este analisis los datos han sido tomados de la informaciéon publica de las tarjetas entre los dias
14y 17 de noviembre de 2025.

¢COmMo se estan
comportando las
tarjetas revolving en

2025? ;Qué factores
explican su coste?
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Cinco puntos clave

Los tipos medios se estabilizan en 2025 en niveles muy altos (23,34%). Tras
el fuerte incremento de 2024, los tipos de las tarjetas revolving se elevan solo
un 0,10%, pero siguen en niveles que contindan siendo muy elevadosy que

no reflejan la moderacion observada en otros productos de financiacion.

Persisten diferencias extremas de precio entre tarjetas. En 2025 se mantiene
una divergencia de costes muy marcada entre productos, con una diferencia
de 29,63 puntos de TAE y hasta 257,82 euros por financiar 1.000 euros durante

24 meses, entre la mas caray la mas barata.

Los seguros elevan el coste total del crédito hasta el 35,76% TAE, afiadiendo
entre 9y 14 puntos adicionales sobre el interés sin seguro, convirtiéndose en
uno de los principales factores que encarecen la deuday aumentan el riesgo

deimpago.

Las revolving mantienen una prima elevada de coste frente a otros
productos financieros. Financiarse con una tarjeta revolving supone pagar
mas de un 500% porcentuales frente a otras tarjetas y mas de 16,00% frente
a los préstamos al consumo, tanto en Espafia como en la zona euro, lo que

implica un coste estructuralmente superior.

El coste real de financiar 1.000 euros sigue aumentando y alcanza 580,94
euros en 2025. Este valor, el mas alto desde 2019, confirma que el aumento de
tiposy costes asociados se ha trasladado plenamente al usuarioy la bajada de
tipos oficiales de 2024, que ya no se notd hace un afo, tampoco lo hace este

gjercicio.
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Los tipos medios de las tarjetas
revolving del 23,34% se consolidan en
niveles muy altos

En 2025, el tipo de interés medio de las tarjetas revolving se sitia en el 23,34%, apenas 0,10 puntos
porcentuales por encima del registro de 2024. Este movimiento practicamente plano indica
una estabilizacion del coste, pero lo hace en cotas muy altas, lejos de una verdadera tendencia a
la baja, pese al contexto general de moderacion de tipos en otros productos de financiacion. El
dato de 2024 resulta clave para entender esta dindmica. Ese afio se produjo un salto significativo
desde el 21,07% al 23,24%, es decir, un incremento de 2,17 puntos porcentuales, el mayor de toda la
serie. Este repunte supuso un cambio de ciclo: se paso de varios ejercicios de relativa contencion,
incluso bajada, marcado por las sentencias judiciales contrarias, a una subida brusca que elevd

de nuevo el coste del crédito revolving a niveles muy perjudiciales para el consumidor.

Si miramos los aflos anteriores, la trayectoria es distinta. Entre 2020 y 2021 se registrd una fuerte
correccion a la baja, desde el 25,20% al 20,17%, acumulando descensos del -2,34% vy -2,69%.
Posteriormente, en 2022 (21,15%) y 2023 (21,07%) el mercado entré en una fase de estabilidad con

ligeras oscilaciones, sin variaciones relevantes en el precio medio.

En resumen, el aumento abrupto de 2024 y |a consolidacién de 2025 han fijado el coste de las
tarjetas revolving en una meseta de tipos muy altos, que afecta especialmente en un contexto

de gran consumo y mayor uso de la tarjeta como via de financiacion.

EVOLUCION DEL TIPO DE INTERES MEDIO DE TARJETAS REVOLVING
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©ASUFIN 2025 - www.asufin.com
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Brecha de casi un 30,00% entre la
opcidn Mas caray la mas barata

Los datos de este afo confirman la continuidad de un mercado de tarjetas revolving altamente
heterogéneo y con grandes disparidades de coste entre productos, reproduciendo un patron
gue ya se observaba en 2024. La distancia entre la tarjeta mas caray la mas barata alcanza 29,63
puntos porcentuales de TAE, con un impacto directo de 257,82 euros de diferencia en coste total

por financiar 1.000 euros a 24 meses.

En el extremo superior del mercado se mantiene la Tarjeta Después Oro de BBVA cuya TAE
del 41,48% supone un coste final de 379,20 euros por la operacion. Este nivel de interés, que ya
destacaba como el méaselevado en el informe de 2024, se produce por una combinaciéon de tipos

elevadosy una comision de apertura elevada de 80,00 euros al ano.

En contraste, la opcién mas econémica sigue siendo la Visa Proyecta de Abanca, con una TAE
del11,85%y un coste de 121,38 euros por financiar el mismo importe en el mismo plazo. Esta tarjeta

destaca por ofrecer mejores intereses, sin comisiones.

LA DIFERENCIA ENTRE LA TARJETA MAS BARATA Y LA MAS CARA ES DEL 29,63% TAE

Tarjeta Proyecta ABANCA Tarjeta Después Oro BBVA
TAE: 11,85% +29,63% TAE: 41,48%
Coste: 121,38€ +257,82€ Coste: 379,20€

©ASUFIN 2025 - www.asufin.com
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El seguro dispara el coste de las
tarjetas revolving hasta el 36,76% TAE

Los seguros de proteccién de pagos siguen convirtiendo a tarjetas con tipos elevados en
productos todavia mas caros. En los tres productos con seguro analizados, la tarjeta WiZink
Now alcanza un 35,76% de tipo de interés efectivo con seguro, seguida muy de cerca por Visa
Pass Carrefour (35,43%) y Bankintercard Platinum (31,98%). Es decir, el seguro aflade entre 9y 14
puntos porcentuales sobre las TAE originales, que ya se situaban en el entorno del 22,00-24,00%.

Este efecto se explica por la forma de cobro del seguro: se aplica como un porcentaje mensual
sobre el saldo pendiente (hasta un 0,81% al mes), y se carga después de los intereses en cada
cuota. Al amortizarse el principal mas lentamente, el saldo sobre el que se calcula el seguro se
mantiene elevado dZurante mas tiempo, de modo que el cliente termina pagando mas intereses

Y Mas seguro.

Entérminos absolutos, proteger una deuda de 1.000 euros a 24 meses supone pagar 120,19 euros
en WiZink Now, 117,86 euros en Visa Pass Carrefour y 90,72 euros en Bankintercard Platinum.
Sumados a los intereses, el coste total de financiacion se eleva hasta 353,84 euros, 350,72 euros
y 318,32 euros, respectivamente, lo que evidencia que el seguro puede representar en torno a
un tercio del coste total de la operacién, especialmene en su arranque, cuando la deuda es mas

elevada.

Por todo, debemos pensar en los seguros no como un complemento marginal sino en un factor
clave de encarecimientoy de riesgo de sobreendeudamiento, especialmente cuando se combinan

con cuotas bajasy plazos muy largos.

SEGUROS DE PROTECCION DE PAGOS

Tarieta Tarjeta Bankintercard | Bankintercard
] WiZink Now Platinum Platinum

TIN anual 21,58% 20,99% 20,55%
. TAE (*) 23,85% 23,10% 22,60%
E g Coste de seguro mensual 0,78% 0,81% 0,63%
.§ g Coste de seguro anual 9,75% 10,16% 7,78%
§ g Tipo de interés con seguro 35,76% 35,43% 31,98%
§ E Coste de seguro (24 meses) 120,19€ 17,86€ 90,72€

Ejemplo coste financiaciéon

compra 1.000€ a 24 meses 353,84€ 350,72€ 318,32€

(incluido seguro)

(*) Incluye comisién de emision. O©ASUFIN 2025 www.asufin.com
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Sobrecoste de un 5,00 % con respecto
al resto de tarjetas y mas del 16,00%
sobre |los préstamos personales

El tipo de interés medio de las tarjetas revolving del 23,34% en 2025, sigue muy por encima del
18,34% que marcan de media las tarjetas de crédito en Espana y del 8,68% de las tarjetas en la
zona euro. Eso supone una prima de mas de 5,00% frente al resto de tarjetas en Espaia y del
14,66% respecto al entorno europeo, consolidando a las revolving como el producto mas caro

dentro del segmento de pago con tarjeta.

La brecha estodavia mas acusada cuando se compara con los préstamos al consumo tradicionales.
Frente al 23,34% de las tarjetas revolving, el tipo medio de los préstamos a 1-5 aflos es del 6,63% en
Espanaydel 7,33% en la zona euro. Es decir, financiarse con una tarjeta revolving supone pagar
16,71 puntos mas que con un préstamo personal en Espafiay 16,01 puntos mas que con la media
europea de este tipo de créditos. Hay que tener en cuenta que en no pocos casos las deudas de
estas tarjetas superan los 3.000 o0 6.000 euros, con lo que su uso se asimila mas a un préstamo al
consumo que a una tarjeta, y con ello se multiplica el riesgo de problemas asociados a su pago

por sus intereses tan elevados.

TARJETA REVOLVING vs TOTAL TARJETAS REVOLVING vs PRESTAMOS AL CONSUMO

23,34% 23,34%
20% 18,34% 20%
15% 15%
10% 8,68% 10%
0,
7,33% 6,63%

5% 5%

0% 0% _ NPT S ——
Tipo de interés  Tipo de interés  Tipo de interés Tipodeinterés  Tipo deinterés  Tipo de interés
medio tarjetas  medio tarjetas tarjetas medio prést.al - medio prést. al tarjetas

de crédito de crédito revolving consumo de consumo de revolving
Zona Euro (%) Espaiia (**) Ta5anos Ta5afos
Zona Euro (¥) Espaia (**)
Diferencia Espana 5,00% Diferencia Espana  16,71%
Diferencia Zona Euro 14,66% Diferencia Zona Euro 16,01%

(*Tipo medio European Central Bank octubre 2025. (**) Tipo medio del Banco de Esparia octubre 2025

©ASUFIN 2025 - www.asufin.com
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El coste de financiar 1.000 euros alcanza
los 580,94 euros en 2025, el nivel mas
alto desde 2019

La subida de interés de las tarjetas revolving se traslada a su coste total en intereses. Financiar
1.000 euros con una tarjeta revolving supone pagar 580,94 euros en intereses, el nivel mas

elevado desde el afio 2019.

El salto mas significativo se produjo entre 2023 y 2024, cuando el coste pasé de 468,87 euros a
568,73 euros, es decir, un incremento cercano a 100 euros adicionales en un solo ejercicio. Esta
ruptura de tendencia puso fin a un periodo de relativa estabilidad entre 2021y 2023, en el que el
coste oscilaba en torno a los 465-470 euros, tras varios anos de descenso desde el maximo inicial
de 634,12 euros en 2019.

El aumento en 2025, aunque moderado, 12,21 euros respecto a 2024, refuerza los riesgos de un

producto estructuralmente caro y que no ha reducido su coste, a pesar de la bajada de tipos de

interés de otros productos de financiacion en el ano 2024 y la estabilidad de este ejercicio.

INTERESES PAGADOS POR FINANCIAR 1.000€ CON UNA TARJETA REVOLVING
(MEDIA DE TIPOS DE INTERES)
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©ASUFIN 2025 www.asufin.com
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Analisis de mercado

La media que expresa el presente cuadroy siguientes refleja el total de las tarjetas analizadas.

Tarjeta Tarjeta Tarjeta

Tarjeta Después Oro Después WizZink
BBVA BBVA Now

Entidad BBVA BBVA WiZink

Permite la domiciliaciéon

en otra entidad financiera NO NGO S
Comisiéon de emision titular 80,00€ 4300€ 0,00€
%]
Y] . L
& § | Comision deemision 50,00€ 3500€ 0,00€
o0® beneficiario
T O
c c N
o o 18,00€ 0 40,00€
oo si se contratd a
partir del 27.04.23
Cuota minima (minimo 1,00%,
12,00€ 12,00€ 2,50% desde
27.04.2023 del
crédito dispuesto
mas intereses y
comisiones)
TIN anual 19,80% 19,80% 21,58% 18,62%

TAE () 41,38% 32,05% 23,85% 23,34%

Ejemplo coste financiacion

Uso de tarjeta para
financiar compras

compra 1.000€ a 24 meses 379,20€ 305,20€ 240,34€ 226,95€
Com|.5|on de disposicion de 4,00% 400% 400% 3.60%
efectivo a cuenta (%)

Comisién de disposicion de 400€ 4,00€ 500€ 319€

efectivo (minimo €)

TAE disposicion efectivo 48,99% 38,03% 29,23% 27,73%

Ejemplo coste financiacion

disposicion a crédito de
1000€ a devolver en 24 419,20€ 34520€ 280,34€ 264.45€

meses

de tarjeta para disponer de efectivo
o ingreso de efectivo en cuenta

O©ASUFIN 2025 - www.asufin.com

(*) Incluye comision de emision.



Condiciones
generales

Uso de tarjeta para
financiar compras

Uso de tarjeta para disponer de efectivo

o ingreso de efectivo en cuenta

Tarjeta

Entidad

Permite la domiciliacion
en otra entidad financiera

Comision de emision titular

Comisién de emision
beneficiario

Cuota minima

TIN anual
TAE (¥

Ejemplo coste financiacion
compra 1.000€ a 24 meses

Comision de disposiciéon de
efectivo a cuenta (%)

Comisién de disposicion de
efectivo (minimo €)

TAE disposicion efectivo

Ejemplo coste financiacion
disposicion a crédito de
1.000€ a devolver en 24
meses

(*) Incluye comision de emision.
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Visa Pass
Carrefour

Servicios
Financieros
Carrefour E.F.C

st

0,00€

0,00€

5,00%

20,99%

23,13%

233.36€

4,00%

2,40€

28,51%

273,36€

Visa & Go

CaixaBank

NO

0,00€

0,00€

1,50%,
de la deuda

20,40%

22,42%

226,70€

4,50%

4,00€

26,16%

270,70€

Bankintercard

Platinum

Bankinter
consumer
finance

Sl

0,00€

0,00€

2,50%,
minimo
18,00€

20,55%

22,60%

22760€

4,00%

3,00€

27,85€

267,60€

Tarjeta Dua
Alcampo

Oney
Servicios
Financieros

Sl
0,00€
0,00€

% que suponga
que el como
minimo el
50,00% de la
cuota se pague
sea para capital
eintereses

20,03%
21,98%

218,94€

5,00%
3,00€

27,09%

279,98€

Analisis de mercado

18,62%

23,34%

226,95€

3,60%

319€

27,73%

264,45€

©ASUFIN 2025 www.asufin.com



IX BAROMETRO TARJETAS REVOLVING - DICIEMBRE 2025 | 12
Analisis de mercado

Tarjeta Tarjeta Visa

Shopping DB Proyecta

Deutsche CaixaBank
Entidad Bank Payments & Abanca
Consumer
Permite la domiciliacion P
] en otra entidad financiera NO sl NO
58 . o
T ® Comision de emision titular 0,00€ 0,00€ 0,00€
-g % Comisién de emision
o beneficiario 0,00€ 0,00€ 0,00€
20,00€ 1,50%,
Cuota minima o 30,00€ minimo
2,00% saldo 30,00€
TIN anual 16,80% 14,95% 11,25% 18,62%

TAE (%) 18,16% 16,01% 1,85% 23,34%

Ejemplo coste financiacion

Uso de tarjeta para
financiar compras

compra 1000€ a 24 meses 167,96€ 148,80€ 121,38€ 226,95€
Com|.5|on de disposiciéon de 3.00% 350% 0.00% 3,60%
efectivo a cuenta (%)

Comisién de disposicion de 250€ 4,00€ 0,00€ 319€

efectivo (minimo €)

TAE disposicion efectivo 20,16% 19,41% 1,85€ 27,73%

Ejemplo coste financiacion

disposicién a crédito de
1.000€ a devolver en 24 197,96€ 188,80€ 121,38€ 264,45€

meses

Uso de tarjeta para disponer de efectivo
o ingreso de efectivo en cuenta

©ASUFIN 2025 - www.asufin.com

(*) Incluye comision de emision.
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Analisis de mercado

TABLA RESUMEN ANALISIS DEL MERCADO

Tarjet? Tarjeta Tarjeta Tar'Jeta Tar;eta Tarj'eta Tarjeta Tarjeta Tarjeta Tarjeta
. Después , s Visa Visa Bankinter A n Vi
Tarjeta Después | WiZink Dua Shopping lkea Isa Total
or BBVA Now pass & card DB visa | Proyecta
21=3V/.N Carrefour Go Platinum campo
Fisnearr\w/i:ciieorsos Bankinter ~ Oney (';aixaBank
Entidad BBVA BBVA  WiZink ' -TESO® Caixabank consumer  Servicios eB“ ST( e Payments  apanca
finance Financieros 21
EFC Consumer
TIN anual 19,80% 19,80% 21,58% 20,99% 20,40% 20,55% 20,03% 16,80% 14,95% 1,25% 18,62%
TAE (% 41,38% 32,05% 23,85% 23,13% 22,42% 22,60% 21,98% 18,16% 16,01% 1,85% rai7s
Ejemplo
coste
financiacion
compra 37920€ 30520€  240,34€ 233,36€ 226,70€ 22760€  21894€ 16796€  148,80€ 121,38€  22695€
1.000€ a
24 meses

O©ASUFIN 2025 - www.asufin.com

(*) Incluye comision de emision.
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Conclusiones

Las tarjetas revolving mantienen en 2025 un comportamiento contradictorio respecto al ciclo
econdmico, con costes que no se ajustan a la moderacion de los tipos de interés observada en
otros segmentos del crédito. Este fendmeno se agrava al producirse tras un repunte muy brusco
en 2024, que marco un punto de inflexion en la serie histdrica y elevé de forma subita el coste de

endeudarse mediante este producto, tras afos de bajadasy moderacion.

La persistencia de diferencias extremas entre productos refuerza el caracter heterogéneo del
mercado y dificulta la toma de decisiones informnadas por parte del consumidor. La existencia de
tarjetas con TAE superiores al 40%, sitenemos en cuenta las comisiones de emision, convive con
opciones sensiblemente mas econdmicas, pero menos visibles comercialmente, generando un

ecosistema donde el acceso a informacion clara es determinante para evitar sobrecostes.

Los seguros de proteccion de pagos continlian desempefiando un papel central en el
encarecimiento de la deuda. Su disefio, basado en el cobro sobre saldos pendientesy tras los
intereses, incrementa tanto el coste final como la duracion efectiva de la deuda, especialmente
cuando se utilizan cuotas bajas. Con ello, lo que aparentemente es una proteccion se transforma

en un factor que multiplica el riesgo financiero.

La comparacion con otros productos financieros muestra que las revolving siguen siendo una de
las vias de financiacién mas caras del mercado, incluso para importes que deberian canalizarse
a través de préstamos personales. Esta distorsion incentiva a los usuarios menos informados a

asumir deudas a costes muy superiores,a menudo sin plena conciencia del impacto acumulado.

En conjunto, los datos del IX Barémetro evidencian que, pese a algunas mejoras regulatorias
y de transparencia, como elevar los minimos de las tarjetas, el mercado de tarjetas revolving
continUa presentando riesgos estructurales elevados, especialmente para hogares vulnerables.
La combinacién de tipos altos, seguros afadidos y dindmicas de pago prolongadas subraya la
necesidad de mas educacion financiera, mayor supervision comercial y una revision de practicas

que dificultan la sostenibilidad del endeudamiento.
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