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CAPÍTOL PRELIMINAR. 

Article 1.- Constitució  

De conformitat amb l’art. 22 de la Constitució 

Espanyola, es constitueix, amb seu a Palma de 

Mallorca; i amb la denominació d’ASSOCIACIÓ 

d’USUARIS FINANCERS ILLES BALEARS 

(ASUFIN ILLES BALEARS), aquesta Associació, 

sense ànim de lucre, que tindrà, com 

estableixen les lleis, capacitat jurídica pròpia. 

 

ASUFIN ILLES BALEARS , d’ara endavant, ASUFIN 

REGIONAL, té capacitat jurídica i plena 

capacitat d’obrar, sense ànim de lucre. 

 

Aquesta associació es regirà pels presents 

Estatuts, els acords vàlidament adoptats per 

l’Assemblea General i els òrgans directius, en 

particular, pels reglaments de funcionament 

aprovats per la seva Junta Directiva dins de 

l’esfera de la seva respectiva competència. Així 

com, en la seva condició d’associació 

integrada, ASUFIN REGIONAL es regirà, en el 

no previst en els presents Estatuts, pels 

Estatuts de l’ASSOCIACIÓ D’USUARIS 

FINANCERS, amb CIF G85769743, en endavant 

ASUFIN Nacional.  

 

En el no previst serà segons el disposat a la Llei 

Orgànica 1/2002, de 22 de març, reguladora del 

Dret d’Associacions i el Real Decret Legislatiu 

1/2007, de 16 de novembre, pel que s’aprova 

el Text Refós de la Llei General per la 

Defensa dels Consumidors i Usuaris i altres 

lleis complementaries, així com per la 

legislació corresponent de la Comunitat 

Autònoma de Illes Balears. 

 

 

 

CAPÍTULO PRELIMINAR. 

Artículo 1.- Constitución  

De conformidad con el art. 22 de la Constitución 

Española, se constituye, con sede en Palma de 

Mallorca y con la denominación de 

ASOCIACIÓN DE USUARIOS FINANCIEROS 

ISLAS BALEARES (ASUFIN ISLAS BALEARES), 

esta Asociación, sin ánimo de lucro, que tendrá, 

con arreglo a las leyes, capacidad jurídica 

propia. 

 

ASUFIN ISLAS BALEARES, en adelante, ASUFIN 

REGIONAL, tiene capacidad jurídica y plena 

capacidad de obrar, careciendo de ánimo de 

lucro. 

Esta Asociación se regirá por los presentes 

Estatutos, los acuerdos válidamente adoptados 

por la Asamblea General y los órganos 

directivos, en particular, por los reglamentos de 

funcionamiento aprobados por su Junta 

Directiva dentro de la esfera de su respectiva 

competencia. Así mismo, en su condición de 

asociación integrada, ASUFIN REGIONAL se 

regirá, en lo no previsto en los presente 

Estatutos, por los Estatutos de la ASOCIACIÓN 

DE USUARIOS FINANCIEROS, con CIF 

G85769743, en adelante ASUFIN Nacional. 

 

En lo no previsto se estará a lo dispuesto en la 

Ley Orgánica 1/2002, de 22 de marzo, 

reguladora del Derecho de Asociación y el Real 

Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de 

noviembre, por el que se aprueba el Texto 

Refundido de la Ley General para la Defensa 

de los Consumidores y Usuarios y otras leyes 

complementarias, así como por la 

legislación correspondiente de la 

Comunidad Autónoma de Islas Baleares. 

CAPÍTOL PRIMER CAPÍTULO PRIMERO 
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FINS I ACTIVITATS DE L’ASSOCIACIÓ 

Article 2.- Finalitats 

Les finalitats de l’associació a la Comunitat de 

Illes Balears són la defensa de: 

1. Els drets i interessos legítims dels usuaris 

dels serveis prestats per les entitats de 

crèdit i els establiments financers de crèdit, 

les empreses de serveis d’inversió, les 

institucions d’inversió col·lectiva i, en 

general,  totes les persones o entitats 

exerceixin, de forma directa o indirecta, 

activitats relacionades amb l’activitat 

financera, amb els mercats de valors, les 

entitats asseguradores, i qualsevol altre 

tipus de intermediari financer. 

 

2. La defensa dels drets i interessos legítims 

dels consumidors i usuaris de tota classe de 

productes i serveis en general. 

 

Per aconseguir les seves finalitats, l’Associació 

realitzarà les següents activitats: 

1. Defensar legalment els interessos dels 

usuaris i consumidors de les Illes Balears a 

més de contractar els serveis professionals 

que procedeixin. 

2. Interposar reclamacions extrajudicials, a 

través dels organismes pertinents, 

defensor del client, servei d’atenció al 

client, Direcció General de Consum, Banc 

d’Espanya, Comissió Nacional del Mercat 

de Valors, etc. 

3. Formalitzar queixes als organismes 

financers que siguin competents. 

4. Reclamar judicialment davant els Jutjats i 

Tribunals, i instàncies arbitrals o de 

mediació que, en el seu cas, siguin 

competents, incloent totes les activitats i 

actuacions que siguin necessàries per 

portar a bon terme les mateixes, així com 

FINES Y ACTIVIDADES DE LA ASOCIACIÓN 

Artículo 2.- Fines 

Los fines de la asociación en la Comunidad de 

Islas Baleares son la defensa de: 

1. Los derechos e intereses legítimos de los 

usuarios de los servicios prestados por las 

entidades de crédito y los establecimientos 

financieros de crédito, las empresas de 

servicios de inversión, las instituciones de 

inversión colectiva y, en general, cuantas 

personas o entidades ejerzan, de forma 

directa o indirecta, actividades relacionadas 

con la actividad financiera, con los mercados 

de valores, las entidades aseguradoras, y 

cualquier otro tipo de intermediario 

financiero. 

2. Los derechos e intereses legítimos de los 

consumidores y usuarios de todo tipo de 

productos y servicios en general. 

 

Para conseguir sus fines, la Asociación realizará 

las siguientes actividades: 

1. Defender legalmente los intereses de los 

usuarios y consumidores de Islas Baleares 

además de contratar los servicios 

profesionales que procedan. 

2. Interponer reclamaciones extrajudiciales, a 

través de los organismos pertinentes, 

defensor del cliente, servicio de atención al 

cliente, Dirección General de Consumo, 

Banco de España, Comisión Nacional del 

Mercado de Valores, etc. 

3. Formalizar quejas a los organismos 

financieros que sean competentes. 

4. Reclamar judicialmente ante los Juzgados y 

Tribunales e instancias arbitrales o de 

mediación que, en su caso, sean 

competentes, incluyendo todas las 

actividades y actuaciones que sean 

necesarias para llevar a buen término las 
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els recursos pertinents dins dels 

procediments. 

5. Informar, formar i educar als consumidors 

i usuaris, en particular, financers, de 

conformitat amb la legislació específica 

que reguli aquestes activitats. 

6. Participar en processos de consulta 

legislativa, així com promoure 

modificacions legals per la millora de la 

protecció dels consumidors. 

7. Per aconseguir les fins assenyalades per 

l’Associació podrà subscriure tants 

contractes i acords de col·laboració que 

siguin necessaris, tant amb empreses 

privades com amb altres associacions. 

8. Podrà, també, acordar la seva federació, 

confederació o qualsevol altre forma de 

integració o fusió parcial o total amb altres 

associacions. 

 

Cap de les activitats que porti a terme 

l’Associació podrà tenir ànim de lucre; qualsevol 

ingrés econòmic percebut per l’Associació, 

(amb independència de la seva procedència), 

deurà destinar-se, exclusivament, al 

compliment de les seves fins, sense cabuda en 

cap cas a la seva repartició entre els associats 

ni entre els cònjuges o persones que conviuen 

amb aquells amb anàloga relació de afectivitat, 

ni entre els seus parents, ni la seva cessió 

gratuïta a persones físiques o jurídiques amb 

interès lucratiu. 

 

Article 3 .- Independència 

L’Associació no te caràcter partidista i 

mantindrà en tot moment una absoluta 

independència de qualsevol grup polític, 

empresarial o confessional. 

 

mismas, así como los recursos que sean 

pertinentes dentro de tales procedimientos. 

5. Informar, formar y educar a los 

consumidores y usuarios, en particular, 

financieros, de conformidad con la 

legislación específica que regule tales 

actividades. 

6. Participar en procesos de consulta 

legislativa, así como promover 

modificaciones legales para la mejora de la 

protección de los consumidores. 

7. Para conseguir los fines señalados la 

Asociación podrá suscribir cuantos 

contratos u acuerdos de colaboración sean 

necesarios, tanto con empresas privadas 

como con otras asociaciones. 

8. Podrá también acordar su federación, 

confederación o cualquier otra forma de 

integración o fusión parcial o total con otras 

asociaciones. 

Ninguna de las actividades que lleve a cabo la 

Asociación podrá tener ánimo de lucro; 

cualquier ingreso económico percibido por la 

Asociación, (con independencia de su 

procedencia), deberá destinarse, 

exclusivamente, al cumplimiento de sus fines, 

sin que quepa en ningún caso su reparto entre 

los asociados ni entre los cónyuges o personas 

que convivan con aquellos con análoga relación 

de afectividad, ni entre sus parientes, ni su 

cesión gratuita a persona físicas o jurídicas con 

interés lucrativo. 

 

Artículo 3.- Independencia 

La Asociación no tiene carácter partidista 

alguno y mantendrá en todo momento una 

absoluta independencia de cualquier grupo 

político, empresarial o confesional. 
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En compliment del deure de independència 

l’associació als termes contemplats legalment 

no podrà: 

1. Incloure com associats a persones 

jurídiques amb ànim de lucre. 

2. Percebre ajudes econòmiques o 

financeres de las empreses o grups de 

empreses que subministren bens o serveis 

als consumidors o usuaris. 

3. Realitzar comunicacions comercials de 

bens i serveis. 

4. Abonar incentius econòmics (comissions) 

por la captació de associats. 

5. Autoritzar l’ús de la seva denominació, 

imatge o qualsevol altre signe 

representatiu a la publicitat comercial 

realitzada pels operadors del mercat, o no 

realitzar les actuacions tendents a impedir 

la esmentada utilització a partir del 

moment en que es tingui coneixement 

d’aquesta conducta. 

6. Dedicar-se a activitats diferents de la 

defensa dels interessos dels consumidors 

i usuaris. 

7. Incomplir les obligacions de transparència 

legals.  

8. Incomplir qualsevol altre obligació 

imposada a les associacions de 

consumidors, legal o reglamentàriament. 

 

En cumplimiento del deber de independencia 

la asociación en los términos contemplados 

legalmente no podrá: 

1. Incluir como asociados a personas jurídicas 

con ánimo de lucro. 

2. Percibir ayudas económicas o financieras de 

las empresas o grupos de empresas que 

suministran bienes o servicios a los 

consumidores o usuarios. 

3. Realizar comunicaciones comerciales de 

bienes y servicios. 

4. Abonar incentivos económicos (comisiones) 

por la captación de asociados. 

5. Autorizar el uso de su denominación, 

imagen o cualquier otro signo 

representativo en la publicidad comercial 

realizada por los operadores del mercado, o 

no realizar las actuaciones tendentes a 

impedir dicha utilización a partir del 

momento en que se tenga conocimiento de 

esta conducta. 

6. Dedicarse a actividades distintas de la 

defensa de los intereses de los 

consumidores y usuarios. 

7. Incumplir las obligaciones de transparencia 

legales. 

8. Incumplir cualquier otra obligación 

impuesta a las asociaciones de 

consumidores, legal o reglamentariamente.  

 

CAPÍTOL SEGÓN 

DOMICILI DE L’ASSOCIACIÓ 

Article 4.- Domicili 

Aquesta Associació tindrà el seu domicili a 

Carrer Galileo Galilei, 2, Parc BIT, Edificio U, 

Local 10, 07120 Palma de Mallorca i disposa de 

seu virtual en la direcció electrònica: 

www.asufin.com i www.asufin.cat. 

CAPÍTULO SEGUNDO 

DOMICILIO DE LA ASOCIACIÓN 

Artículo 4.- Domicilio 

Esta Asociación tendrá su domicilio en calle 

Galileo Galilei, 2, Parc BIT, Edificio U, Local 10, 

07120 Palma de Mallorca y dispone de sede 

virtual en la dirección electrónica: 

www.asufin.com y www.asufin.cat. 

http://www.asufin.com/
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Per l’exercici del seu objecte i finalitats podrà 

comptar amb oficines i delegacions en tot el 

territori de Illes Balears. 

Para el ejercicio de su objeto y fines podrá 

contar con oficinas y delegaciones en todo el 

territorio de las Islas Baleares. 

CAPÍTOL TERCER 

ÁMBIT TERRITORIAL D’ACCIÓ 

Article 5.- Àmbit Territorial. 

L’àmbit territorial en el que l’Associació 

realitzarà les seves activitats és a tot el territori 

de la Comunitat de Illes Balears. 

També col·laborarà i cooperarà amb ASUFIN 

Nacional: 

1. En tot el territori de l’Estat espanyol. 

2. De la Unió Europea amb les institucions 

comunitàries i amb altres entitats i 

associacions d’esmentat àmbit territorial i 

nacional que coincideixin amb les seves 

finalitats i no tinguin ànim de lucre.  

3. De Llatinoamèrica amb els diferents 

organismes supranacionals, 

administracions públiques i associacions 

de consumidors.  

 

CAPÍTULO TERCERO 

ÁMBITO TERRITORIAL DE ACCIÓN 

Artículo 5.- Ámbito Territorial. 

El ámbito territorial en el que la Asociación va a 

realizar sus actividades es todo el territorio de 

la Comunidad de Islas Baleares. 

También colaborará y cooperará con ASUFIN 

Nacional: 

1. En todo el territorio del Estado español. 

2. En la Unión Europea con las instituciones 

comunitarias y con otras entidades y 

asociaciones de dicho ámbito territorial y 

nacional que coincidan con sus fines y 

carezcan de ánimo de lucro.  

3. En Latinoamérica con los diferentes 

organismos supranacionales, 

administraciones públicas y asociaciones de 

consumidores. 

 

 

CAPÍTOL QUART 

ÓRGANS DIRECTIUS I FORMA 

D’ADMINISTRACIÓ. 

Article 6.- Òrgans de Govern i Representació. 

Els òrgans de govern i representació de 

l’Associació son:  

 

1. L’Assemblea General.  

2. La Junta Directiva.  

3. La Presidència. 

4. La Secretària General. 

 

Article 7.- Assemblea General. 

L’òrgan sobirà de l’associació serà l’Assemblea 

General, integrada per tots els associats amb 

dret a vot. 

CAPÍTULO CUARTO 

ÓRGANOS DIRECTIVOS Y FORMA DE 

ADMINISTRACIÓN. 

Artículo 6.- Órganos de Gobierno y 

Representación. 

Los órganos de gobierno y representación de la 

Asociación son:  

1. La Asamblea General.  

2. La Junta Directiva.  

3. La Presidencia. 

4. La Secretaría General. 

 

Artículo 7.- Asamblea General. 

El órgano supremo de la Asociación será la 

Asamblea General, integrada por todos los 

asociados con derecho a voto. 
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Podran tenir caràcter presencial, telemàtic o 

híbrid. 

Les persones sòcies podran atorgar la seva 

representació, a l'efecte d'assistir i votar a les 

Assemblees Generals, en qualsevol altra 

persona sòcia. Tal representació s'atorgarà per 

escrit o telemàticament en la plataforma 

habilitada per l'associació, i haurà d'obrar en 

poder de la persona secretària de l'Assemblea, 

abans de celebrar-se la sessió. 

Tots els associats quedaran subjectes als 

acords de l’Assemblea General, incloent els 

absents, els que discrepen i els que encara que 

estan presents s’hagin abstingut a votar. 

Les reunions de l’Assemblea General seran 

ordinàries i extraordinàries. 

La Assemblea General Ordinària se celebrarà 

una vegada al any dins dels sis mesos següents 

al tancament de l’exercici. 

Les Assemblees Generales Extraordinàries es 

celebraran quan les circumstàncies ho 

aconsellen, a judici del President, quan la Junta 

Directiva ho acordi per majoria o quan ho 

proposi per escrit un quarta part dels associats 

amb dret a vot. 

Les convocatòries de las Assemblees Generals 

es realitzaran per escrit expressant el lloc, dia i 

hora de la reunió, així com l’ordre del dia amb 

expressió concreta dels assumptes a tractar. 

Entre la convocatòria i el dia senyalat per la 

celebració de l’Assemblea en primera 

convocatòria hauran de passar al menys quinze 

dies, podent així mateix fer-se constar si 

procedís la data i hora a la que es reunirà 

l’assemblea en segona convocatòria, sense que 

entre una i l’altre pugui passar un termini 

inferior a mitja hora. 

Els anuncis de la convocatòria es publicaran a 

la seu virtual de l’Associació i, si és possible, es 

convocarà individualment a tots els associats 

Podrán tener carácter presencial, telemático o 

híbrido. 

Las personas socias podrán otorgar su 

representación, a los efectos de asistir y votar a 

las Asambleas Generales, en cualquier otra 

persona socia. Tal representación se otorgará 

por escrito o telemáticamente en la plataforma 

habilitada por la asociación, y deberá obrar en 

poder de la persona secretaria de la Asamblea, 

antes de celebrarse la sesión. 

Todos los asociados quedarán sujetos a los 

acuerdos de la Asamblea General, incluso los 

ausentes, los disidentes y los que aun estando 

presentes se hayan abstenido a votar. 

Las reuniones de la Asamblea General serán 

ordinarias y extraordinarias.  

La Asamblea General Ordinaria se celebrará una 

vez al año dentro de los seis meses siguientes al 

cierre del ejercicio. 

Las Asambleas Generales Extraordinarias se 

celebrarán cuando las circunstancias lo 

aconsejen, a juicio del Presidente, cuando la 

Junta Directiva lo acuerde por mayoría o cuando 

lo proponga por escrito dos tercios de los 

asociados con derecho a voto. 

Las convocatorias de las Asambleas Generales 

se realizarán por escrito expresando el lugar, día 

y hora de la reunión, así como el orden del día 

con expresión concreta de los asuntos a tratar. 

Entre la convocatoria y el día señalado para la 

celebración de la Asamblea en primera 

convocatoria habrán de mediar al menos 

quince días, pudiendo asimismo hacerse 

constar si procediera la fecha y hora en que se 

reunirá la asamblea en segunda convocatoria, 

sin que entre una y otra pueda mediar un plazo 

inferior a media hora. 

Los anuncios de la convocatoria se publicarán 

en la sede virtual de la Asociación y, si resulta 

posible, se convocará individualmente a todos 
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mitjançant l’enviament de la convocatòria al 

correu electrònic facilitat.  

Les Assemblees Generales, tant ordinàries com 

extraordinàries, quedaran vàlidament 

constituïdes en primera convocatòria quan 

concorrin a ella, presents o degudament 

representats, un terç dels associats amb dret a 

vot i, en segona convocatòria, qualsevol que 

sigui el número d’associats amb dret a vot. 

 

Els acords de la Assemblea General se 

adoptaran per majoria simple dels associats 

amb dret a vot o degudament representats, 

això és, quan els vots afirmatius superen als 

negatius, no sent computables a aquests 

efectes els vots en blanc ni les abstencions.  

Podran ser convidats a prendre part en las 

deliberacions, com assessors qualificats, però 

sense vot, professionals especialitzats per 

clarificar assumptes concrets que figuren a 

l’ordre del dia. 

 

Serà necessària majoria qualificada, dos terços 

dels associats amb dret a vot que assisteixin 

a la Assemblea General personalment o 

degudament representats, per:  

1. Nomenament del Vicepresident i del 

vocals de la Junta Directiva. 

2. Acord per constituir una Federació 

d’associacions.  

3. Disposició o alienació de béns 

integrants de l’immobilitzat. 

4. Modificació d’estatuts.  

5. Dissolució de l’Associació. 

6. Recursos interposats per cessament de 

la condició de soci per falta molt greu 

 

Es competència de l’Assemblea General 

Ordinària:  

los asociados mediante el envío de la 

convocatoria al correo electrónico facilitado. 

Las Asambleas Generales, tanto ordinarias 

como extraordinarias, quedarán válidamente 

constituidas en primera convocatoria cuando 

concurran a ella, presentes o debidamente 

representados, un tercio de los asociados con 

derecho a voto y, en segunda convocatoria, 

cualquiera que sea el número de asociados con 

derecho a voto. 

Los acuerdos de la Asamblea General se 

adoptarán por mayoría simple de los asociados 

con derecho a voto o debidamente 

representados, esto es, cuando los votos 

afirmativos superen a los negativos, no siendo 

computables a estos efectos los votos en blanco 

ni las abstenciones.  

Podrán ser invitados a tomar parte en las 

deliberaciones, como asesores cualificados, 

pero sin voto, profesionales especialistas para 

clarificar asuntos concretos que figuren en el 

orden del día. 

Será necesario mayoría cualificada de dos 

tercios de los asociados con derecho a voto 

que asistan a la Asamblea General personal 

o debidamente representados, para:  

1. Nombramiento del Vicepresidente y de los 

vocales de la Junta Directiva. 

2. Acuerdo para constituir una Federación de 

asociaciones  

3. Disposición o enajenación de bienes 

integrantes del inmovilizado. 

4. Modificación de estatutos.  

5. Disolución de la Asociación. 

6. Recursos interpuestos por cese de la 

condición de socio por falta muy grave 

 

Es competencia de la Asamblea General 

Ordinaria:  

1. Aprobar, en su caso, la gestión de la Junta 

Directiva. 
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1. Aprovar, en el seu cas, la gestió de la 

Junta Directiva. 

2. Examinar i aprovar els Comptes anuals. 

3. Ratificar o rebutjar les propostes de la 

Junta Directiva en ordre a les activitats 

de l’Associació. 

4. Resoldre els recursos contra la 

resolució de la Junta Directiva sobre la 

expulsió d’associats. 

5. Qualsevol altre que no sigui de la 

competència exclusiva de la Assemblea 

Extraordinària. 

 

Es competència de l’Assemblea General 

Extraordinària:  

1. Nomenament del Vicepresident i dels 

vocals de la Junta Directiva  

2. Modificació d’Estatuts. 

3. Dissolució de l’Associació. 

4. Constitució de Federacions o integració en 

elles, o qualsevol altra tipus de vinculació o 

integració amb altres associacions de 

consumidors. 

 

De cada una de les reunions celebrades 

s’aixecarà la corresponent acta per part del 

Secretari General.  

 

Article 8.- Junta Directiva. 

La Junta Directiva serà la que gestioni i 

representi els interessos de l’Associació. Només 

podran formar part de la mateixa els associats 

de ple dret que es trobin al corrent del 

pagament de les quotes al moment de la 

adopció de l’acord de convocatòria de 

Assemblea General per la Junta Directiva. 

La Junta Directiva estarà formada per:  

Un President 

Un Vicepresident 

Un Secretari General 

2. Examinar y aprobar las Cuentas anuales. 

3. Aprobar o rechazar las propuestas de la 

Junta Directiva en orden a las actividades de 

la Asociación. 

4. Resolver los recursos contra la resolución de 

la Junta Directiva sobre la expulsión de 

asociados. 

5. Cualquiera otra que no sea de la 

competencia exclusiva de la Asamblea 

Extraordinaria. 

 

Es competencia de la Asamblea General 

Extraordinaria:  

1. Nombramiento del Vicepresidente y de los 

vocales de la Junta Directiva. 

2. Modificación de Estatutos. 

3. Disolución de la Asociación. 

4. Constitución de Federaciones o integración 

en ellas, o cualquier otro tipo de vinculación 

o integración con otras asociaciones de 

consumidores. 

 

De cada una de las reuniones celebradas se 

levantará la correspondiente acta por parte del 

Secretario General.  

 

Artículo 8.- Junta Directiva. 

La Junta Directiva será la que gestione y 

represente los intereses de la Asociación. Sólo 

podrán formar parte de la misma los asociados 

de pleno derecho que se encuentren al 

corriente del pago de las cuotas al momento de 

la adopción del acuerdo de convocatoria de 

Asamblea General por la Junta Directiva.  

La Junta Directiva estará formada por:  

Un Presidente 

Un Vicepresidente 

Un Secretario General 

Un Tesorero 

Un máximo de 4 vocales 
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Un Tresorer 

Un màxim de 4 vocals 

 

Els càrrecs que componen la Junta Directiva 

podran ser retribuïts, de conformitat amb el 

previst a l’article 11.5 de la Llei 1/2002, de 22 de 

març, reguladora del Dret d’Associació. La 

quantia de la retribució anual es fixarà en els 

Comptes anuals de l’Associació.  

 

El President, el Secretari i el Tresorer seran 

designats i revocats per la Junta Directiva 

d’ASUFIN Nacional. El Vicepresident i els dos 

vocals seran designats i revocats per 

l’Assemblea General Extraordinària. El 

manament de tots ells tindrà la duració de 

quatre anys, sense perjudici de que puguin ser 

re-escollits amb posterioritat.  

Per ser membre de la Junta Directiva seran 

requisits indispensables ser major de edat, 

estar en el ple ús dels drets civils i no estar 

incurs en els motius de incompatibilitat 

establerts en la legislació vigent o en situació de 

conflicte d’interès respecte a la independència 

de l’Associació en els termes definits a l’article 3 

dels presents estatuts. De manera enunciativa 

però no limitativa, els membres de la Junta 

Directiva no podran: 

 

1. Treballar o haver treballat a entitats de 

crèdit i establiments financers de crèdit, 

empreses de serveis d’inversió, 

institucions d’inversió col·lectiva o, en 

general, activitats relacionades amb 

l’activitat financera, amb els mercats de 

valors, les entitats asseguradores, i 

qualsevol altre tipo de intermediari 

financer. 

2. Rebre incentius econòmics (comissions) 

per la captació d’associats. 

 

 

Los cargos que componen la Junta Directiva 

podrán ser retribuidos, de conformidad con lo 

previsto en el artículo 11.5 de la Ley Orgánica 

1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho 

de Asociación. La cuantía de la retribución anual 

se fijará en las Cuentas anuales de la Asociación.  

 

El Presidente, el Secretario y el Tesorero serán 

designados y revocados por la Junta Directiva de 

ASUFIN Nacional. El Vicepresidente y los dos 

vocales serán designados y revocados por la 

Asamblea General Extraordinaria. El mandato 

de todos ellos tendrá la duración de cuatro 

años, sin perjuicio de que puedan ser reelegidos 

con posterioridad. 

Para ser miembro de la Junta Directiva serán 

requisitos indispensables ser mayores de edad, 

estar en pleno uso de los derechos civiles y no 

estar incurso en los motivos de 

incompatibilidad establecidos en la legislación 

vigente o en situación de conflicto de interés 

respecto a la independencia de la Asociación en 

los términos definidos en el artículo 3 de los 

presentes estatutos. De manera enunciativa 

pero no limitativa, los miembros de la Junta 

Directiva no podrán: 

1. Trabajar en entidades de crédito y los 

establecimientos financieros de crédito, 

empresas de servicios de inversión, 

instituciones de inversión colectiva o, en 

general, actividades relacionadas con la 

actividad financiera, con los mercados de 

valores, las entidades aseguradoras, y 

cualquier otro tipo de intermediario 

financiero. 

2. Recibir incentivos económicos (comisiones) 

por la captación de asociados. 

 

No obstante lo anterior, la Junta Directiva de 

ASUFIN Nacional estará facultada para, 
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No obstant a l’anterior, la Junta Directiva 

d’ASUFIN Nacional estarà facultada per, 

conforme al disposat a l’article 28, constituir 

una comissió d’incompatibilitats a l’objecte de 

determinar si concorre o no el conflicte 

d’interès a l’objecte de poder ser escollit 

membre de la Junta Directiva de ASUFIN 

Regional.  

 

El cessament dels càrrecs abans d’extingir-se el 

termini pel que han estat nomenats pel seu 

manament pot produir-se per:  

 

1. Cessament en la condició de persona sòcia 

2. Mort o declaració d’absència. 

3. Incapacitat o inhabilitació. 

4. Renuncia notificada a la Junta Directiva. 

5. Qualsevol altre que estableixi la llei o els 

estatuts. 

Els membres de la Junta Directiva es reuniran 

totes les vegades que ho determini el seu 

President i a iniciativa o petició de la meitat més 

un dels seus membres.  

Podran tenir caràcter presencial, telemàtic o 

híbrid. 

La Junta Directiva quedarà constituïda quan 

assisteixi la meitat més u dels seus membres 

que la conformen i per que els seus acords 

siguin vàlids hauran de ser presos per majoria 

de vots. En cas d’empat, el vot del President 

serà de qualitat. 

Les facultats de l’òrgan de representació 

s’estendran, amb caràcter general, a tots els 

actes propis inherents a les finalitats de 

l’Associació, sempre que no requereixin, 

conforme als presents Estatuts, autorització 

expressa de l’Assemblea General. 

 

Serà competència de la Junta Directiva de 

ASUFIN Regional, en col·laboració amb la Junta 

Directiva d’ASUFIN Nacional: 

conforme a lo dispuesto en el artículo 28, 

constituir una comisión de incompatibilidades 

al objeto de determinar si concurre o no el 

conflicto de interés al objeto de poder ser 

elegido miembro de la Junta Directiva de 

ASUFIN Regional.  

 

El cese de los cargos antes de extinguirse el 

plazo por el que han sido nombrados para su 

mandato puede producirse por:  

 

1. Cese en la condición de persona socia  

2. Muerte o declaración de ausencia. 

3. Incapacidad o inhabilitación. 

4. Renuncia notificada a la Junta Directiva. 

5. Cualquier otra que establezca la ley o los 

estatutos. 

Los miembros de la Junta Directiva se reunirán 

cuantas veces lo determine su Presidente y a 

iniciativa o petición de la mitad más uno de sus 

miembros.  

Podrán tener carácter presencial, telemático o 

híbrido. 

La Junta Directiva quedará constituida cuando 

asista la mitad más uno de sus miembros que la 

conforman y para que sus acuerdos sean 

válidos deberán ser tomados por mayoría de 

votos. En caso de empate, el voto del Presidente 

será de calidad. 

Las facultades del órgano de representación se 

extenderán, con carácter general, a todos los 

actos propios inherentes a las finalidades de la 

Asociación, siempre que no requieran, 

conforme a los presentes Estatutos, 

autorización expresa de la Asamblea General. 

 

Será competencia de la Junta Directiva de 

ASUFIN Regional, en colaboración con la Junta 

Directiva de ASUFIN Nacional:  
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1. Dirigir les activitats socials i portar la gestió 

econòmica i administrativa de la 

associació, acordant realitzar els oportuns 

contractes i actes.  

2. Executar els acords de l’Assemblea General 

Regional, de l’Assemblea General Nacional 

i de la Junta Directiva Nacional. 

3. Formular i sotmetre a l’aprovació de 

l’Assemblea General els Balanços i les 

Comptes anuals. 

4. Resoldre sobre l’admissió de nous 

associats. 

5. Resoldre sobre situacions de conflicte 

d’interès. 

6. Aprovació de convenis o acords de 

col·laboració, de duració temporal o 

indefinida, amb empreses, agrupacions o 

associacions d’empreses, fundacions o 

qualsevol organització sense ànim de 

lucre. 

7. Qualsevol altre facultat que no sigui de la 

exclusiva competència de l’Assemblea 

General. 

La Junta Directiva podrà delegar en el President 

qualsevol de les competències anteriors, 

excepte la de formulació i sotmetiment a la 

aprovació de la Assemblea General els 

Balanços i els Comptes anuals. Les citades 

delegacions es posaran en coneixement de la 

Assemblea General.  

 

Article 9.- Convenis o acords de 

col·laboració. 

La Junta Directiva d’ASUFIN Regional, d’acord 

amb la Junta Directiva d’ASUFIN Nacional, podrà 

celebrar convenis o acords de col·laboració 

amb organitzacions de consumidors i usuaris 

d’àmbit nacional i internacional, qualssevol 

altres associacions i/o entitats públiques o 

privades, amb independència de la seva 

1. Dirigir las actividades sociales y llevar la 

gestión económica y administrativa de la 

asociación, acordando realizar los 

oportunos contratos y actos.  

2. Ejecutar los acuerdos de la Asamblea 

General Regional, de la Asamblea General 

Nacional y de la Junta Directiva Nacional. 

3. Formular y someter a la aprobación de la 

Asamblea General los Balances y las 

Cuentas anuales. 

4. Resolver sobre la admisión de nuevos 

asociados. 

5. Resolver sobre situaciones de conflicto de 

interés. 

6. Aprobación de convenios o acuerdos de 

colaboración, de duración temporal o 

indefinida, con empresas, agrupaciones o 

asociaciones de empresas, fundaciones o 

cualquier organización sin ánimo de lucro. 

7. Cualquier otra facultad que no sea de la 

exclusiva competencia de la Asamblea 

General. 

 

La Junta Directiva podrá delegar en el 

Presidente cualquiera de las competencias 

anteriores, excepto la de formulación y 

sometimiento a la aprobación de la Asamblea 

General los Balances y las Cuentas anuales. Las 

citadas delegaciones se pondrán en 

conocimiento de la Asamblea General.  

 

Artículo 9.- Convenios o acuerdos de 

colaboración. 

La Junta Directiva de ASUFIN Regional, de 

acuerdo con la Junta Directiva de ASUFIN 

Nacional, podrá celebrar convenios o acuerdos 

de colaboración con organizaciones de 

consumidores y usuarios de ámbito nacional e 

internacional y cualesquiera otras asociaciones 

y/o entidades públicas o privadas, con 

independencia de su naturaleza, con el objetivo 
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naturalesa, amb l’objectiu de promoure la 

defensa de les finalitats de l’Associació a 

l’empara del disposat en el Reial decret 

legislatiu 1/2007, de 16 de novembre, pel qual 

s'aprova el text refós de la Llei General per a la 

defensa dels consumidors i usuaris i altres lleis 

complementàries, així com la normativa 

autonòmica, segons el que es preveu en la llei. 

 

Aquests acords o convenis hauran de complir 

amb els requisits de independència establerts 

en aquests estatuts i el seu abast, en cap cas, 

serà contrari als fins de l’associació. 

 

Els convenis o acords de col·laboracions hauran 

de constar per escrit i s’exposaran pel president 

a la Assemblea General Ordinària.  

 

En tot cas, els convenis o acords aprovats per la 

Junta Directiva que s’enquadrin en aquest marc 

deuran depositar-se a l’Administració que 

determini la norma vigent.  

 

Article 10.- President. 

Seran atribucions del President d’ASUFIN 

Regional:  

1. Representar legalment a l’Associació davant 

de tota classe d’organismes públics o 

privats, en particular, davant de les 

instàncies judicials o arbitrals. Atorgar 

poders a procuradors dels tribunals u altres 

professionals competents para la 

representació de l’associació. 

2. Convocar, presidir i aixecar las sessions que 

celebri l’ Assemblea General i la Junta 

Directiva, així com dirigir las deliberacions 

de una i l’altra. 

3. Subscriure convenis o acords de 

col·laboració, en nom de l’Associació, amb 

altres entitats dins del marc legalment 

de promover la defensa de los fines de la 

Asociación al amparo de lo dispuesto en el Real 

Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, 

por el que se aprueba el texto refundido de la 

Ley General para la defensa de los 

consumidores y usuarios y otras leyes 

complementarias, así como la normativa 

autonómica, según lo previsto en la ley. 

Estos acuerdos o convenios deberán cumplir 

con los requisitos de independencia 

establecidos en estos estatutos y su alcance, en 

ningún caso, será contrario a los fines de la 

asociación. 

Los convenios o acuerdos de colaboraciones 

deberán constar por escrito y se expondrán por 

el Presidente en la Asamblea General Ordinaria.  

En todo caso, los convenios o acuerdos 

aprobados por la Junta Directiva que se 

encuadren en este marco deberán depositarse 

en la Administración que determine la norma 

vigente.  

 

Artículo 10.- Presidente. 

Serán atribuciones del Presidente de ASUFIN 

Regional:  

1. Representar legalmente a la Asociación ante 

toda clase de organismo públicos o privados, 

en particular, ante las instancias judiciales o 

arbitrales. Otorgar poderes a procuradores 

de los tribunales u otros profesionales 

competentes para la representación de la 

asociación. 

2. Convocar, presidir y levantar las sesiones que 

celebre la Asamblea General y la Junta 

Directiva, así como dirigir las deliberaciones 

de una y otra. 

3. Suscribir convenios o acuerdos de 

colaboración, en nombre de la asociación, 

con otras entidades dentro del marco 

legalmente establecido para las asociaciones 

de consumidores. 



 

 
 

ASUFIN ISLAS BALEARES – CIF G16629271- www.asufin.cat - baleares@asufin.com 

Registre d’Associacions de Consumidors Illes Balears nr. 18  

14 | 25 

establert per les associacions de 

consumidors.  

4. Autoritzar amb la seva firma els documents, 

actes i correspondència. 

5. Prendre qualsevol mesura urgent que el bon 

funcionament que l’Associació aconselli o en 

el desenvolupament de les seves activitats 

sigui necessari o convenient, sense perjudici 

de donar comptes posteriorment a la Junta 

Directiva. 

6. Les que li delegui la Junta Directiva, 

conforme a l’article corresponent. 

 

Article 11.- Vicepresident. 

El Vicepresident substituirà al President en la 

seva absència, motivada per malaltia o 

qualsevol altre causa, sempre i quan la 

Presidència d’ASUFIN Nacional li autoritzi 

prèviament per aquestes actuacions, i tindrà les 

mateixes atribucions que ell. 

 

Article 12.- Secretari General. 

El Secretari General de la associació tindrà les 

següents comeses:  

1. La direcció dels treballs purament 

administratius de l’Associació. 

2. Expedir certificacions i aixecar actes de les 

reunions de l’Assemblea General i la Junta 

Directiva.  

3. Portar els llibres de l’associació legalment 

establerts i el fitxer d’associats. 

4. Custodiar la documentació de la entitat, 

fent que es cursin les comunicacions sobre 

designació de Juntes Directives i altres 

acords socials inscriptibles als Registres 

corresponents, així com la presentació de 

les comptes anuals i el compliment de les 

obligacions documentals en els terminis 

que legalment corresponguin. 

 

4. Autorizar con su firma los documentos, actas 

y correspondencia. 

5. Adoptar cualquier medida urgente que la 

buena marcha de la Asociación aconseje o en 

el desarrollo de sus actividades resulte 

necesaria o conveniente, sin perjuicio de dar 

cuenta posteriormente a la Junta Directiva. 

6. Las que le delegue la Junta Directiva, 

conforme al artículo correspondiente. 

 

 

Artículo 11.- Vicepresidente. 

El Vicepresidente sustituirá al Presidente en su 

ausencia, motivada por enfermedad o cualquier 

otra causa, siempre y cuando la Presidencia de 

ASUFIN Nacional le autorice previamente para 

tales actuaciones, y tendrá las mismas 

atribuciones que él. 

 

Artículo 12.- Secretario General. 

El Secretario General de la asociación tendrá los 

siguientes cometidos:  

1. La dirección de los trabajos puramente 

administrativos de la Asociación. 

2. Expedir certificaciones y levantar actas de las 

reuniones de la Asamblea General y la Junta 

Directiva.  

3. Llevar los libros de la asociación legalmente 

establecidos y el fichero de asociados. 

4. Custodiar la documentación de la entidad, 

haciendo que se cursen las comunicaciones 

sobre designación de Juntas Directivas y 

demás acuerdos sociales inscribibles a los 

Registros correspondientes, así como la 

presentación de las cuentas anuales y el 

cumplimiento de las obligaciones 

documentales en los términos que 

legalmente correspondan. 

Artículo 13.- Tesorero. 

El Tesorero recaudará y custodiará los fondos 

pertenecientes a la Asociación y dará 
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Article 13.- Tresorer. 

El Tresorer recaptarà i custodiarà els fons 

pertanyents a l’Associació i donarà compliment 

a les ordres de pagament que expedeixi el 

President. A més a més, portarà els comptes de 

l’Associació. 

Donarà a conèixer els ingressos i pagaments 

efectuats, formalitzarà el pressupost anual 

d'ingressos i despeses, així com l'estat de 

comptes de l'any anterior, que han de ser 

presentats a la Junta Directiva perquè aquesta, 

al seu torn, els sotmeti a l'aprovació de 

l'Assemblea General 

 

Article 14.- Vocals. 

El vocal tindrà les obligacions pròpies del seu 

càrrec com a membre de la Junta Directiva i així 

com les que neixin de les delegacions o 

comissions de treball que la pròpia Junta l’hi 

encomani.  

 

Article 15.- Vacants. 

Les vacants, absències, incapacitats temporals 

o qualsevol altra causa, que es puguin produir 

durant el mandat de qualsevol dels membres 

de la Junta Directiva seran cobertes 

provisionalment entre aquests membres fins a 

l’elecció definitiva fins a la finalització del 

mandat. 

 

Article 16.- Activitats. 

L’Associació haurà de realitzar les activitats 

necessàries pel compliment de les seves 

finalitats conforme a la legislació sectorial 

aplicable. 

L’associació respondrà de les seves obligacions 

amb tots els seus bens presents i futurs. 

Els membres o titulars dels òrgans de govern i 

representació i la resta persones que actuïn en 

nom y representació de l’Associació, 

respondran davant d’aquesta, també davant 

cumplimiento a las órdenes de pago que expida 

el Presidente. Además, llevará las cuentas de la 

Asociación. 

Dará a conocer los ingresos y pagos efectuados, 

formalizará el presupuesto anual de ingresos y 

gastos, así como el estado de cuentas del año 

anterior, que deben ser presentados a la Junta 

Directiva para que ésta, a su vez, los someta a la 

aprobación de la Asamblea General 

 

Artículo 14.- Vocales. 

El vocal tendrá las obligaciones propias de su 

cargo como miembro de la Junta Directiva y así 

como las que nazca de las delegaciones o 

comisiones de trabajo que la propia Junta le 

encomiende. 

 

Artículo 15.- Vacantes. 

Las vacantes, ausencias, incapacidades 

temporales o cualquier otra causa que se 

pudieran producir durante el mandato de 

cualquiera de los miembros de la Junta Directiva 

serán cubiertas provisionalmente entre dichos 

miembros hasta finalización del mandato. 

 

 

Artículo 16.- Actividades. 

La Asociación deberá realizar las actividades 

necesarias para el cumplimiento de sus fines 

conforme a la legislación sectorial aplicable. 

La Asociación responderá de sus obligaciones 

con todos sus bienes presentes y futuros. 

Los miembros o titulares de los órganos de 

gobierno y representación y las demás 

personas que obren en nombre y 

representación de la Asociación responderán 

ante ésta, ante los asociados y ante terceros por 

los daños causados y las deudas contraídas por 

actos dolosos, culposos o negligentes. 

Las personas a que se refiere el apartado 

anterior responderán civil y 



 

 
 

ASUFIN ISLAS BALEARES – CIF G16629271- www.asufin.cat - baleares@asufin.com 

Registre d’Associacions de Consumidors Illes Balears nr. 18  

16 | 25 

dels associats i de tercers pels danys causats i 

les deutes contretes per actes dolosos, 

culposos o negligents. 

Les persones referides a l’apartat anterior 

respondran civil i administrativament pels actes 

i omissions realitzades en el exercici de les 

seves funcions, i pels acords que haguessin 

votat, davant de tercers, a l’associació i als 

Associats. 

Quan la responsabilitat no pugui ser imputada 

a cap membre o titular dels òrgans de govern i 

representació, respondran tots solidàriament 

pels actes i omissions a les que fan referencia 

els apartats 3 i 4 d’aquest article, a menys que 

puguin acreditar que no han participat a la seva 

aprovació i execució o que expressament es 

van oposar a elles. 

 

La responsabilitat penal es regirà per l’establert 

a les lleis penals. 

 

administrativamente por los actos y omisiones 

realizados en el ejercicio de sus funciones, y por 

los acuerdos que hubiesen votado, frente a 

terceros, a la asociación y a los asociados. 

Cuando la responsabilidad no pueda ser 

imputada a ningún miembro o titular de los 

órganos de gobierno y representación, 

responderán todos solidariamente por los actos 

y omisiones a que se refieren los apartados 3 y 

4 de este artículo, a menos que puedan 

acreditar que no han participado en su 

aprobación y ejecución o que expresamente se 

opusieron a ellas. 

La responsabilidad penal se regirá por lo 

establecido en las leyes penales. 

 

CAPÍTOL CINC 

DELS ASSOCIATS I DEL PROCEDIMENT 

D’ADMISIÓ I PÈRDUA DE CONDICIÓ 

D’ASSOCIATS 

Article 17.- Condició d’associats.  

ASUFIN Regional es compondrà per tots 

aquells associats individuals i col·lectius que 

decideixin la seva integració a la mateixa i 

aquesta sigui acceptada pels òrgans pertinents 

de l’Associació. També seran associats 

d’ASUFIN Regional els associats d’ASUFIN 

Nacional que ho sol·licitin per canvi de 

residència o qualsevol altra causa justificada. 

Tots els associats d’ASUFIN Regional seran 

considerats associats adherits col·lectius 

d’ASUFIN Nacional i tindrà els drets i deures 

recollits als articles 19 i 20 dels Estatuts 

d’ASUFIN Nacional, a excepció d’aquells 

associats integrants de l’organització nacional 

que sol·licitin el canvi a ASUFIN Regional que 

CAPÍTULO CINCO 

DE LOS ASOCIADOS Y DEL PROCEDIMIENTO DE 

ADMISIÓN Y PÉRDIDA DE CONDICIÓN DE 

ASOCIADOS 

Artículo 17.- Condición de asociado.  

ASUFIN Regional se compondrá por todos 

aquellos asociados individuales y colectivos que 

decidan su integración en la misma y ésta sea 

aceptada por los órganos pertinentes de la 

Asociación. También serán asociados de 

ASUFIN Regional los asociados de ASUFIN 

Nacional que lo soliciten por cambio de 

residencia o cualquier otra causa justificada. 

Todos los asociados de ASUFIN Regional serán 

considerados asociados adheridos colectivos de 

ASUFIN Nacional y tendrán los derechos y 

deberes recogidos en los artículos 19 y 20 de los 

Estatutos de ASUFIN Nacional, a excepción de 

aquellos asociados integrantes de la 

organización nacional que soliciten el cambio a 
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mantindran la seva condició d’associats de ple 

dret d’ ambdues. 

 

Seran associats tots els usuaris i consumidors, 

majors d’edat, que tinguin interès a les finalitats 

i activitats d’aquesta associació, que així ho 

sol·licitin a la Junta Directiva i es comprometin 

al compliment dels Estatuts i les decisions 

vàlidament preses pels respectius òrgans 

directius. 

 

Cada associat tindrà a l’Associació la seva fitxa i 

figurarà amb el seu número, la seva classe 

d’associat i altres requisits legals al Llibre de 

Registre d’ associats, complint també l’establert 

per la Llei de Protecció de Dades. 

 

Article 18.- Classes d’associats 

1. Son associats de ple dret tots els associats 

cotitzants que contribueixen al sosteniment 

de l’Associació amb el pagament de la quota 

ordinària i, si es dona el cas, extraordinària. 

2. Son simpatitzants aquells consumidors o 

usuaris que manifesten la seva voluntat de 

pertànyer a l’Associació i que per acord o per 

sol·licitud es trobin exempts del pagament 

total o parcial de la quota ordinària.  

 

 

 

Article 19.- Drets dels associats. 

Els drets dels associats de ple dret i els 

associats sense recursos son els següents: 

1. Participar en l’Associació, directament o 

degudament representats. 

2. Participar en els òrgans de govern i 

representació.  

3. Assistir a la Assemblea General, d’acord 

amb els presents Estatuts. 

4. Exercir el dret de vot . 

ASUFIN Regional que mantendrán su 

condición de asociados de pleno derecho en 

ambas. 

Serán asociados todos los usuarios y 

consumidores, mayores de edad, que tengan 

interés en los fines y actividades de dicha 

asociación, que así lo soliciten a la Junta 

Directiva y se comprometan al cumplimiento de 

los Estatutos y las decisiones válidamente 

adoptadas por los respectivos órganos 

directivos. 

Cada asociado tendrá en la Asociación su ficha 

y figurará con su número, su clase de asociado 

y demás requisitos legales en el Libro Registro 

de asociados, cumpliendo también lo 

establecido por la Ley de Protección de Datos. 

 

Artículo 18.- Clases de asociados.  

1. Son asociados de pleno derecho todos los 

asociados cotizantes que contribuyen al 

sostenimiento de la Asociación con el pago 

de la cuota ordinaria y, en su caso, 

extraordinaria. 

2. Son simpatizantes aquellos consumidores 

o usuarios que manifiesten su voluntad de 

pertenecer a la Asociación y que por 

acuerdo o por solicitud se encuentren 

exentos al pago total o parcial de la cuota 

ordinaria.  

 

Artículo 19.- Derechos de los asociados. 

Serán derechos de los asociados de pleno 

derecho y los asociados sin recursos los 

siguientes: 

1. Participar en la Asociación, directa o 

debidamente representados. 

2. Participar en los órganos de gobierno y 

representación.  

3. Asistir a la Asamblea General, de acuerdo 

con los presentes Estatutos. 

4. Ejercer el derecho de voto. 
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5. A ser electors i poder ser escollits per 

formar part dels òrgans de governs, . 

6. A impugnar els acords dels òrgans de 

l’Associació que estimi contraris a la Llei o 

als Estatuts. 

7. A ser representat judicial o 

extrajudicialment per l’Associació. 

8. A ser informat sobre la composició dels 

òrgans de govern i representació de 

l’associació, de l’estat dels comptes i del 

desenvolupament de la seva activitat. 

9. A ser escoltat amb caràcter previ a la 

adopció de mesures disciplinàries contra 

ell i a ser informat dels fets que donin lloc 

a aquestes mesures, havent de ser motivat 

a l’acord que, en el seu cas, imposi la 

sanció. 

10. A separar-se voluntàriament de 

l’Associació en qualsevol temps, mitjançant 

comunicació escrita dirigida a la Junta 

Directiva.  

11. Rebre les informacions de l’Associació, 

quan sigui subscriptor de les mateixes. 

12. Accedir a la seva àrea personal per 

gestionar les seves subscripcions, 

consultes i reclamacions. 

13. A realitzar suggeriments als membres de la 

Junta Directiva en ordre del millor 

compliment de les finalitats de l’Associació. 

 

Article 20.- Deures dels associats. 

Els deures dels Associats: 

1. Compartir les finalitats de l’Associació i 

col·laborar per la consecució de les 

mateixes. 

2. Pagar les quotes ordinàries i 

extraordinàries excepte els socis 

simpatitzants.  

3. Acatar i complir els acords vàlidament 

adoptats pels òrgans de govern i 

representació de l’associació. 

5. A ser electores y elegibles para formar 

parte de los órganos de gobiernos,  

6. A impugnar los acuerdos de los órganos de 

la Asociación que estime contrarios a la Ley 

o a los Estatutos. 

7. A ser representado judicial o 

extrajudicialmente por la Asociación. 

8. A ser informado acerca de la composición 

de los órganos de gobierno y 

representación de la asociación, del estado 

de las cuentas y del desarrollo de su 

actividad. 

9. A ser oído con carácter previo a la 

adopción de medidas disciplinarias contra 

él y a ser informado de los hechos que den 

lugar a tales medidas, debiendo ser 

motivado el acuerdo que, en su caso, 

imponga la sanción. 

10.  A separarse voluntariamente de la 

Asociación en cualquier tiempo, mediante 

comunicación escrita dirigida a la Junta 

Directiva.  

11. Recibir las informaciones de la Asociación, 

cuando sea suscriptor de las mismas. 

12. Acceder a su área personal para gestionar 

sus suscripciones, consultas y 

reclamaciones. 

13. A realizar sugerencias a los miembros de la 

Junta Directiva en orden al mejor 

cumplimiento de los fines de la Asociación. 

 

Artículo 20.- Deberes de los asociados. 

Son deberes de los Asociados: 

1. Compartir las finalidades de la Asociación 

y colaborar para la consecución de las 

mismas. 

2. Pagar las cuotas ordinarias y 

extraordinarias salvo los socios 

simpatizantes. 
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4. Ajustar la seva actuació a les disposicions 

estatutàries. 

5. Contribuir amb el seu comportament al 

bon nom i prestigi de l’Associació. 

6. No podran realitzar individualment 

actuació anàloga a la que exerceixi 

l’Associació, en benefici comú o en nom 

de la mateixa, sense el coneixement i 

conformitat prèvia i expressa de la Junta 

Directiva. 

 

 

3. Acatar y cumplir los acuerdos válidamente 

adoptados por los órganos de gobierno y 

representación de la asociación. 

4. Ajustar su actuación a las disposiciones 

estatutarias. 

5. Contribuir con su comportamiento al buen 

nombre y prestigio de la Asociación. 

6. No podrán realizar individualmente 

actuación análoga a la que ejercita la 

Asociación, en beneficio común o en 

nombre de la misma, sin el conocimiento y 

conformidad previa y expresa de la Junta 

Directiva. 

 

CAPÍTOL SIS 

RÉGIM ECONÓMIC: PATRIMONI 

FUNDACIONAL I RECURSOS ECONÓMICS 

PREVISTOS. 

Article 21.- Patrimoni. 

El patrimoni de l’associació estarà integrat pels 

bens, drets i valors que, conformement als seus 

recursos, puguin adquirir. 

 

Article 22.- Compliment de les Fins. 

Per al compliment de les seves finalitats, 

l’Associació comptarà amb els següents 

recursos:  

- Les quotes dels associats, periòdiques o 

extraordinàries. 

- Les aportacions, en el seu cas, dels 

adherits. 

- Aportacions que amb caràcter 

excepcional, poguessin ser recavades dels 

associats. 

- Les subvencions, llegats o herències que 

poguessin rebre de forma legal per part 

dels associats o de terceres persones. 

- Rentes dels seus béns i drets. 

- Aquells que puguin ser adjudicats 

solidàriament per ASUFIN Nacional. 

CAPÍTULO SEIS 

RÉGIMEN ECONÓMICO: PATRIMONIO 

FUNDACIONAL Y RECURSOS ECONÓMICOS 

PREVISTOS. 

Artículo 21.- Patrimonio. 

El patrimonio de la asociación estará integrado 

por los bienes, derechos y valores que, con 

arreglo a sus recursos, puedan adquirir. 

 

Artículo 22.- Cumplimiento de los Fines. 

Para el cumplimiento de sus fines, la Asociación 

contará con los siguientes recursos:  

 

- Las cuotas de los asociados, periódicas o 

extraordinarias. 

- Las aportaciones, en su caso, de los 

adheridos. 

- Aportaciones que, con carácter excepcional, 

pudieran ser recabadas de los asociados. 

- Las subvenciones, legados o herencias que 

pudieran recibir de forma legal por parte de 

los asociados o de terceras personas. 

- Rentas de sus bienes y derechos. 

 

- Aquellos que puedan serle adjudicados 

solidariamente por ASUFIN Nacional. 
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- Qualsevol altre recurs lícit. 

 

L’Associació manca de fons social en el moment 

de la constitució. La Junta Directiva d’ASUFIN 

Regional fixarà les retribucions a percebre pel 

personal dependent de l’Associació. 

 

Article 23.- Pressupost i Comptabilitat. 

Per cada exercici econòmic es formarà el 

pressupost d’ingrés i despeses.  

La comptabilitat de l’Associació es portarà pel 

sistema de partida doble. 

 

Article 24.- Comptes Anuals. 

Anualment i amb referència al dia 31 de 

desembre es formularà l’Inventari de Balanç de 

situació, Compte de resultats i Memòria i es 

tancarà l’exercici associatiu. 

El Balanç i el compte de Resultats, així com la 

Memòria d’Activitats estaran a disposició dels 

associats, a la seu de l’Associació, 15 dies abans 

del senyalat per la celebració de la Junta 

General en la que hagin de ser examinats. 

 

 

Article 25.- Administració dels fons. 

ASUFIN Regional administrarà els fons de 

l’Associació d’acord al previst a la Llei 1/2002 

d’Associacions i les altres normes legals estatals 

i autonòmiques, i de desenvolupament 

d’aquestes que li siguin d’aplicació i es regiran 

pel principi d’administració única amb ASUFIN 

Nacional per al compliment dels fins comuns. 

 

 

 

L’anterior no obsta perquè ASUFIN Regional, 

amb personalitat jurídica pròpia, compleixi 

amb tots els requisits legals d’administració, 

- Cualquier otro recurso lícito. 

 

La Asociación carece de fondo social en el 

momento de constitución. La Junta Directiva de 

ASUFIN Regional fijará las retribuciones a 

percibir por el personal dependiente de la 

Asociación. 

 

Artículo 23.-Presupuesto y Contabilidad. 

Para cada ejercicio económico se formará el 

presupuesto de ingreso y gastos. 

La contabilidad de la Asociación se llevará por el 

sistema de partida doble. 

 

Artículo 24.- Cuentas Anuales. 

Anualmente y con referencia al día 31 de 

diciembre se formulará el Inventario Balance de 

situación, Cuenta de resultados y Memoria y 

se cerrará el ejercicio asociativo. 

El Balance y la Cuenta de Resultados, así como 

la Memoria de Actividades estarán a disposición 

de los asociados, en la sede de la Asociación, 15 

días antes del señalado para la celebración de la 

Junta General en la que deban ser examinados. 

 

Artículo 25.- Administración de los fondos. 

ASUFIN Regional administrará los fondos de la 

Asociación con arreglo a lo previsto en la Ley 

1/2002 de Asociaciones y las demás normas 

legales estatales y autonómicas, y de desarrollo 

de éstas que le sean de aplicación y se regirá por 

el principio de administración única con ASUFIN 

Nacional para el cumplimiento de los fines 

comunes. 

 

 

Lo anterior no obsta para que ASUFIN Regional, 

con personalidad jurídica propia, cumpla con 

todos los requisitos legales de administración, 
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tresoreria i comptabilitat que exigeixi la seva 

legislació autonòmica. 

 

tesorería y contabilidad que exija su legislación 

autonómica. 

 

 

CAPÍTOL SET 

SUSPENSIÓ D’ACTES I ACORDS 

Article 26.- Execució dels Acords. 

Els acords de l’Assemblea General i de la Junta 

Directiva seran immediatament executius.  

 

CAPÍTULO SIETE 

EJECUTIVIDAD DE LOS ACUERDOS 

Artículo 26.- Ejecución de los Acuerdos. 

Los acuerdos de la Asamblea General y de la 

Junta Directiva serán inmediatamente 

ejecutivos.  

 

CAPÍTOL VUIT 

RÈGIM DISCIPLINARI 

Article 27.- Competència per la instrucció i 

resolució dels procediments disciplinaris i 

per la resolució de las situacions de conflicte 

d’interès.  

 

Correspon a la Junta Directiva l’exercici de la 

potestat disciplinària.  

La instrucció dels procediments disciplinaris 

correspondrà a la Secretària General. 

 

El procediment disciplinari s’iniciarà per la 

Secretària General, que incoarà l’expedient, 

nomenarà instructor i secretari. 

Després de l’acord d’ incoació i després de la 

posterior proposta es donarà audiència a 

l’associat, perquè al·legui el que estimi oportú. 

 

La Junta Directiva resoldrà, en el seu cas, la 

infracció comesa i la sanció que s’ha d’imposar. 

Els casos de situacions de conflicte d’interès es 

resoldran per la Junta Directiva els quals 

decidiran per majoria si existeix o no una 

situació de conflicte d’interès. En cas d’empat, 

el President tindrà vot de qualitat. 

Article 28.- Faltes disciplinàries.  

A efectes disciplinaris les faltes es classifiquen 

en greus i lleus. 

CAPÍTULO OCHO 

REGIMEN SANCIONADOR 

Artículo 27.- Competencia para la 

instrucción y resolución de los 

procedimientos disciplinarios y para la 

resolución de las situaciones de conflicto de 

interés.  

Corresponde a la Junta Directiva el ejercicio de 

la potestad disciplinaria.  

La instrucción de los procedimientos 

disciplinarios corresponderá a la Secretaría 

General. 

El procedimiento disciplinario se iniciará por la 

Secretaría General, que incoará el expediente, 

nombrará instructor y secretario. 

Tras el acuerdo de incoación y tras la posterior 

propuesta se dará audiencia al asociado, para 

que alegue lo que estime oportuno. 

La Junta Directiva resolverá, en su caso, la 

infracción cometida y la sanción a imponer. 

Los casos de situaciones de conflicto de interés 

se resolverán por la Junta Directiva quienes 

decidirán por mayoría si existe o no una 

situación de conflicto de interés. En caso de 

empate, el Presidente tendrá voto de calidad. 

 

Artículo 28.- Faltas disciplinarias.  

A efectos disciplinarios las faltas se clasifican en 

graves y leves. 



 

 
 

ASUFIN ISLAS BALEARES – CIF G16629271- www.asufin.cat - baleares@asufin.com 

Registre d’Associacions de Consumidors Illes Balears nr. 18  

22 | 25 

Es consideren faltes molt greus:  

1. L’ entorpiment o perjudici de la bona 

marxa i el funcionament de l’associació. 

2. La vulneració de les regles 

d’independència establertes als presents 

Estatuts. 

3. L’ incompliment dels presents estatuts així 

com la normativa interna que sigui 

aprovada per la Junta Directiva. 

4. Realitzar o desenvolupar una activitat 

contraria a les fins de l’Associació. 

5. La realització de fets o l’observança de una 

conducta que hagi de ser qualificada com 

indigne e incompatible amb el fet de 

gaudir de la condició d’associació. 

 

 

Es consideren faltes greus:  

 

1. La falta de pagament de dues quotes o de 

les aportacions establertes 

estatutàriament o en acords de 

l’Assemblea General. 

2. La realització de qualsevol conducta 

atemptatòria cap a la integritat, imatge o 

bon funcionament de l’Associació o dels 

seus òrgans de govern i representació.  

 

Se considera falta lleu:  

1. La falta de pagament d’una quota. 

2. Qualsevol altre incompliment dels deures 

de l’associat que no afectin al bon 

funcionament i marxa de l’associació. 

 

 

 

Article 29.- Sancions  

La sanció per la comissió de una falta lleu serà: 

Amonestació privada. 

Se consideran faltas muy graves:  

1. El entorpecimiento o perjuicio de la buena 

marcha y el funcionamiento de la 

asociación. 

2. La vulneración de las reglas de 

independencia y transparencia establecidas 

en los presentes Estatutos. 

3. El incumplimiento de los presentes 

Estatutos, así como de la normativa interna 

que sea aprobada por la Junta Directiva. 

4. Realizar o desarrollar una actividad 

contraria a los fines de la Asociación. 

5. La realización de hechos o la observancia de 

una conducta que deba ser calificada como 

indigna e incompatible con el disfrute de la 

condición de asociado. 

 

Se consideran faltas graves:  

 

1. La falta de pago de tres cuotas o de las 

aportaciones establecidas estatutariamente 

o en acuerdos de la Asamblea General. 

 

2. La realización de cualquier conducta 

atentatoria hacia la integridad, imagen o 

buen funcionamiento de la Asociación o de 

sus órganos de gobierno y representación.  

 

Se considera falta leve:  

1. La falta de pago de una cuota. 

2. Cualquier otro incumplimiento de los 

deberes del asociado que no afecten al buen 

funcionamiento y marcha de la asociación. 

 

 

 

Artículo 29.- Sanciones  

La sanción por la comisión de una falta leve 

será: Amonestación privada. 
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La sanció per la comissió de una falta greu 

serà: Suspensió de la condició d’associat de 6 

mesos a 2 anys.  

La modulació de la temporalitat de la suspensió 

serà de caràcter discrecionel de la Junta 

Directiva. 

La sanció per la comissió d’una falta molt greu 

serà: Expulsió. En aquest supòsit, cabrà recurs 

davant de l’Assemblea General. 

 

Es farà menció expressa d’aquest punt a l’ordre 

del dia de la convocatòria de l’Assemblea. En 

aquest tipus d’expedient s’aplicarà de forma 

supletòria, en tot el no previst en aquests 

Estatuts, pel lo disposat en la Llei 39/2015, d'1 

d'octubre, del Procediment Administratiu 

Comú de les Administracions Públiques. 

La sanción por la comisión de una falta grave 

será: Suspensión de la condición de asociado de 

6 meses a 2 años.  

La modulación de la temporalidad de la 

suspensión será a carácter discrecional de la 

Junta Directiva. 

La sanción por la comisión de una falta muy 

grave será: Expulsión. En este supuesto, cabrá 

recurso ante la Asamblea General. 

 

Se hará mención expresa de este punto en el 

orden del día de la convocatoria de la Asamblea. 

En este tipo de expediente se aplicará de forma 

supletoria, en todo lo no previsto en estos 

Estatutos, por lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 

1 de octubre, del Procedimiento Administrativo 

Común de las Administraciones Públicas. 

 

CAPÍTOL NOU 

DISSOLUCIÓ I LIQUIDACIÓ 

Article 30.- Dissolució.  

L’Associació es pot dissoldre per decisió 

voluntària quan ho proposi la Junta Directiva, i 

amb el acord de la Junta Directiva de ASUFIN 

Nacional així ho acordi l’Assemblea General 

convocada a l’efecte. 

 

Així com, per les causes determinades a l’art. 39 

del Codi Civil i per sentència judicial ferma. 

 

En tots els supòsits de dissolució haurà de 

donar-se al patrimoni el destí previst als 

Estatuts. 

 

 

 

 

Article 31.- Liquidació  

CAPÍTULO NUEVE 

DISOLUCIÓN Y LIQUIDACIÓN 

Artículo 30.- Disolución.  

La Asociación puede disolverse por decisión 

voluntaria cuando a propuesta de la Junta 

Directiva, y con el acuerdo de la Junta Directiva 

de ASUFIN Nacional, así lo acuerde la Asamblea 

General convocada al efecto. 

 

Así como por las causas determinadas en el art. 

39 del Código Civil y por sentencia judicial firme. 

 

En todos los supuestos de disolución deberá 

darse al patrimonio el destino previsto en los 

Estatutos. 

 

 

 

 

Artículo 31.- Liquidación  
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La dissolució de l’associació obre el període de 

liquidació, fins la fi de la qual l’entitat 

conservarà la seva personalitat jurídica.  

Els membres de l’òrgan de representació en el 

moment de la dissolució es converteixen en 

liquidadors, llevat que les designi l’Assemblea 

General o el jutge que, en el seu cas, acordi la 

dissolució i nomeni un altre liquidador. 

 

Corresponen als liquidadors:  

- Vetllar per la integritat del patrimoni de 

l’associació. 

- Concloure les operacions pendents i 

efectuar les noves, que siguin precises per 

la liquidació.  

- Cobrar els crèdits de l’associació.  

- Liquidar el patrimoni i pagar als creditors.  

- Aplicar els bens sobrants de l’associació a 

les finalitats previstes pels Estatuts. 

- Sol·licitar la cancel·lació dels assentaments 

al Registre. 

 

 

La Comissió Liquidadora tindrà la missió de 

portar a terme en el termini més breu possible 

la liquidació de l’actiu i del passiu, evitant 

demores injustificades a l’extinció de la 

personalitat jurídica. 

 

Article 32.- Destí del patrimoni en cas de 

liquidació 

En el cas de dissolució de l’Associació, el 

patrimoni d’aquesta serà entregat a ASUFIN 

Nacional, o en el seu cas, a una associació sense 

ànim de lucre amb fins similars a les de 

l’associació.  

 

La disolución de la asociación abre el período de 

liquidación, hasta el fin del cual la entidad 

conservará su personalidad jurídica. 

Los miembros del órgano de representación en 

el momento de la disolución se convierten en 

liquidadores, salvo que los designe la Asamblea 

General o el juez que, en su caso, acuerde la 

disolución y nombre a otro liquidador.  

Corresponde a los liquidadores:  

- Velar por la integridad del patrimonio de la 

asociación. 

- Concluir las operaciones pendientes y 

efectuar las nuevas, que sean precisas para 

la liquidación.  

- Cobrar los créditos de la asociación.  

- Liquidar el patrimonio y pagar a los 

acreedores.  

- Aplicar los bienes sobrantes de la asociación 

a los fines previstos por los Estatutos. 

- Solicitar la cancelación de los asientos en el 

Registro. 

 

La Comisión Liquidadora tendrá la misión de 

llevar a cabo en el plazo más breve posible la 

liquidación del activo y del pasivo, evitando 

demoras injustificadas en la extinción de la 

personalidad jurídica.  

 

 

Artículo 32.- Destino del patrimonio en caso 

de liquidación 

En el caso de disolución de la Asociación, el 

patrimonio de ésta será entregado a ASUFIN 

Nacional, o en su caso, a una asociación sin 

ánimo de lucro con fines similares a los de la 

asociación.  
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CERTIFICA 

 

CERTIFICA 

ANA MARÍA MARTÍN COLLANTES 

d’ASSOCIACIÓ d’USUARIS FINANCERS 

ILLES BALEARS (ASUFIN ILLES BALEARS), 

faig constar que són els estatuts aprovats 

per acord de l’assemblea general 

extraordinaria de data 23vde julio 2025. 

 

ANA MARIA MARTÍN COLLANTES, 

secretaria de la ASOCIACIÓN DE 

USUARIOS FINANCIEROS ISLAS 

BALEARES (ASUFIN BALEARES), hago 

constar que son los estatutos aprobados 

por la asamblea general extraordinaria de 

fecha 23vde julio 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Signatura de la secretària 

firma de la secretaria. 

ANA MARÍA MARTÍN COLLANTES 

02666231-W 

Vistiplau de la presidenta 

Visto bueno de la presidenta 

PATRICIA SUÁREZ RAMÍREZ 

53417468Z 
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