Disfruta de las Baleares sin abusos

Derechos que debes conocer si Nos visitas
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Hosteleria y restauracion

Los precios de todos los servicios deben mostrarse en la carta y deben incluir el IVA*

Reservas.

Si cancelas una reserva puedes
perder la sehal entregada.
Revisa las condiciones antes de
formalizarla.

Hielo.
Pueden cobrarte por el hielo,
aungue es algo cutre, no es ilegal.
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Pan.
Sino se incluye en el menuy, e
te lo pueden cobrar. 6
Asegurate de su precio
antes de pedirlo. ’ i /\
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Terraza.

El servicio en terraza puede
suponer un coste extra.
Debe ser un precio cerradoy no

un porcentaje sobre la factura.
Agua.

Por Ley puedes obtener agua gratis

(no envasada y del grifo).

Si te cobran el agua filtrada debe ser mas
barata que el agua mineral embotellada.

Recomendacion:
Antes de elegir el lugar, consulta y comprueba bien la lista de precios para evitar sorpresas.

Comercio

Desde el afo 2018, los comercios no dan gratuitamente bolsas de plastico.
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Recomendacion:
Lleva siempre una bolsa para ahorrar y ser respetuoso con el planeta.

Alternativas.
® Aunque la bolsa sea de papel,
también puede tener un coste.

Coste.
Suelen cobrar por ellas entre
5y 15 céntimos de euro.
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Alojamiento

Antes de reservar, revisa bien las condiciones ofrecidas y politicas de cancelacion.
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Calidad. Recepcionistas. Tasa turistica.
Deben ofrecer servicios acordes Deben dominar el castellano y el Estan obligados a pagarla todos
con las estrellas ofertadas. catalan. Aunque suelen hablar los huéspedes mayores de 16 afios.
Sino es asi, reclama. también inglés, aleman y francés. Entre 1-4€ por persona y noche

+el10% de VA~

Recomendacion:
Guarda toda la documentacion de la reserva: condiciones, términos y publicidad
para poder reclamar si fuera necesario.

*Impuesto sobre el valor afiadido
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En todos los restaurantes, bares, hoteles, pisos turisticos... deben facilitar una hoja de reclamaciones.
Dispones de 3 meses, desde que ocurrieron los hechos, para formalizar tu queja.

En ASUFIN podemos ayudarte. ¢Hablamos? (%) 682745710 7 info@asufincom () www.asufin.cat
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