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A lo largo del presente documento se ha intentado utilizar un lenguaje no sexista. No obstante, en ocasiones y en beneficio 
de una lectura más fluida, se ha utilizado el género masculino como generalización. Entendiéndose como un recurso para 
facilitar la comunicación y no una intención segregacionista o discriminatoria.
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ASUFIN nace en el año 2009, en pleno estallido de la crisis financiera, para defender a la ciudadanía 

consumidora de productos financieros que no encontraba solución a sus problemas. Con el paso del 

tiempo, ha sido necesario poner el foco en la prevención con nuestra capacidad de influencia, a través 

de una interlocución transparente con la industria, y las administraciones públicas.  

Para celebrar nuestros 15 años de existencia, quiero poner el foco en estos tres ámbitos que, para 

nosotros, son inseparables. ASUFIN, hoy, no se entiende sin ninguno de ellos: prevención a través de 

educación financiera y asesoramiento al consumidor, atención al socio y defensa en tribunales, capacidad 

de influencia pública e interlocución con las instituciones y resto de actores del sistema.  

Nuestro Congreso Anual, este año, ha pivotado sobre estos elementos. Hemos dado cuenta de las nuevas 

herramientas planteadas para la mejor defensa de los consumidores, como la Autoridad administrativa 

independiente de defensa del cliente financiero o la futura ley que consagre las acciones de representación 

colectivas, con las mejoras que incorpora la Directiva europea. Pero también hemos amplificado la vista 

y debatido sobre los desafíos que afronta el consumidor en un momento transcendental en el que la 

digitalización alcanza unas cotas elevadas, con la introducción de la Inteligencia Artificial y su capacidad 

auto predictiva que ofrece ventajas al tiempo que amenazas, como el ciberfraude.  

Este año, hemos vuelto a participar del Foro de seguimiento de buenas prácticas bancarias, impulsado 

por el Ministerio de Economía, Empresa y Comercio, para supervisar los avances en inclusión financiera y 

atención bancaria a los que está comprometida la banca. Una cita con el sector en la que fiscalizamos la 

atención al usuario, que no se detiene ahí. Examinamos las prácticas financieras, los precios y la puesta 

en el mercado de productos a través de nuestros estudios y barómetros.

En el área de educación financiera, accesible desde nuestra web, se pueden consultar todos nuestros 

estudios de hipotecas, préstamos al consumidor, microcréditos, tarjetas y comisiones, pero también de 

tendencias y nuevas áreas de negocio, como la sylver economy, las finanzas verdes o la criptoinversión. 

Sin pasar por alto otras herramientas de gran utilidad para el usuario financiero, como las calculadoras 

para simular operaciones de crédito, hipotecas, novaciones, etc. 

A finales de octubre, hemos tenido que lamentar con gran dolor el terrible desastre ocasionado por 

la más destructiva DANA caída en nuestro país, que asoló buena parte de la Comunidad Valenciana, 

zonas de Andalucía y Castilla-La Mancha, dejando más de 200 muertos, lo peor y más irremediable de la 

catástrofe, así como una pérdida material en viviendas, vehículos e infraestructuras. También ASUFIN ha 

estado al lado de los afectados, recopilando toda la información sobre las ayudas y haciéndola accesible. 

Pero nuestro camino no se limita a nuestro país: sabéis que buena parte del ADN de ASUFIN está en 

Europa: allí dimos un salto de calidad, hace cuatro años, con nuestra incorporación a la mayor organización 

paraguas de asociaciones de consumidores europeas, el BEUC. Y este año, formamos parte de la red 

ERIN, orientada al fomento de las finanzas sostenibles. 

Tres lustros después, habiendo avanzado de manera importante y siendo todos cada vez más conscientes 

del foco que hay que situar en las personas consumidoras, los esfuerzos tienen que continuar, porque 

las amenazas persisten. En ASUFIN  no cejamos en nuestro empeño. 

 

Carta de la presidenta01

Patricia Suárez Ramírez.
Presidenta de ASUFIN.

https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://www.asufin.com/aprende/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/ayuda-dana/
https://www.asufin.com/
https://www.beuc.eu/
https://www.asufin.com/
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Hitos02

8M con Manuela Carmena. 

Contamos con la presencia de la 

magistrada y exalcaldesa de Madrid, 

Manuela Carmena, en nuestra ya 

clásica celebración anual por el Día 

Internacional de la Mujer.  

XXV Aniversario CNMV.

Patricia Suárez fue una de las invitadas a 

participar en la Jornada conmemorativa 

del 35 aniversario de la creación de la 

CNMV, el 8 de noviembre de 2024.

Nueva presidenta del CCU. 

Asistimos al de nombramiento de Ana 

Caballero, nueva presidenta del Consejo 

de Consumidores y Usuarios, al que 

pertenecemos. 

Foro de Buenas Prácticas Bancarias.

Asistimos a una nueva convocatoria en 

el Ministerio de Economía, Comercio y 

Empresa para abordar los asuntos más 

relevantes para el consumidor financiero. 

MARZO

NOV.

MAYO

JULIO

Arranca en Rotterdam el proyecto 
europeo CUE .

Participamos en un proyecto del programa 

Horizon de la Comisión Europea, para 

investigar y divulgar conocimientos sobre 

la alimentación sostenible.

VI Congreso Anual ASUFIN.

Un año más, nuestro punto de encuentro 

con la ciudadanía y organizaciones de la 

sociedad civil, tuvo lugar en la semana de 

mayor consumo, el 28 de noviembre. 

Destacados03

33.507

25.086

8.421Consultas 

Consultas email

xxxx

7

5Consultas públicas y propuestas

Denuncias

86

812

25

16Eventos

Webinars

Total 

5

2

Talleres

Congresos

26

12

Infografías

Estudios

7.153

22.593Facebook

X

2.430

2.155

3.113Instagram

YouTube

LinkedIn

37.561Total

117Bluesky

39 150.476

773 1.315.046Demandas individuales asufin.com

Demandas colectivas Área privada soci@s

Total Total 1.465.522

1333.507 Total Total 

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

SEGUIDORES REDES SOCIALES

WEB

ATENCIÓN AL SOCIO

EVENTOS/PUBLICACIONES

DEMANDAS



MEMORIA NACIONAL 2024 9MEMORIA NACIONAL 20248 9

ASUFIN04

En ASUFIN ya somos 54.488 socios y socias. La confianza que todos y cada uno de ellos deposita en 

nosotros nos da la fuerza suficiente para seguir defendiendo los derechos de todos, como consumidores 

financieros. Somos conscientes de que aportamos una parte importante para seguir reforzando la 

salud del sistema financiero y eso lo hacemos gracias, en gran parte, a nuestra comunidad de socios. 

Sin la existencia de un consumidor informado, crítico, activo y con herramientas disponibles para 

defender sus derechos no puede considerarse que haya un sistema económico justo, y para todos.  

Por eso, estamos presentes en numerosos puntos de país a los que sumaremos más, en el corto plazo: 

a la delegación de Castilla-La Mancha, en 2018, se unió Cataluña e Islas Baleares, en 2019, y País Vasco, 

en 2020. Damos servicio a todos los consumidores financieros de España a través de nuestro amplio 

equipo jurídico desplegado en todas las CCAA. 

4.1. La Asociación

54.488
Soci@s ASUFIN 2024

Soci@s
simpatizantes

Soci@s
plenos

38.144

16.344

Género
no declarado

28.395

EVOLUCIÓN SOCI@S 2020, 2021, 2022, 2023 Y 2024

0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

Soci@s
 2020

5.231

9.719

14.950

Soci@s 
2021

8.824

12.892

21.716

Soci@s 
2022

16.200

15.098

31.298

Soci@s 
2023

26.514

15.924

42.438

Soci@s 
2024

38.144

16.344

54.488 

70.000

Soci@s 
simpatizantes

Soci@s 
plenos

COMPARATIVA SOCI@S POR GÉNERO 2024

11.100 14.993

28,39%

35,59%

41,12%

45,26%

Género
masculino

Género
femenino

https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/cataluna/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
about:blank
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Aragón

Andalucía

CCAA

Com. de Madrid

C.F. Navarra

Murcia

Sede virtual

Melilla

Castilla y León

Castilla - La Mancha

Islas Baleares

Galicia

Cantabria

Asturias

Extremadura  

Com.  Valenciana

País Vasco

Extranjero

Ceuta

Cataluña

La Rioja

Islas Canarias 676

1.140

207

51

4.609

35

155

1.024

577

1.021

273

278

121

243

664

288

1.260

11

3.593

67

51

SOCI@S TOTALESPLENOS SIMPATIZANTES

790

119

35

1.678

17

119

31.190

176

405

232

64

104

48

494

182

95

89

1.902

23

356

26

1.930

326

86

6.287

52

274

32.214

753

1.426

505

342

225

291

1.158

470

1.355

100

5.495

90

1.032

77

4.2. Socios por residencia 2024

TOTAL
38.144 54.48816.344

Las modalidades de soci@s en ASUFIN se adecúan a las necesidades que detectamos en nuestra 

comunidad. Todos ellos se engloban en tres grandes grupos que responden al grado de preferencia 

del consumidor financiero que quiere formar parte de nuestra asociación.

Modalidad gratuita. 

Permite formar parte de 

ASUFIN con acceso básico a la 

información y recursos limitados. 

Pensado para quienes quieren 

estar informados y apoyar la 

asociación sin coste alguno.

Modalidad de pago. 

Accede a todos los servicios 

básicos, como consultas online 

sobre productos financieros, 

estudio de la documentación 

y reclamaciones inferiores a 

4.000€.

Modalidad de pago. 

La opción más completa, que 

incluye todos los beneficios 

de la categoría Pleno, además 

de acceso a la jurisprudencia 

y reclamaciones superiores a 

4.000€.

4.3. Tipos de socio

ASUFIN  cuenta con sedes en puntos estratégicos del territorio nacional:

4.4. Sedes

MADRID

TOLEDO

BARCELONA

PALMA DE 
MALLORCA

BILBAO

Socio simpatizante Socio pleno Socio pleno +

MADRID
C/ Valderribas, 59. Planta 3. 

Puerta 1.  28007-  Madrid

CASTILLA-LA MANCHA
Calle Méjico, 6,  1ºB

45004 - Toledo

PAÍS VASCO
Plaza Venezuela, 1. Bajo 
Dcha. 48001 - Bilbao

CATALUÑA
Avda. Josep Tarradellas, 
08029 - Barcelona

ISLAS BALEARES
Carrer de la Rosa, 3. Desp. 301.
07003  - Palma de Mallorca

https://www.asufin.com/
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Fundación.

Inscripción en el REACU, nº 211.

Implantación en Castilla- La Mancha.

ASUFIN Islas Baleares.

ASUFIN Cataluña y ASUFIN País Vasco.

Spainsif.

Programa Finanzas para Todos.

Firmamos acuerdos de colaboración con: Fundación Once y Cáritas.

Formamos parte de la Plataforma por las Empresas Responsables 
(PER).

Firmamos un acuerdo de colaboración conla Federación Española de 
Jugadores de Azar Rehabilitados  (FEJAR).

Formamos parte del Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU).

Firmamos un acuerdo de colaboración con la Federación de Mujeres 
Progresistas.

4.5. Implantación territorial nacional

Miembros de Finance Watch.

Representantes de los consumidores en el Grupo Consultivo Bancario 
(BSG), de la Autoridad Bancaria Europea (EBA) .

Miembros de la Junta Directiva de Finance Watch.

Representantes de los consumidores en el Grupo de expertos en datos 

(DataSpace Expert Group), de la DG FISMA (Comisión Europea).

4.6. Implantación territorial europea

Miembros de BEUC.

Representantes de los consumidores en el Grupo Consultivo dedicado 
al seguimiento de los NPL, en la DG FISMA  (Comisión Europea). 

Representantes de los consumidores en el Comité Permanente de 
Protección de Inversores e Intermediarios (IPISC), en la Autoridad 
Europea De Valores Y Mercados (ESMA).  

Vicepresidencia en el FSUG de la DG FISMA  (Comisión Europea). 

Vicepresidencia en Finance Watch.

Renovación por 4 años más del cargo de representantes de los consumidores 
en el Comité Consultivo (BSG) de la Autoridad Europea Bancaria (EBA).

Empezamos a trabajar en el proyecto europeo CUES, que forma parte del 
programa Horizon, de la Comisión Europea.

Nos sumamos a la Red ERIN.

https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/cataluna/
https://www.asufin.com/pais-vasco/
https://www.spainsif.es/
https://www.finanzasparatodos.es/
https://www.fundaciononce.es/es
https://www.caritas.es/
https://empresasresponsables.org/
https://fejar.org/
https://www.consumo-ccu.es/
https://fmujeresprogresistas.org/
https://fmujeresprogresistas.org/
https://www.finance-watch.org/
https://www.eba.europa.eu/espanol
https://www.finance-watch.org/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/expert-group-common-european-data-space-cultural-heritage
https://commission.europa.eu/about/departments-and-executive-agencies/financial-stability-financial-services-and-capital-markets-union_en?prefLang=es
https://www.beuc.eu/
https://finance.ec.europa.eu/banking/non-performing-loans-npls_en
https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-executive-agencies/financial-stability-financial-services-and-capital-markets-union_en?prefLang=es
https://www.esma.europa.eu/document/ipisc-terms-reference
https://www.esma.europa.eu/document/ipisc-terms-reference
https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-executive-agencies/financial-stability-financial-services-and-capital-markets-union_en?prefLang=es
https://www.finance-watch.org/
https://www.eba.europa.eu/about-us/organisation-and-governance/governance-structure-and-decision-making/banking-stakeholder-group
https://www.eba.europa.eu/homepage
https://cuesproject.eu/
https://shareaction.org/investor-networks/european-responsible-investment-network
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ASUFIN celebró su Asamblea General el 13 de junio, resultando elegida, por mayoría absoluta, la 

siguiente Junta Directiva, que marcará la estrategia y objetivos de la asociación. 

5.1. Junta Directiva

Patricia Suárez. 

Presidenta.

Patricia Egea 

Vocal.

Antonio González. 

Vicepresidente.

Margarita Hidalgo. 

Vocal.

Ana Martín. 

Secretaria General.

Verónica Rodríguez. 

Vocal.

Vanessa Rodríguez. 

Tesorera.

María Vindel. 

Vocal.

Equipo05
5.2. Organigrama

Dirección General

Departamento Financiero

Mª Luisa Protomártir. COO - Dir.ª Legal - 

Abogado.

Helena Espinosa. Resp. Gestión de Expedientes.

Mª Ángeles León. Resp. de Servicios Legales - 
Abogado.

Siham Achouragh. Técnico Jurídico.

Dounya El Idrisi. Técnico Jurídico.

Enrique Heredero. Técnico Procesal.

Natalia Pecharromán. Abogado.

Raquel Rodríguez. Admvo. Gestión de 
Expedientes.

Mª Ángeles Valiente. Técnico Jurídico.

Departamento Operaciones

Ana Martín. CMO.

Patricia Egea. Responsable de Proyectos.

Clara Gómez. Resp. de Marketing Digital.

Verónica Rodríguez. Responsable de 
Comunicación. 

Daniel Sánchez. Responsable de IT.

Susana García. Servicio de Información.

Fernando Grande. Servicio de Información.

Raquel Pedro. Servicio de Información.

Celia Pérez-Grueso. Técnico de Proyectos y 
Marketing Digital.

Irene Sánchez. Técnico de Diseño.

Departamento Marketing

Dirección General

Patricia Suárez. CEO.
Carolina Montero. Directora General.

Vanessa Rodríguez. CFO.

Diana M. Dzyabura. Técnico de Facturación.

Tatiana Guadalupe. Resp. de Liquidaciones y 
Controller. 

Sonia Martínez. Técnico Contable.

Carmen Morante. Técnico de Facturación. 

Jorge Sánchez. Técnico de Facturación.

https://www.asufin.com/
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La atención al socio de ASUFIN, desde que se pone en contacto con nosotros, a través de nuestros 

canales, hasta que resolvemos su procedimiento, es uno de nuestros ejes prioritarios. Los equipos de 

Atención al Socio y Operaciones trabajan coordinadamente para atender las necesidades del socio en 

cada momento, y cuentan con las herramientas tecnológicas más avanzadas para acelerar los procesos 

y poner al alcance del socio recursos para que esté informado de su procedimiento en todo momento.  

6.1. Consultas

25.086

Consultas 
email

33.507
Total consultas 2024

Consultas y reclamaciones06

8.421

Consultas 

telefónicas

Consultas 2023 VS Consultas 2024

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

40.000

31.389 33.5076,75%

Consultas 2023 Consultas 2024

25.086

16.197

8.421

15.192

45.000

Llamadas entrantes VS llamadas salientes

8.421
Total llamadas 2024

1.976

Consultas 
salientes

6.445

Llamadas
entrantes

Materias de consultas atendidas en llamadas entrantes

Consultas Productos 3.197

875

568

483

390

345

304

163

120

Consultas Expedientes

Consultas Info básica

Consultas Profesionales

Consultas Cuotas

Consultas Generales

Otras consultas

Consultas Emails

Modificación socio

6.445

Llamadas
entrantes

https://www.asufin.com/
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Materias de consultas atendidas por email

Consultas Productos 10.799

5.742

2.250

1.906

1.817

917

761

538

356

Consultas Info básica

Otras consultas

Consultas Generales

Consultas Cuotas

Consultas Expedientes

Modificación socio

Consultas Profesionales

Consultas Emails

25.086

Consultas 
email

En materia de arbitrajes, Cristina Borrallo y Vanesa Fernández son árbitras, pertenecientes a la 

Junta Arbitral de Consumo de las Islas Baleares y a la Junta Arbitral de Consumo de Cataluña, 

respectivamente, para participar en los asuntos a propuesta de ASUFIN.  

Este año, hemos participado en 45 sesiones:

6.2. Arbitrajes

Enero: Junio: 4 vistas 4 vistas

Marzo:  Septiembre:  

Mayo:  Noviembre:  

3 vistas 3 vistas

3 vistas 4 vistas

Febrero: Julio:8 vistas 4 vistas

Abril: Octubre:2 vistas 8 vistas

Julio: 1 vista Septiembre: 1 vista

SESIONES DE ARBITRAJE JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE ISLAS BALEARES

SESIONES DE ARBITRAJE JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE CATALUÑA

43 Vistas  Islas BalearesTOTAL:

2 Vistas  CataluñaTOTAL:

Las reclamaciones que interponemos en nombre de nuestros socios es una parte fundamental del 

funcionamiento de nuestra asociación, que aborda de manera personalizada cada expediente, desde 

su apertura hasta su finalización, en el ámbito extrajudicial o si, finalmente, desemboca en pleitos que 

se tienen que dirimir en los tribunales. En todo ese proceso, el acompañamiento a nuestros socios es 

una pieza fundamental. 

6.3. Reclamaciones

Total expedientes 2024

179

Expedientes
Cartel coches

81

Expedientes
Hipoteca 
Comisión 

de apertura

1.528

Expedientes
Hipoteca gastos

64

Expedientes
ADS 

Abogados

339

59
Expedientes

Resto

Expedientes
Tarjetas/

Revolving

82

Expedientes
Pagos no 

autorizados

2.332
Evolución de expedientes totales 2020 - 2024

*Expedientes acumulados

Expedientes 
2021

2.402

Expedientes 
2022*

Expedientes 
2023*

Expedientes 
2024*

9.481

Expedientes 
2020

1.349

5,99%

8.157

10.049

https://www.asufin.com/
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773

Demandas
individuales

39

Demandas

colectivas

812
Total demandas 2024

Demandas

Evolución de demandas totales 2020-2024

Demandas 2024

Demandas 2023

Demandas 2022

Demandas  2021

Demandas  2020 553

1.289

1.272

1.376

812

Sentencias

295
Total sentencias ganadas 2024

46

Sentencias
AP**

*JPI: Juzgado de Primera Instancia.  **AP: Audiencia Provincial.

168

Sentencias
JPI*

4

Sentencias
Tribunal Supremo

77

Sentencias
estimatorias 

parciales

61%

Tasa de 
éxito

8,5M. €

Cuantía  
recuperada
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ASUFIN mantiene dos citas anuales de relevancia en formato congreso, que ya son seña de identidad 

de la labor divulgativa que despliega la asociación. Pretenden ser, asimismo, foros de reencuentro con 

la sociedad, que hacen visible las problemáticas del momento que atañen al consumidor financiero. 

7.1. Congresos y jornadas

Educación financiera y jurídica07

Con motivo del Día Internacional de la Mujer, organizamos una jornada en el Ateneo de Madrid, para 

reflexionar sobre los obstáculos que aún encuentra la mujer en su desarrollo profesional.

Contamos con la magistrada y ex alcaldesa de Madrid, Manuela Carmena, que ofreció una perspectiva 

amplia desde su dilatada experiencia y la acompañaron dos profesionales con cargos en el Ministerio 

de Economía, Comercio y Empresa, así como en el de Derechos Sociales, Agenda 2030 y Consumo, 

para reflexionar sobre qué políticas pueden llevarse a cabo. 

ASUFIN 8M: 
Las lecciones de Claudia Goldin sobre la brecha de género

Creatividad del evento. Foto de familia de las participantes

Asistentes 100 Visualizaciones 295

Manuela Carmen, María Sobrino, Bibiana Fernández y Veróniza Sanz en las jornada del 8M en Ateneo de Madrid.

Imagen de la Biblioteca del Ateneo, donde tuvo lugar el evento.

Por un lado, María Sobrino, subdirectora en la secretaria de Estado de Economía, economista, que 

profundizó sobre aportaciones en materia de género de Claudia Goldin, Premio Nobel de Economía 

2022. Y por otro, Bibiana Medialdea, secretaria general de Consumo y Juego, que abordó el tema 

desde un punto de vista más social y de políticas de derechos sociales.  

El debate, moderado por la periodista de La Sexta, Verónica Sanz, tomó como referencia los estudios que 

reflejan la infrarrepresentación femenina y los menores salarios de las trabajadoras en el mercado laboral. 

Ver Jornada

https://www.asufin.com/
https://www.youtube.com/watch?v=7IsA3Cxdic0
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VI Congreso anual ASUFIN

Por un lado, abordamos las novedades legislativas que impactan directamente en los derechos de 

los consumidores: la Autoridad Administrativa de Defensa del Cliente Financiero, la futura Ley de 

acciones de representación para la protección de los intereses colectivos de los consumidores, y el 

marco planteado por la reforma de la Ley de Enjuiciamiento Civil. 

Por otro lado, reflexionamos sobre las oportunidades y amenazas que plantea el entorno 

crecientemente digitalizado, siempre con los derechos que les asisten como eje central. Aquí 

abordamos la vulnerabilidad de los consumidores, la exclusión financiera de determinados colectivos 

y la sostenibilidad, en tanto que la catástrofe de la DANA puso el foco los riesgos que trae consigo la 

emergencia climática.

Creatividad del Congreso.

Asistentes 88 Visualizaciones 111

Este año, en nuestro congreso anual, conmemoramos los 15 años de la 

fundación de nuestra asociación, por lo que quisimos reflexionar sobre los 

cambios que han experimentado los derechos de las personas consumidoras. 

Instalaciones de la Fundación ONCE, 
en Madrid.

El periodista Andreu Missé ofreció un discurso 
para inaugurar el Congreso.

Antonio Gallardo, Sabina Lobato, David Sanchez y Patricia 
Suárez durante la segunda mesa redonda.

Patricia Suarez, durante la presentación 
del Congreso.

Adrián Gómez, Blas A. González, Gloria Hernández y
 María Hernández durante la primera mesa redonda.

Bartolomé J. Martínez de la Defensoría del Pueblo, 
ofreció la clausura del Congreso.

DISTINTOS MOMENTOS DE LA CELEBRACIÓN DEL VI CONGRESO ANUAL DE ASUFIN

Ver Congreso

https://www.youtube.com/watch?v=A7JtINZcNEE
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Los encuentros online, como herramienta de educación financiera, se han consolidado como una 

vía directa y accesible para que la información llegue a todos los públicos. Este formato nos permite 

abordar cuestiones de importancia para el consumidor financiero, con la versatilidad que aportan 

las nuevas tecnologías: todo el que esté interesado, esté físicamente donde esté, puede conectarse 

e incorporarse a la charla, escuchando a los ponentes expertos y planteando todas las dudas.

Este año, hemos realizado un total de 25 webinars, seguidos por 646 asistentes, que han abordado 

temáticas de interés y actualidad.

7.2. Webinars

FECHA TÍTULO ASISTENTES

FECHA

11.01.2024

06.06.2024

14.03.2024

18.07.2024

26.09.2024

08.02.2024

25.06.2024

07.05.2024

23.01.2024

18.06.2024

18.04.2024

30.07.024

08.10.2024

23.02.2024

09.07.2024

14.05.2024

05.09.2024

24.10.2024

14.11.2024

03.12.2024

12.09.2024

29.10.2024

21.11.2024

10.12.2024

TÍTULO ASISTENTES

Segunda oportunidad: Cómo acabar con tus deudas y empezar de cero

¿Te cuesta llegar a fin de mes? Descubre nuestros consejos

Tú preguntas y ASUFIN responde: Gastos hipotecarios

Todo lo que tienes que saber sobre las garantías de lavadoras, coches, calderas…

Ahorra en la compra: ¿Dónde es más barato?

¿Te obligaron a contratar un seguro con tu hipotecas? Recupera hasta 30.000

Descubre las nuevas estafas online y cómo evitarlas

¿Necesitas empeñar? Conoce esto antes de hacerlo

¿Tu banco te cobra comisiones? Te contamos cuáles puedes reclamar

Comisiones bancarias: Cuánto no cobran y cómo evitarlas

Todo lo que tienes que saber sobre hipotecas

Renting, leasing o comprar  un coche ¿qué es mejor?

¿Te gustaría ahorrar? Únete a nuestros retos

¿Qué es lo mejor que puedes hacer con tus ahorros?

¿Estás jubilado y tienes hijos? Reclama hasta 30.000€

¿Financiaste un tratamiento y te dejaron a medias? 

Descubre las ayudas que puedes solicitar este año

Deudas y adicciones: Lo que esconden los juegos de azar

Los peligros de Internet: Claves y trucos para proteger a tus hijos

Fiestas sí, pero ¿a qué precio?

Cómo evitar que te engañen en Internet

La verdad de los seguros antiocupación

El dinero, una forma invisible de control sobre la mjer: ¿Cómo actuar?

Trucos y claves para mejorar el resultado de tu Renta

11.04.2024 Los cambios en la Renta 2024 que tienes que conocer
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Webinars 25 Asistentes 646

https://www.youtube.com/watch?v=rssbQSyfuWw
https://www.youtube.com/watch?v=lcDqk2MiyCI
https://www.youtube.com/watch?v=jKoIOz02_pU
https://www.youtube.com/watch?v=-vIgRfM7_U0
https://www.youtube.com/watch?v=glcMhgOcD68
https://www.youtube.com/watch?v=mQynmFTKeVk
https://www.youtube.com/watch?v=-kglu9zDQD0
https://www.youtube.com/watch?v=SplVjt6XNC0
https://www.youtube.com/watch?v=-DQd_ez7GEY
https://www.youtube.com/watch?v=oVp-vZZFCsg
https://www.youtube.com/watch?v=eQTqfYpVE78
https://www.youtube.com/watch?v=2qSO0j-sqIA
https://www.youtube.com/watch?v=E9SWaCPxUM4
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https://www.youtube.com/watch?v=dwwHM7AzfWg
https://www.youtube.com/watch?v=ICvhKahSmck
file:https://www.youtube.com/watch%3Fv%3DA1BSVkgMkXo
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En 2024, una de las grandes apuestas en educación financiera por parte de ASUFIN ha vuelto 

a ser el apartado de estudios. Hemos abordado los temas de mayor interés para el consumidor, 

dando continuidad a todos ellos, lo que empieza a ofrecer un histórico de gran utilidad para hacer 

seguimiento de, por ejemplo, el mercado hipotecario en nuestro país, el precio de los préstamos al 

consumo o la evolución que están siguiendo las tarjetas revolving. 

7.3. Estudios

FECHA

FEB 

JUN

ABR

NOV

MAR

SEP

MAY

DIC

TÍTULO IDIOMA

V Barómetro ASUFIN de hipotecas

VI Barómetro ASUFIN préstamos al consumo

V Barómetro ASUFIN comisiones bancarias

V Barómetro ASUFIN minicréditos

V Barómetro reunificación de deudas ASUFIN

V Estudio Finanzas verdes en España ASUFIN

II Estudio ASUFIN de digitalización y exclusión 

VIII Barómetro ASUFIN de tarjetas revolving

Estudio de precios de la cesta de la compra

Para completar la información que facilitan los estudios, mes a mes seguimos haciendo un 

seguimiento exhaustivo de los precios de la alimentación, en concreto los que contienen la cesta de 

la compra básica.

EL MUNDO. Lunes, 1 de julio 202428

ACTUALIDAD ECONÓMICA

CRISTINA ALONSO MADRID 
¿Cambio de tendencia o movimien-
to estratégico? Los supermercados 
aplicaron una inusual rebaja en los 
precios del aceite de oliva en el mes 
de junio que acaba de concluir, a las 
puertas de la supresión del IVA para 
este producto que estará vigente en-
tre este 1 de julio y el 30 de septiem-
bre. Entonces subirá al 2% para situar-
se desde enero en el tipo superredu-
cido del 4% que se aplica a los alimen-
tos básicos, tal y como ha fijado el Go-
bierno en el decreto anticrisis. 

En concreto, la botella de litro de 
aceite de oliva virgen extra de marca 
blanca en Mercadona, Carrefour, Dia 
o Alcampo bajó en junio a mínimos 
de seis meses. Es pronto para pronos-
ticar si el abaratamiento ha llegado 
para quedarse, pero lo que sí antici-
pa este movimiento por parte de los 
principales distribuidores es una re-
baja adicional de unos 50 céntimos 
por litro a partir de hoy mismo. 

La botella de AOVE de marca del 
distribuidor estaba a cierre de junio 
a 9,65 euros en Mercadona, Carrefour, 
Dia y Alcampo, frente a los 9,90 que 
venía marcando desde finales de ene-
ro. Hay que remontarse a principios 
de año para encontrar un precio más 
bajo, en concreto, de 9,25 euros. Cu-
riosamente, las principales cadenas 
de supermercados han venido incre-
mentando los precios a un ritmo cal-
cado (céntimo arriba, céntimo abajo) 
durante el primer semestre del año, 
una estrategia de seguir al líder –en 
este caso, la cadena de Juan Roig, que 
lidera en cuota de mercado– que ha 
llegado a levantar sospechas en aso-
ciaciones de consumidores como Fa-
cua, que hace unos meses denunció 
a varias cadenas ante la Comisión Na-
cional de los Mercados y la Compe-
tencia (CNMC) por lo que considera 
un cártel para la fijación de precios. 

La excepción en este mes de junio 
fue El Corte Inglés, que mantuvo el 

precio del litro de aceite de oliva vir-
gen en los 9,90 euros, desmarcándo-
se de la rebaja generalizada de la com-
petencia –en este caso, los citados 
Mercadona, Carrefour, Dia y Alcam-
po–, que llegó a abaratar los precios 
más de un 2,5% desde máximos. Así 
lo reflejan los datos recopilados por 
la Asociación de Usuarios Financie-
ros (Asufin), que lleva monitorizan-
do los precios de una cesta de la com-
pra básica en estas cinco cadenas des-
de que el Gobierno aprobó la rebaja 
del IVA de los alimentos en enero de 
2023 para combatir la inflación agra-
vada por la guerra en Ucrania. 

Así, en junio, en la antesala de la 
eliminación del IVA del aceite, los su-
permercados (incluyendo en la me-
dia a El Corte Inglés) bajaron el pre-
cio del litro un 2,02% de manera ge-
neralizada respecto a mayo. ¿Qué hay 
detrás de esta bajada? El responsa-
ble de Estudios de Asufin, Antonio 
Luis Gallardo, explica que «los pre-

cios mayoristas llevan tiempo bajan-
do porque la cosecha ha resultado 
bastante mejor de lo esperado». Y 
avanza, además, que cabe esperar 
que con el IVA al 0% «descontemos 
unos céntimos más, en concreto, 48 
céntimos sobre los precios de junio». 

En cambio, Primitivo Fernández, 
director general de la Asociación Na-
cional de Industriales Envasadores y 
Refinadores de Aceite (Anierac) ad-
vierte de que en los precios en origen 
no se están produciendo, por el mo-
mento, movimientos tan relevantes 
como para que marquen un cambio 
de tendencia. Por tanto, apunta que 
es necesario esperar al mes de sep-
tiembre para analizar cómo ha trans-
currido el verano y si tendremos un 
otoño con lluvias. Con todo, da la 
«bienvenida» a la supresión del IVA 
y celebra que a partir del próximo 
año el aceite de oliva vaya a formar 
parte de la cesta de productos con 
IVA superreducido de manera per-
manente. «Es un aliciente para el 
consumo de un producto básico de 
la dieta mediterránea», afirma.  

En conjunto, la cesta de la compra 
básica costaba a cierre de junio, de 
media, 36,92 euros, un 1,11% menos 
que el mes anterior. Sin embargo, el 
abaratamiento generalizado se pro-
dujo gracias a las ofertas y descuen-
tos aplicados por Carrefour, ya que la 
cadena rebajó el ticket de esta cesta 
básica hasta un 7,26%. Con todo, la 
compra es todavía casi un 23% más 
cara que en enero de 2023, cuando 
entró en vigor la bajada del IVA. De 
ahí que el Ejecutivo haya decidido 
prorrogar la medida e ir recuperando 
la normalidad de manera paulatina.

FUENTE: Asociación de Usuarios Financieros (Asufin) y elaboración propia. D. SÁNCHEZ /ELMUNDO

LOS SUPERMERCADOSBAJANELPRECIODELACEITEDEOLIVAALASPUERTASDELASUPRESIÓNDEL IVA
PRECIOSA 26DE JUNIODE 2024
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EVOLUCIÓNDEL PRECIODE LACESTADE LACOMPRABÁSICA

Diferencia respecto
almes anterior (%)
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a enero 2023 (%)

Diferencia respecto
a diciembre 2022 9,64%

Diferencia respecto
a enero 2023 22,61%
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Los súper anticipan otra bajada de 
50 céntimos en el precio del aceite 
Mercadona, Carrefour, Dia y Alcampo rebajaron el litro en junio a mínimos del año

La cesta básica se 
abarató un 1,11% 
en junio, hasta los 
36,92 euros... 

... pero todavía es 
casi un 23% más 
cara que en el mes 
de enero de 2023

Piezas gráficas  de nuestros seguimientos de precios 
publicadas en redes sociales.

Impacto en la prensa de nuestros seguimientos 
de precios.
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Estudio Euribor

También hacemos un seguimiento del Euribor mensual, indicador principal que pone precio a las 

cuotas hipotecarias. Consideramos que los precios es un tema del máximo interés para el consumidor 

financiero motivado, en los últimos años, por la subida del Euribor, y la inflación, por su el impacto 

en los precios.  

Impacto en la prensa de nuestro seguimiento del Euribor.

Piezas gráficas  de nuestro seguimiento del Euribor 
publicadas en redes sociales.

Estudios realizados en colaboración con ASUFIN
Este año hemos participado en la elaboración de dos estudios. Por un lado, junto a Estudio de 

Comunicación y el diario La Información, para analizar la comunicación entre bancos y personas 

mayores. Por otro, elaborando un artículo para el Dossier de Economistas sin Fronteras que 

aborda una visión crítica de la economía plateada.

"La Comunicación entre mayores y bancos". "Una visión crítica de la Economía 

Por Estudio de Comunicación, el diario La 
Información y ASUFIN.

Por Economistas sin fronteras. VVAA, 
entre ellos ASUFIN.

Descargar estudio Descargar estudio

Estudios
totales

12

Estudios
propios

8

Estudios 
de seguimiento

2

Estudios
en colaboración

2

https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/08/240210_CINCO_DIAS_HIPOTECAS_EURIBOR.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/04/240408_EXPANSION_EURIBOR.pdf
https://www.estudiodecomunicacion.com/
https://www.estudiodecomunicacion.com/
https://www.informacion.es/
https://ecosfron.org/
https://www.estudiodecomunicacion.com/
https://www.informacion.es/
https://www.informacion.es/
https://www.asufin.com/
https://ecosfron.org/
https://www.asufin.com/
https://panel.asufin.com/descargas/2ae85ce5343164ed2478901969f62435/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/2ae85ce5343164ed2478901969f62435/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/2ae85ce5343164ed2478901969f62435/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/af70fe653cd1d8244f45806343fd619f/detalle?download
http://
https://panel.asufin.com/descargas/af70fe653cd1d8244f45806343fd619f/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/2ae85ce5343164ed2478901969f62435/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/2ae85ce5343164ed2478901969f62435/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/af70fe653cd1d8244f45806343fd619f/detalle?download
https://panel.asufin.com/descargas/af70fe653cd1d8244f45806343fd619f/detalle?download
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Las infografías nos sirven para divulgar todo el contenido generado por nuestros expertos. Cuidamos 

tanto los mensajes como el diseño para facilitar la comprensión de los conceptos financieros y jurídicos. 

7.4. Infografías

TÍTULO IDIOMA

Ahorra y cuida el planeta gracias al tupper

¿Buscas empleo? Te ayudamos a identificar estafas

¿Conoces tus derechos como consumid@r?

Cómo entender mi nómina paso a paso

Comprueba si puedes solicitar el bono social eléctrico 

El método cashback: cómo puede ayudarnos

¿Estás pensando en avalar a tu hijo?

Glosario jurídico

La trampa de las pulseras cashless

Los retos más populares de ahorro

¿Qué ayudas puedo pedir en 2024?

¿Qué me puedo deducir de la declaración de la Renta?

¿Te casas? Te ayudamos a ahorrar en tu boda

Te ayudamos a entender toda la info necesaria de las pagas extra

¿Tienes pensado viajar al extranjero? Trucos para ahorrar tiempo y dinero

¿Vas a comprarte una casa? Apunta estos consejos antes de firmar tu hipoteca

Te ayudamos a entender tu factura del gas

Te ayudamos a entender tu factura de la luz

Todo lo que tienes que saber de los embargos 

¿Viajas en tren? Todo lo que tienes que saber 

26Total infografías (        castellano +        catalán)
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https://panel.asufin.com/descargas/e82c5dee680a4a8b28506fee35195cdf/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/b05f58ad95423934a016b41e38ce7e70/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/c7cab01758497f49df5cb36c2d558be7/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/e9f8f1d468dd01f6a702dda4a9f44e88/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/dec802495df57fa9149758b160ef31f0/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/a9ee52faf92ea82cfa9cc4aacc4b3656/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/e8607de8d0565a66a4813223536038b9/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/2f0234647d96ddb016a80ffefc3b2452/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/c7b432e6d47e5de9e0ec0d3833857853/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/01c2c92ab85fa622fb683826d9303a7e/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/1431503f6ef60f45630fce7c20a2f125/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/31fb1397d9223b5c5a59c5f5300bbe84/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/1c9612486e178a090dcdf34786d12aa6/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/6e25d9ff29d29d0686509ea272fe1f55/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/4c31ef7f4ab145221d28cefe74d17033/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/590a4808052a4f0c4a15a8a1df19e9b2/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/ba577676fb2f19fce1cb0fb17e1cce1d/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/85c8e936385714dff00b31eef846d9bc/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/f7529ec9b56daf50f99b0b3760e2d838/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/2ec6ca29f0d702b38a4803771f6efdf0/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/e82c5dee680a4a8b28506fee35195cdf/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/b05f58ad95423934a016b41e38ce7e70/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/873a57e23b1e5eb481c37b32deb6c74d/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/c7cab01758497f49df5cb36c2d558be7/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/e9f8f1d468dd01f6a702dda4a9f44e88/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/dec802495df57fa9149758b160ef31f0/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/a9ee52faf92ea82cfa9cc4aacc4b3656/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/e8607de8d0565a66a4813223536038b9/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/2f0234647d96ddb016a80ffefc3b2452/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/c7b432e6d47e5de9e0ec0d3833857853/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/01c2c92ab85fa622fb683826d9303a7e/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/1431503f6ef60f45630fce7c20a2f125/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/31fb1397d9223b5c5a59c5f5300bbe84/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/6e25d9ff29d29d0686509ea272fe1f55/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/ba577676fb2f19fce1cb0fb17e1cce1d/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/85c8e936385714dff00b31eef846d9bc/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/1c9612486e178a090dcdf34786d12aa6/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/4c31ef7f4ab145221d28cefe74d17033/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/f7529ec9b56daf50f99b0b3760e2d838/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/2ec6ca29f0d702b38a4803771f6efdf0/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/590a4808052a4f0c4a15a8a1df19e9b2/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/b4ed1f575e772d2ef343ba64b8f77b5b/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/3943d35beea2ab63bf0c777377d8ad01/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/8a17d8fea41643e12a6e89eed2603be3/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/b1885616c3e82158b76e1d25ea10e34f/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/06e6187e045a33b3fd3d0b4840c9a734/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/e82c5dee680a4a8b28506fee35195cdf/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/b05f58ad95423934a016b41e38ce7e70/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/a9ee52faf92ea82cfa9cc4aacc4b3656/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/e8607de8d0565a66a4813223536038b9/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/2f0234647d96ddb016a80ffefc3b2452/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/c7b432e6d47e5de9e0ec0d3833857853/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/dec802495df57fa9149758b160ef31f0/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/e9f8f1d468dd01f6a702dda4a9f44e88/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/c7cab01758497f49df5cb36c2d558be7/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/ca28424e71b66aab53fb1b7b92eb779c/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/ca28424e71b66aab53fb1b7b92eb779c/detalle
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Infografías 
en castellano

20

Infografías 
en catalán

6

https://panel.asufin.com/descargas/31fb1397d9223b5c5a59c5f5300bbe84/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/6e25d9ff29d29d0686509ea272fe1f55/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/ba577676fb2f19fce1cb0fb17e1cce1d/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/85c8e936385714dff00b31eef846d9bc/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/1c9612486e178a090dcdf34786d12aa6/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/4c31ef7f4ab145221d28cefe74d17033/detalle
file:
https://panel.asufin.com/descargas/01c2c92ab85fa622fb683826d9303a7e/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/1431503f6ef60f45630fce7c20a2f125/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/ca28424e71b66aab53fb1b7b92eb779c/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/ca28424e71b66aab53fb1b7b92eb779c/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/590a4808052a4f0c4a15a8a1df19e9b2/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/2ec6ca29f0d702b38a4803771f6efdf0/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/8a17d8fea41643e12a6e89eed2603be3/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/3943d35beea2ab63bf0c777377d8ad01/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/f7529ec9b56daf50f99b0b3760e2d838/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/06e6187e045a33b3fd3d0b4840c9a734/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/873a57e23b1e5eb481c37b32deb6c74d/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/b4ed1f575e772d2ef343ba64b8f77b5b/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/ca28424e71b66aab53fb1b7b92eb779c/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/ca28424e71b66aab53fb1b7b92eb779c/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/9569e3169d810df253d26c3c99001e95/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/9110266ac170827c14a4531d740a4115/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/9569e3169d810df253d26c3c99001e95/detalle
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La celebración de talleres presenciales es otra de las actividades enmarcadas en la educación 

financiera. Este año, cabe destacar, por su importancia, los talleres impartidos a los técnicos de 

consumo encargados, en última instancia, de entablar relación y solucionar problemáticas de la 

ciudadanía. 

7.5. Talleres

Formación a técnicos

15.02.2024 Formación en educación financiera

24.10.2024 Formación en gastos hipotecarios 

FECHA NOMBRE

Taller formativo en la OMIC del Ayuntamiento de Montgat.

Sesiones informativas

Nuestro equipo jurídico ha participado en sesiones informativas sobre las materias de mayor interés 

para formar a los técnicos de la Agencia Catalana de Consumo. 

17.01.2024
Las reclamaciones más habituales de los usuarios de servicios 
bancarios: respuesta de los bancos y de la vía judicial

FECHA NOMBRE ORGANIZA

23.10.2024 Cláusulas abusivas en los préstamos hipotecarios

23.05.2024 Gastos hipotecarios

Jornada de formación para los técnicos de la Agencia Catalana de Consumo.

Por sexto año consecutivo, desarrollamos los dos programas de referencia centrados en la sostenilidad 

y la innovación tecnológica en el ámbito de las finanzas: Eco ASUFIN y Asufintech.

Eco ASUFIN es un proyecto con el que buscamos formar a los consumidores e inversores minoristas 

en la inversión sostenible. Ante el consenso generalizado de que los objetivos climáticos deben ser un 

referente que guíe cada vez más las decisiones económicas, todos podemos aportar nuestra pequeña 

contribución. Y para hacer esto, necesitamos el conocimiento y la formación de la que intentamos 

proveer desde ASUFIN.

Por otra parte, el espacio Asufintech sirve al consumidor para aprender y estar al día de la evolución 

de la tecnología aplicada a las finanzas, a través noticias, seminarios, entrevistas y estudios, entre otras 

muchas herramientas y recursos. A través de este programa pretendemos reducir la brecha digital 

de los consumidores y fomentar la inclusión financiera.

7.6. Programa Eco ASUFIN y Asufintech

2

Talleres
totales

5

Formación
  a técnicos

Sesiones
informativas

3

OMIC Montgat

https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://www.asufin.com/eco/inicio/
https://www.asufin.com/tech/inicio/
https://www.asufin.com/eco/inicio/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/tech/inicio/
https://www.diba.cat/es/web/consum/-/omic-de-montgat
https://www.barcelona.cat/ca
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Para poder llevar a cabo su labor de Educación Financiera, ASUFIN cuenta con la confianza y el apoyo 

de diversas instituciones de ámbito nacional, autonómico y local que hacen posible la elaboración y 

difusión de diferentes materiales info-formativos para empoderar a la ciudadanía en el ámbito financiero.

Estamos muy agradecidos a estas instituciones por su respaldo material y, sobre todo, por la certeza 

depositada en nuestras capacidades de trabajo y entrega.

Proyectos08

En el año 2023, ASUFIN ingresa en el Consejo de Consumidores y Usuarios (CCU). Pertenecer 

a este consejo, posibilitó que, en 2024 pudiéramos optar a las subvenciones dirigidas a 

asociaciones de consumidores y usuarios, de ámbito estatal, destinadas a asegurar que 

estas organizaciones cuenten con estructuras sólidas que les permitan realizar con eficacia 

las funciones de representación, no solo de sus asociados, sino de los intereses generales 

de los consumidores y usuarios de todo el Estado español.

Ámbito nacional

Fomento de la actividad asociativa

412.799,46€

La Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha ha querido contar con ASUFIN para 

desarrollar este proyecto cuyo objetivo es mejorar la educación financiera y digital tanto de 

las personas consumidoras como de los propios técnicos de consumo que, se encuentran 

en las Oficinas Municipales de Información a los Consumidores (OMICs). 

Regional: Castilla- La Mancha

Atención multicanal a las OMICS y Educación Financiera y Digital 2024

17.404,60€

Servicios para dar a conocer los cauces que tienen los consumidores para reclamar 

sus derechos, así como las herramientas para prevenir problemas futuros de 

sobreendeudamiento, como formación en modalidad online y elaboración de material 

formativo diverso. 

Regional: Cataluña

Atención y protección de l@s consumidor@s y usuari@s financieros 2024

Educación financiera 2024: Formando a personas consumidoras

3.951,14€

1.707,24€

Servicios de asesoramiento y formación para actualizar y mejorar las competencias de las 

personas consumidoras de los consumidores de las Islas Baleares, a través de una serie de 

acciones y herramientas, como webinars, infografías, calculadora y divulgación a través de 

Redes Sociales.

Regional: Islas Baleares

Atención, asesoramiento y educación financiera para las personas consumidoras de 

las Islas Baleares 2024

3.150,00€

https://www.asufin.com/
https://www.consumo.gob.es/
https://www.asufin.com/
https://portal-ccu.consumo.gob.es/
https://portal-ccu.consumo.gob.es/
https://www.jccm.es/
https://www.jccm.es/
https://www.asufin.com/
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://www.caib.es/govern/index.do?lang=ca
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Fomentar un consumo informado y responsable y ampliar la base social de la asociación 

son los objetivos principales de este proyecto, gracias al cual, se han celebrados webinars, 

talleres y charlas presenciales en colaboración con las Omics locales, además del desarrollo 

de material informativo y su divulgación en redes sociales.

El Distrito de Retiro, acoge a ASUFIN, en su nueva ubicación, otorgando una ayuda para 

desarrollar este proyecto que persigue fomentar el movimiento asociativo e informar y 

formar a los consumidores para favorecer su salud financiera a través de la divulgación de 

material formativo de diferente naturaleza.

Ámbito local: Barcelona

Ámbito local: Madrid

Personas consumidoras vulnerables y servicios financieros 2024

Consumidor@s hacia una mejor salud financiera 2024

6.900,00€

4.242,59€  

distrito
retiro

Continuamos, un año más, nuestra participación en el proyecto CUES, que están enmarcado 

en el programa Horizon de la Comisión Europea, y que tiene un horizonte temporal de 

cuatro años. Todos los trabajos realizados culminarán en el año 2028 con aportaciones en 

el conocimiento, investigación y divulgación de la alimentación sostenible.

Ámbito europeo

Programa Horizon

Cuantías concedidas año 2024

Fomento de la actividad asociativa

PROYECTO CUANTÍA

Total 
cuantías

R
eg

io
n

al

412.799,46€ 26.212,98€  11.142,59€  

412.799,46€

450.155,03€

Local++

=

N
ac

io
n

al

Nacional

Atención multicanal a las OMICS y Educación 
Financiera y Digital 2024

17.404,60€

Atención, asesoramiento y educación financiera 
para las personas consumidoras de las Islas 
Baleares 2024

3.150,00€

Atención y protección de l@s consumidor@s y 
usuari@s financieros 2024

3.951,14€

Educación financiera 2024: Formando a personas 
consumidoras

1.707,24€

Lo
ca

l

Personas consumidoras vulnerables y servicios 

financieros 2024

Consumidor@s hacia una mejor salud financiera 

2024

6.900,00€

4.242,59€  

Regional

https://www.asufin.com/
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Retiro?vgnextfmt=default&vgnextchannel=b982ca5d5fb96010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
https://www.consumo.gob.es/
https://www.jccm.es/
https://www.caib.es/govern/index.do?lang=ca
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Retiro?vgnextfmt=default&vgnextchannel=b982ca5d5fb96010VgnVCM100000dc0ca8c0RCRD
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Defensa de los consumidores09

Buena parte del trabajo de ASUFIN en defensa de los consumidores financieros se realiza en el ámbito 

de sus relaciones con las distintas instituciones, organismos públicos y privados, administraciones 

públicas, reguladores y supervisores financieros, así como con la industria, a la que consideramos 

sujeto clave para trasladar las necesidades y demanda de los usuarios, a los que representamos. 

Este año, destacamos las siguientes actuaciones e hitos en defensa de los consumidores financieros 

en marcos institucionales. 

9.1. Relación con las instituciones

Reunión con el ministro de Derechos Sociales, Agenda 2030 y 
Consumo 

Una vez constituido el nuevo gobierno, a finales de 2023, y cuando el departamento encargado de 

Consumo tuvo ya a su nuevo titular, Pablo Bustinduy, ASUFIN trasladó al equipo las prioridades en 

materia de protección a los usuarios financieros que debían ser objeto de la presente XV Legislatura.

Entre otros asuntos, la necesidad de contar con una Autoridad independiente de defensa del cliente 

financiero, así como un marco normativo estable y consolidado que permita la interposición de 

demandas colectivas, para cumplir así con el mandato europeo que nos obliga a ello. 

Reunión con el ministro de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, el 5 de marzo.

Foro de supervisión del Código de Buenas Prácticas y la exclusión 
financiera

Este año, hemos sido convocados a una nueva cita en el Ministerio de Economía, Comercio y 

Empresa para supervisar los avances de la banca en atención a los clientes, tal y como figuran en 

los compromisos firmados por las patronales (AEB, CECA y Unacc) a través del protocolo bancario.

15 de julio de 2025

Patricia Suárez declaró que “la actividad de banca debe ser considerada bien de interés general para 

que rompamos con la brecha de exclusión financiera de colectivos vulnerables como los mayores”. A 

la cita también asistieron la Plataforma de Mayores y Pensionistas y Carlos San Juan, que se conectó 

de forma online, frente a las patronales bancarias, AEB, CECA y Unacc. A esta reunión también se 

sumó el Defensor del Pueblo, Ángel Gabilondo, en el Ministerio de Economía, Comercio y Empresa, 

en presencia del ministro Carlos Cuerpo y el Banco de España.

Patricia Suárez atiende la reunión en el Ministerio de 
Economía, Comercio y Empresa, el 15 de julio.

Comparecencia posterior ante los medios por parte 
de ASUFIN y PMP.

https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/asuntos-economicos/Paginas/2022/210222-protocolo-sostenible-banca.aspx
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Programa Finanzas para todos

Acciones en pro de financiación para la rehabilitación energética

La divulgación y reforzamiento de los conocimientos financieros ha sido uno de los primeros objetivos 

perseguidos por ASUFIN a lo largo de estos años, y la mejor prueba de ello es su participación activa 

en el Programa Finanzas para todos, impulsado por el Banco de España, la CNMV y los ministerios 

de Economía, Empresa y Comercio, y de Educación y Formación Profesional. 

Este año, el acto inaugural del Día de la Educación Financiera tuvo lugar en la sede del Banco de 

España, en Madrid, el 7 de octubre, bajo el lema de Aprende, Innova, Avanza.

En 2024, hemos seguido apoyando la campaña Unlock, que pide a las autoridades financieras que 

desbloqueen una financiación asequible para la renovación energética y rehabilitación de viviendas. 

En esta petición, acompañamos a organizaciones europeas y de nuestro país comprometidas con dar 

un impulso a la sostenibilidad, al tiempo que pedimos facilitar el tránsito a una eficiencia energética 

por parte de los consumidores. 

Asamblea General de todos los participantes del 
programa, organizada el 13 de junio.

Patricia Suárez, junto al resto de miembros del consorcio 
Unlock, en la reunión con BdE.

Acto central del Día de la Educación Financiera.

Acciones realizadas: 

Carta al ministerio de Economía, 
Comercio y Empresa de cara al 
nombramiento del gobernador 
del Banco de España.

Carta al gobernador del Banco de 
España.

Reunión con el Banco de España, 
el 23 de octubre.

CCU - Consejo de Consumidores y Usuarios

Entidades con las que hemos firmado acuerdos de colaboración y 
hemos apoyado con iniciativas

Desde el año 2023, estamos presentes en el CCU, Consejo de Consumidores y Usuarios, el órgano 

representativo de los consumidores ante las administraciones públicas, instituciones y sociedad. 

El 13 de mayo, el Pleno del Consejo, a propuesta del ministro de Derechos Sociales, Consumo y 

Agenda 2030, aprobó el nombramiento de Ana Caballero como presidenta. Ana Caballero es abogada 

especializada en tecnología y experta en derechos de la infancia y transición digital. Trabaja como 

delegada de protección de datos en varias sociedades científicas y cuenta con más de veinte años de 

experiencia profesional formando parte de equipos jurídicos diversos. Ha sido profesora de Derecho 

Constitucional y de Derecho de la Comunicación en la Universidad Antonio de Nebrija.

ASUFIN ha afrontado esta nueva etapa en el CCU con el ánimo de seguir defendiendo los derechos de 

los consumidores financieros, como una de las dos asociaciones, dentro del organismo, especializadas 

en materia económica.

Associazione Difesa 
Consumatori APS.

Movimiento difesa del 
cittadino.

Economistas sin 
Fronteras.

Federación de Mujeres 
Progresitas.

Federación Española 
de Jugadores de Azar 
Rehabilitados.

Foto de familia con todos las asociaciones que forman 
parte del CCU.

El ministro Pablo Bustinduy, junto a Ana Caballero y 
franqueado por la secretaria de Estado, Bibiana Medialdea 

y el director general, Daniel Arribas.

https://www.asufin.com/
https://www.finanzasparatodos.es/
https://www.bde.es/wbe/es/
https://cnmv.es/Portal/home
https://www.youtube.com/watch?v=hUxNNwNWgOw
https://portal-ccu.consumo.gob.es/
https://www.asufin.com/
https://portal-ccu.consumo.gob.es/
https://www.adiconsum.it/
https://ecosfron.org/
https://fmujeresprogresistas.org/
https://www.difesadelcittadino.it/
https://fejar.org/
https://www.adiconsum.it/
https://www.difesadelcittadino.it/
https://ecosfron.org/
https://fmujeresprogresistas.org/
https://www.adiconsum.it/
https://fmujeresprogresistas.org/
https://www.difesadelcittadino.it/
https://ecosfron.org/
https://fejar.org/
https://fejar.org/
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Proyecto CUES - Programa Horizon

En 2024, nos hemos unimos a un consorcio de 21 participantes de universidades y diversas 

organizaciones de hasta 8 países europeos para investigar y divulgar sobre la mejora de la cadena 

de valor alimentaria, como una nueva línea de trabajo en favor de los consumidores. 

Estos trabajos están enmarcados en el proyecto CUES, que forma parte de los programas Horizon 

Europa de la UE, y pretenden revolucionar el consumo de alimentos hacia modelos más sostenibles 

para fomentar un triple cambio en la cultura, la cadena de valor alimentaria y la política.

Empezamos los trabajos en marzo de 2024 y durarán 48 meses. Los días 7 y 8 de marzo se celebraron en 

Rotterdam (Países Bajos) diversas reuniones y un simposio con motivo de su lanzamiento, y los días 16 y 

17 de septiembre, nos volvimos a reunir en Lovaina (Bélgica), para continuar con el desarrollo del mismo.

Todos los participantes del Consorcio CUES, que abordarán el proyecto Horizon dedicado a la investigación y 
divulgación de la alimentación sostenible.

Los días 7 y 8 de marzo se celebraron en Rotterdam (Países 

Bajos) diversas reuniones y un simposio con motivo de su 

lanzamiento, y los días 16 y 17 de septiembre, nos volvimos a 

reunir en Lovaina (Bélgica), para continuar con el desarrollo 

del mismo.

Empezamos los trabajos 

en marzo de 2024 y 

durarán 48 meses

Fomentar un triple cambio significativo en la cultura, la cadena de valor alimentaria y la política del 

sistema alimentario es crucial para garantizar que los alimentos sostenibles sean una alternativa 

real para los consumidores.

Red ERIN

Este año, hemos empezado a formar parte de la Red ERIN – European 

Responsible Investment Network.

Tzienen como objetivo reforzar la sociedad civil en toda Europa para movilizar el poder de los inversores 

y promover una conducta empresarial sostenible. La red ofrece un enfoque colaborativo con las 

campañas y la defensa de los inversores en los mercados de capitales, con el objetivo de contrarrestar 

al lobby financiero.

El consorcio CUES, dirigido por la Universidad Erasmus de Rotterdam , está formado por 21 socios:

La Universidad Erasmus de Rotterdam (EUR), La Universidad de Heidelberg (UHEI), KU Leuven (KUL), 
Universidad de Wageningen (WU), Fair Trade Advocacy Office (FTAO), La Universidad de Valencia (UV), 
Kislepteku Termekeloallitok Orszagos Erdekkepviseletenek Egyesulete (KLT), Tecnoalimenti SCPA 
(TCA), La Facultad de Economía y Empresa de la Universidad de Zagreb (UNIZG), European Football 
for Development Network (EFDN), OpenDot SRL (DOT), Loki Foods (LOKI), Federacao Portuguesa dos 
Bancos Alimentares Contra a Fome (FBPA), Future Intelligence Erevna Tilepikiniakon ke Pliroforiakon 
Systimaton EPE (FINT), Tudatos Vasarlok Egyesulete (TVE), Q-PLAN International Advisors PC (Q-PLAN), 
Kentro Prostasias Katanaloton (KEPKA), ICLEI – European Secretariat GmbH (ICLEI), Asociación de 
usuarios financieros (ASUFIN), Eindhoven University of Technology (TUe) y EIT Food (EIT FOOD).

Alemania

Hungría

Bélgica

Islandia

Italia

Países Bajos

Croacia

Grecia

España

De 8 Países europeos

https://cuesproject.eu/
https://shareaction.org/investor-networks/european-responsible-investment-network
https://shareaction.org/investor-networks/european-responsible-investment-network
https://www.eur.nl/
https://www.uv.es/
https://www.opendotlab.it/
https://qplan-intl.gr/
https://www.klinikum.uni-heidelberg.de/heidelberger-institut-fuer-global-health/
https://kisleptek.hu/
https://www.lokifoods.com/
https://www.kepka.org/
https://www.kuleuven.be/english/kuleuven/index.html
https://www.wur.nl/en/about-wur.htm
https://www.efzg.unizg.hr/
https://www.tecnoali.com/
https://www.bancoalimentar.pt/
https://iclei-europe.org/
https://www.f-in.gr/
https://www.tue.nl/en/
https://fairtrade-advocacy.org/
https://www.efdn.org/
https://tudatosvasarlo.hu/
https://www.eitfood.eu/
https://www.asufin.com/
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ASUFIN ha tenido una presencia destacada en una variedad de eventos, jornadas y encuentros en los 

que se querido contar con la voz y representación de los consumidores financieros. Estas citas han 

tenido lugar tanto en el ámbito nacional, como en el europeo, debido a la presencia de la asociación 

en los ámbitos de defensa del consumidor en las instituciones europeas. 

9.2. Eventos

Jurado en los Premios AZUL de INESE

Un año más, Patricia Suárez formó parte del jurado que otorga los premios Azul de Inese, que 

distinguen a las compañías y Fintech del ámbito asegurador que introducen prácticas e iniciativas 

más innovadoras y con mayor valor añadido para los consumidores. La entrega de premios tuvo lugar 

el 22 de mayo. 

Patricia Suárez, junto al resto de miembros 
del jurado del premio Azul.

Patricia Suárez hace entrega del galardón a Verti.

Asamblea general de BEUC en Lisboa, para celebrar los 50 años de 
DECO

Acompañamos a la organización de consumidores lusa Deco en su 50 aniversario, que se celebró en 

Lisboa, el 27 de mayo, donde también tuvo lugar la Asamblea General Anual de BEUC.

Foto de familia de todos los miembros de BEUC.

Presentación del estudio La comunicación entre bancos y mayores 

35 aniversario de la creación de la CNMV 

El 30 de octubre, Patricia Suárez participó en la 

presentación del estudio “La comunicación entre 

bancos y mayores”, elaborado junto a Estudio de 

Comunicación y el periódico La Información. 

El objeto del estudio fue valorar la calidad de 

la comunicación entre la entidad bancaria y 

el usuario para poder contribuir a mejorar sus 

relaciones.

Patricia Suárez fue una de las panelistas en la Jornada conmemorativa del 35 aniversario de la creación 

de la CNMV, el 8 de noviembre, en Madrid.

Patricia Suárez, en la jornada de Spainsif, en Málaga.

Patricia Suárez, junto a Juana Pulido, socia de Estudio de 
Comunicación, y Fernando Pastor, dir. de La Información.

Patricia Suárez, junto con los ponentes y la moderadora 
de la mesa, en la jornada de la CNMV.

Patricia Suárez en la jornada de la CNMV.

Dimensiones de la Silver Economy desde las finanzas sostenibles, 
jornada de Spainsif

Patricia Suárez intervino en la mesa redonda, 

organizada con motivo de la XIII Edición de 

la Semana de la ISR de Spainsif, el 3 de junio, 

en Málaga. En la misma, se disertó sobre este 

concepto de nuevo cuño que hacer referencia 

a todas aquellas actividades económicas, 

productos y servicios destinados a satisfacer las 

necesidades de los mayores de 50 años.
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Eventos nacionales

Eventos internacionales

FECHA

FECHA

08.03.2024

27.05.2024

16.10.2024

22.04.2024

03.10.2024

CONFERENCIA O EVENTO

CONFERENCIA O EVENTO

ORGANIZADOR

ORGANIZADOR

Entrega del Premio Antonio Moreno Espejo

Acto del día de la empresa

Presentación de la memoria de reclamaciones del Banco 
de España

Presentación del estudio "La comunicación entre bancos 
y mayores"

13.02.2024

26.06.2024

11.10.2024

30.10.2024

13.02.2024

23.02.2024

21.05.2023

08.11.2024

07.10.2024

03.06.2023

13.11.2024

Simposio: CUES en acción, diseñando el futuro de las 
prácticas sostenibles en materia alimentaria

Jornada sobre la Ley SAC, en el Congreso de los Diputados

Jornada 50 aniversario DECO

Open Day del Euro Digital

La protección de los menores en el ámbito digital: 
un reto social y político

Redes del microcrédito: finanzas para emprender

35 aniversario de la CNMV

Día de la Educación Financiera

Dimensiones de la Silver Economy desde las finanzas 
sostenibles

IV Foro anual Finsalud

Participación en la jornada Financial Consumer Protection in 
the Digital Age

ESAs Day: Empoderando a los consumidores

CNMV

Generalitat de Cataluña

BdE

Estudio de 
Comunicación

CUES

CCU

DECO y BEUC

CE y BEUC

AETD

Federación de Mujeres 
Progresistas

CNMV 

BdE, CNMV y Gobierno

SPAINSIF

Finsalud

Academy of European 
Law (ERA) 

 EBA, ESMA y EIOPA

Cumplimiento normativo10

Una de las acciones fundamentales de ASUFIN como asociación representativa de los consumidores 

y usuarios financieros es la de velar porque sus intereses se vean protegidos en el marco regulatorio 

en su conjunto. Por ello, participamos en diferentes procesos de consulta pública de las iniciativas 

regulatorias con implicaciones para las relaciones entre entidades y personas usuarias, o que puedan 

tener un impacto significativo en las finanzas de las personas y los hogares.

Por otro lado, velamos porque las entidades cumplan sus obligaciones regulatorias hacia las personas 

consumidoras. Cuando observamos incumplimiento procedemos a la emisión de denuncias, así 

como al despliegue de campañas si las circunstancias lo requieren.

Como asociación 
perteneciente al Consejo de 
Consumidores y Usuarios 
(CCU), somos vocales en varias 
comisiones de seguimiento de 
la legislación, en representación 

de los consumidores. 

10.1. Participación pública

FECHA ORGANISMO

22.03.2024

10.10.2024

24.05.2024

04.04.2024

10.09.2024

INICIATIVA REGULATORIA

Proyecto de Ley de Consumo Sostenible. 

Transposición de la Directiva (UE) 2023/2225, relativa 
a los contratos de crédito al consumo y por la que se 
deroga la Directiva 2008/48/CE.

Anteproyecto de Ley de administradores y 
compradores de créditos.

Proyecto de Circular del Banco de España sobre requisitos 
y obligaciones en materia de conducta, transparencia 
informativa y trato adecuado a la clientela.

Aporte de información sobre la operación de OPA 
BBVA sobre Sabadell.

Ministerio de Asuntos Sociales, 
Consumo  y Agenda 2030 

Ministerio de Economía, 
Empresa y Comercio

Ministerio de Economía, 
Empresa y Comercio

BdE

CNMV

Consejo Nacional del Clima.

Comisión de Seguimiento del Convenio 
entre el CCU, ONCE y CERMI.

Comisión del Control de Buenas Prácticas 
para la reestructuración viable de las deudas 
con garantía hipotecaria sobre la vivienda 
habitual.

Consejo Nacional de tansportes Terrestres.

Obervatorio de Violencia sobre la Mujer.

Consejo Superior de Estadística.
Eventos totales

16

+
Eventos nacionales Eventos internacionales

11 5

file:
file:
file:
file:
file:
https://cnmv.es/Portal/home
https://cnmv.es/Portal/home
https://web.gencat.cat/es/inici/index.html
https://web.gencat.cat/es/inici/index.html
https://www.bde.es/wbe/es/
https://www.bde.es/wbe/es/
https://www.estudiodecomunicacion.com/
https://www.estudiodecomunicacion.com/
https://www.estudiodecomunicacion.com/
https://cuesproject.eu/
https://cuesproject.eu/
https://portal-ccu.consumo.gob.es/
https://portal-ccu.consumo.gob.es/
https://www.beuc.eu/
https://commission.europa.eu/index_es
https://www.beuc.eu/
https://digitalforeurope.eu/asociacion-europea-para-la-transicion-digital-quienes-somos
https://digitalforeurope.eu/asociacion-europea-para-la-transicion-digital-quienes-somos
https://fmujeresprogresistas.org/
https://fmujeresprogresistas.org/
https://fmujeresprogresistas.org/
https://cnmv.es/Portal/home
https://cnmv.es/Portal/home
https://www.bde.es/wbe/es/
https://cnmv.es/Portal/home
https://www.lamoncloa.gob.es/Paginas/index.aspx
https://www.spainsif.es/
https://www.spainsif.es/
https://finsalud.com/
https://finsalud.com/
https://www.era.int/
https://www.era.int/
https://www.eba.europa.eu/homepage
https://www.esma.europa.eu/
https://www.eiopa.europa.eu/index_en?prefLang=es
file:https://www.asufin.com/
http://2.%20Consultas%20públicas/230118-%20MINCOM.%20APL%20acciones%20representativas/Anteproyecto%20de%20Ley%20acciones%20representativas.pdf
https://www.dsca.gob.es/es
https://www.dsca.gob.es/es
https://www.dsca.gob.es/es
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://portal.mineco.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://www.bde.es/wbe/es/
https://www.bde.es/wbe/es/
https://cnmv.es/Portal/home
https://cnmv.es/Portal/home
https://portal-ccu.consumo.gob.es/
https://www.fundaciononce.es/es
https://cermi.es/
https://www.transportes.gob.es/organos-colegiados/cntt_consejo-nacional-de-transportes-terrestres


MEMORIA NACIONAL 2024 53MEMORIA NACIONAL 202452 53

10.2. Campañas y denuncias

ASUFIN en contra de la exclusión bancaria de los mayores

Pedimos unas costas justas para hacer posible el Derecho de Consumo  

Desde el año 2022, presionamos a la industria para mejorar la atención bancaria a colectivos. Este año, 

además de atender a la convocatoria del Gobierno para instar a la industria a acometer las mejoras 

(ver apartado relación con las instituciones), hemos participado en la elaboración de dos estudios 

que abordan la exclusión financiera así como los productos financieros que se ofrecen al colectivo de 

mayores, desde una perspectiva crítica (ver apartado estudios en colaboración).

Con esta campaña, exigimos que los consumidores sepan con total transparencia cuánto les va a 

costar un pleito, tanto si lo ganan como, más importante aún, si lo pierde, porque tendrá que hacer frente 

a los gastos. Por ello, exigimos a los legisladores que tomen medidas ya que, de lo contrario, peligran 

los avances en Derecho de consumo que con gran esfuerzo se ha ido materializando en nuestro país. 

Para ello, desarrollamos una landing dentro de nuestra web en la que, a través de un breve formulario, 

cualquier usuario puede mostrar su apoyo a nuestra campaña y firmar la petición. 

Pedimos una mejora urgente del marco legislativo de las acciones 
colectivas
Denunciamos que España es uno de los cuatro países de la UE que acumula dos años de retraso en 

transponer la Directiva de acciones de representación colectiva, cuyo plazo venció el 25 de diciembre 

de 2022, y que entró en vigor el 25 de junio de 2023.  Consideramos urgente que se tramite la ley ya que 

el sistema de litigación colectiva, en nuestro país, simplemente no funciona. Hemos dado a conocer 

nuestros datos que muestran que, por ejemplo, de la veintena de demandas colectivas presentadas 

por ASUFIN referidas a cláusulas abusivas, sólo ha finalizado cuatro procedimientos, y del resto hay 

pleitos que se interpusieron en 2016 y 2017 y que acumulan 7 y 8 años de retraso.

Información a los afectados por la DANA

Campañas europeas

Como ya hemos hecho con motivo de otros trágicos sucesos de gran alcance y consecuencias en 

nuestro país, como la emergencia sanitaria por la COVID-19 o el estallido del volcán en La Palma, la 

catástrofe ocurrida en buena parte de la Comunidad Valenciana, también en Castilla-La Mancha y 

Andalucía, nos llevó a crear un espacio concreto en nuestra web que recogiera de manera ordenada 

toda la información sobre las ayudas para los afectados.  

Campaña Game Over, impulsada por BEUC, para denunciar las malas prácticas 

en el ámbito de los videojuegos.

Campaña contra Meta, impulsada por BEUC, que denuncia las malas prácticas 

en las que incurre la plataforma en el procedimiento de los consentimientos 

informados.

Campaña ‘Greenflying’ impulsada por BEUC, que consta de denuncias contra 

17 aerolíneas europeas por prácticas de lavado de imagen relacionadas con la 

preservación del medio ambiente (tasas por desarrollo de ecocombustible).

Campaña Unlock, impulsada por un grupo de organizaciones entre las que nos 

encontramos, para instar a una financiación de la rehabilitación de las viviendas 

que mejore la eficiencia energética (más información en el apartado relación con 

las instituciones).

Ver campaña

Ver campaña

file:https://www.asufin.com/firma-justicia-costas/
https://www.asufin.com/firma-justicia-costas/
https://www.beuc.eu/game-over
https://www.beuc.eu/
https://www.beuc.eu/choose-to-Lose-with-Meta
https://www.beuc.eu/
https://www.youtube.com/watch?v=csNeHf7e7zE
https://www.beuc.eu/
https://unlock.green/es/about/
file:https://www.asufin.com/firma-justicia-costas/
file:https://www.asufin.com/ayuda-dana/
https://www.asufin.com/ayuda-dana/
https://www.beuc.eu/game-over
https://www.beuc.eu/choose-to-Lose-with-Meta
https://www.youtube.com/watch?v=csNeHf7e7zE
https://unlock.green/es/about/
https://www.asufin.com/firma-justicia-costas/
https://www.asufin.com/ayuda-dana/
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ASUFIN digital11

EN 2024 hemos seguido implementando mejoras en la web de nuestra asociación, una de las vías 

de comunicación con nuestros soci@s. Un espacio en el que los consumidores encuentran de forma 

sencilla publicaciones sobre educación financiera, advertencias de estafas, reclamaciones, consejos 

para ahorrar, herramientas para mejorar sus finanzas personales y mucho más.

Además, hemos convertido nuestra web en un entorno sencillo e intuitivo en el que cualquier 

consumidor puede encontrar todas las respuestas a sus consultas de temas financieros. De cara a 

favorecer la navegación y la experiencia del usuario, hemos mejorado los tiempos de carga, optimizado 

la versión móvil, reducido el peso de la web, etc.

11.1. La web de ASUFIN

1.315.046
Visitas asufin.com

Cuéntanos tu caso

Calculadora intereses legales

Queremos que los usuarios nos sientan cerca y sepan que estamos ahí para escucharles y ayudarles, 

por lo que hemos desarrollado un breve formulario en el que, desde nuestra propia web, nos pueden 

contar su caso en 2 minutos para que nuestro equipo se ponga en contacto con ellos directamente.

En ASUFIN llevamos ya varios años lanzando y actualizando distintas calculadoras para que los 

consumidores puedan utilizarlas. Tras el éxito de las calculadoras de IRPH, tarjetas revolving, 

amortización anticipada, ampliación de plazo, sobreendeudamiento, productos vinculados y cálculo 

de cuota, en 2024 hemos desarrollado una calculadora de intereses legales que permite descubrir 

cuánto se puede recuperar en concepto de intereses.

Además, se ha desarrollado una funcionalidad por la que los datos introducidos, de forma anónima, se 

recogerán en nuestra base de datos, lo que ayudará a conocer las necesidades y generar estadísticas. 

Capital a reclamar Fecha en la que se abonó el capital a reclamar

Cualquier consumidor que pagase los gastos de la hipoteca y haya reclamado, 

tenga cláusula suelo o tenga deudas de dinero (a favor o en contra) usa 

nuestra calculadora y descubre en dos minutos la cantidad que recibirá en 

concepto de intereses legales tan solo introduciendo estos datos:

VER CALCULADORA

https://www.asufin.com/
https://www.beuc.eu/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/IRPH/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/revolving/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/amortizacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/ampliacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/sobreendeudamiento/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/vinculaciones-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/cuota-prestamo/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/cuota-prestamo/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/intereses-legales/
https://www.asufin.com/reclama/gastos-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/intereses-legales/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/intereses-legales/
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11.2. Mejora del área privada de soci@

Ayuda en la web
Queremos que nuestros soci@s nos sientan cerca, por lo que hemos añadido un botón en la parte 

lateral derecha del área privada en el que, a través de un formulario, pueden contarnos cualquier 

problema técnico o de usabilidad para que podamos solucionarlo a la mayor brevedad posible. 

Somos conscientes de que no todos los consumidores están familiarizados con las nuevas tecnologías, 

sobre todo personas mayores que no las usan en el día a día, por lo que hemos trabajado en facilitar la 

navegación y la atención a estas personas. 

En 2024 hemos seguido optimizando el área privada que lanzamos 

en 2023 para continuar mejorando la experiencia de nuestros 

soci@s, para que tengan acceso en todo momento a cualquier 

documentación o información que puedan necesitar y se sientan 

en casa.  

Formulario que 
aparece al hacer 
click en el botón 
ayuda

Botón

150.476

Visitas área 
privada de socio

Acceso a sus facturas
Hemos lanzado una nueva sección en la que los soci@s tienen acceso a todas sus facturas para que 

puedan consultarlas y revisarlas, tanto de las cuotas anuales como las liquidaciones al terminar su 

procedimiento. Además, a lo largo del año también se ha ampliado este acceso, pasando de estar 

operativo de 08:00 a 20:00 horas a hacerlo 24 horas de forma ininterrumpida. 

Gestión de suscripción
En su área privada los soci@s pueden gestionar de forma sencilla e intuitiva su suscripción (solicitar 

la cancelación, cambiar de tipo de plan…) y, además, ver el histórico para revisar cuándo se dieron de 

alta, qué tipo de suscripción tienen, qué cambios de plan han realizado…

Además, este 2024 hemos trabajado en 2024 es en aumentar el número de consumidores que conocen 

sus derechos y tienen acceso a reclamar lo que han pagado de más. Es por ello que hemos desarrollado 

la posibilidad de que los soci@s pleno y pleno+ pueden añadir a soci@s familiares de forma totalmente 

gratuita para que disfruten también de las ventajas de ser soci@ de ASUFIN. 

https://www.asufin.com/reclama/gastos-hipoteca/
https://www.asufin.com/reclama/gastos-hipoteca/
https://www.asufin.com/reclama/gastos-hipoteca/
https://www.asufin.com/reclama/gastos-hipoteca/
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En 2024 hemos seguido estando presentes en las redes sociales compartiendo información de interés 

para los consumidores con el objetivo de que, de una forma accesible y cercana, puedan formarse e 

informarse sobre diferentes temas relacionados con el consumo, las finanzas y la actualidad, cuiden 

sus finanzas y conozcan sus derechos y cómo ejercerlos.  

Además, hemos creado nuestro perfil en una red social nueva, Bluesky, lo que nos permitirá amplificar 

el número de usuarios a los que alcanzamos y que más personas accedan al contenido sobre 

educación financiera.

Estos son los datos recabados hasta el 31 de diciembre de 2024:

Redes sociales12

Seguidores 2024

7.153
Fans Seguidores Seguidores

22.593 3.113

Seguidores

2.430
Seguidores

2.155
Seguidores

117

Comparación de seguidores 2023 vs 2024

Linkedin

YouTube

2023

2023

2024

2024

2.115

2.430

1.869

2.180

Instagram

2023

2024 2.113

2.664

X (Antes Twitter)

2023

2024 7.153

7.031

Facebook

2023

2024

22.593

15.720

15,30%

11,47%

42,80%

1,74%

43,72%

https://bsky.app/profile/asufin.bsky.social
https://www.facebook.com/asufin.org
https://x.com/asufin_
https://www.instagram.com/asufin_asociacion/
https://www.youtube.com/channel/UCFp3Dd9FwBqmJFzP7ZcFCew
https://www.linkedin.com/company/asufin
https://bsky.app/profile/asufin.bsky.social
https://www.linkedin.com/company/asufin
https://www.youtube.com/channel/UCFp3Dd9FwBqmJFzP7ZcFCew
https://www.instagram.com/asufin_asociacion/
https://x.com/asufin_
https://www.facebook.com/asufin.org
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Publicaciones RRSS
En nuestros perfiles de redes sociales compartimos diferentes tipos de contenido relacionados con 

el consumo, las finanzas y la actualidad.

Tipos de contenidos 
compartidos en 
Redes Sociales

Productos reclamables.

Eventos.

Estudios.

Intervenciones en medios.

Notas de educación financiera.

Advertencia de estafas.

Consejos para ahorrar.

Infografías.

Contenido de actualidad.
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La comunicación que ejerce ASUFIN a través de los distintos medios de prensa y audiovisuales 

generalistas y territoriales, periódicos, digitales, radio y televisión, sirve para amplificar sus mensajes 

a los consumidores f inancieros con una triple f inalidad: promover y divulgar la educación 

financiera; dar a conocer nuestras demandas y ejercer presión sobre la industria, reguladores, 

administraciones públicas y legisladores, y contribuir a la erradicación de las malas prácticas de 

entidades y compañías financieras a través del señalamiento y propuesta de soluciones. 

Este año, como anteriores, la presencia de la asociación en todos los medios ha sido intensa y ha 

recorrido la práctica totalidad de los más influyentes y masivos, con apariciones recurrentes 

destacadas en la televisión y radio públicas españolas (La 1 y RNE), en los principales grupos mediáticos 

del país (Atresmedia y Mediaset), en las cabeceras generalistas y económicas de mayor relevancia 

(El País, El Mundo, El Periódico de Cataluña, La Vanguardia, Expansión, Cinco Días y El Economista, 

entre otras muchas), así como en los periódicos digitales de mayor impacto, como El Confidencial, 

Voz Populi, Infolibre, El Diario, Público, La Información y El Independiente, entre otros. 

Aquí ofrecemos una pequeña selección de impactos recogidos a lo largo del año. 

Medios de comunicación13 Prensa digital

https://www.asufin.com/
https://www.abc.es/economia/europa-elimina-plazo-reclamar-gastos-hipoteca-saber-20240129104725-nt.html
https://www.expansion.com/empresas/banca/2024/03/02/65e22818e5fdeaea7d8b4580.html
https://www.elperiodico.com/es/economia/20240125/tjue-rechaza-plazo-reclamar-gastos-hipotecas-97347224
https://www.elcorreo.com/sociedad/torrijas-ano-caras-historia-20240327115030-ntrc.html
https://www.elmundo.es/como/2024/01/26/65b38f11e9cf4a996c8b4595.html
https://www.publico.es/economia/jefes-gran-banca-cobraron-173-veces-trabajador-espanol-medio-2023.html#analytics-seccion:listado
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Televisión

Radio

La opinión de ASUFIN

https://www.youtube.com/watch?v=cdObfxPT4e4
https://www.lasexta.com/programas/sexta-noche/presidenta-asufin-estafas-digitales-engano-tan-sofisticado-que-bancos-estan-pudiendo-pararlo_2024012065ac32bce584300001158f08.html
https://www.antena3.com/noticias/economia/cesta-compra-casi-19-mas-cara-que-hace-ano-hay-que-hacer-malabares_2024020365be8935c3cb300001220f76.html
https://www.telecinco.es/noticias/sociedad/20240219/fraudes-bancarios-gobierno-lanza-consulta-publica-recopilar-medidas-frenar-avances-ciberataques_18_011746430.html
https://www.youtube.com/watch?v=cdObfxPT4e4
https://www.abc.es/economia/asufin-dice-bajada-tipos-bce-esperada-20240606180605-vi_amp.html
https://www.telecinco.es/noticias/sociedad/20240416/duplican-denuncias-estafas-bancarias-phishing_18_012241100.html
https://www.rtve.es/play/audios/economia-de-bolsillo/letra-pequena-del-compre-ahora-pague-despues-27-10-24/16305024/
https://www.rtve.es/play/audios/24-horas/24-horas-patricia-suarez-asufin-hay-pequena-ralentizacion-compra-viviendas-pero-escalada-precios/16238121/
https://cadenaser.com/audio/1708680253846/?ssm=tw
https://www.ondacero.es/podcast/mirada-economica/mirada-economica-1x03-pobreza-luz-creditos-rapidos_2024030165e1f84929d8140001699bbe.html
https://www.ondacero.es/noticias/economia/multa-historica-cuatro-companias-aereas-150-millones-euros-practicas-abusivas-clientes_2024053166597d4e6a0d130001e23e4d.html
https://www.youtube.com/watch?v=UOdYAc4aLVQ
https://www.rtve.es/play/audios/24-horas/24-horas-patricia-suarez-asufin-hay-pequena-ralentizacion-compra-viviendas-pero-escalada-precios/16238121/
https://www.ondacero.es/podcast/mirada-economica/mirada-economica-1x03-pobreza-luz-creditos-rapidos_2024030165e1f84929d8140001699bbe.html
https://www.rtve.es/play/audios/economia-de-bolsillo/letra-pequena-del-compre-ahora-pague-despues-27-10-24/16305024/
https://cadenaser.com/audio/1708680253846/?ssm=tw
https://www.ondacero.es/noticias/economia/multa-historica-cuatro-companias-aereas-150-millones-euros-practicas-abusivas-clientes_2024053166597d4e6a0d130001e23e4d.html
https://www.youtube.com/watch?v=UOdYAc4aLVQ
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/asufin-reclama-una-autoridad-de-defensa-del-cliente-financiero-fuerte-que-cumpla-su-deber-disuasorio-contra-las-malas-practicas/
https://www.deia.eus/economia/2024/10/21/banca-pide-respetar-tipos-creditos-8830427.html
https://www.finect.com/usuario/eduardogarcia/articulos/se-confirma-el-euribor-bajo-al-2936-en-septiembre
https://cincodias.elpais.com/legal/2024-05-21/la-futura-autoridad-bancaria-y-las-reclamaciones-de-2000-euros.html
https://www.economistjurist.es/actualidad-juridica/asufin-reclama-una-autoridad-de-defensa-del-cliente-financiero-fuerte-que-cumpla-su-deber-disuasorio-contra-las-malas-practicas/
https://www.deia.eus/economia/2024/10/21/banca-pide-respetar-tipos-creditos-8830427.html
https://www.finect.com/usuario/eduardogarcia/articulos/se-confirma-el-euribor-bajo-al-2936-en-septiembre
https://cincodias.elpais.com/legal/2024-05-21/la-futura-autoridad-bancaria-y-las-reclamaciones-de-2000-euros.html
https://www.capitalradio.es/noticias/economia/suarez-asufintenemos-sistema-bancario-nos-mantiene-bastante-cautivos_126783691.html
https://www.idealista.com/news/finanzas/economia/2024/08/30/819423-asufin-denuncia-la-comercializacion-de-depositos-bonificados
https://www.publico.es/economia/jefes-gran-banca-cobraron-173-veces-trabajador-espanol-medio-2023.html#analytics-seccion:listado
https://www.capitalradio.es/noticias/economia/suarez-asufintenemos-sistema-bancario-nos-mantiene-bastante-cautivos_126783691.html
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Prensa escrita

El euribor reduce su caída, pero ya 
abarata las hipotecas

01.02.2024

La cesta de la compra es un 19% más 
cara un año después de bajar el IVA

02.02.2024

Golpe a la abanderada empresarial 
del "Procés"

10.01.2024 21.01.2024

El caso Grifols: ¿cómo se defienden 
los inversores?

Cómo elegir hipoteca con el 
euribor en descenso

10.02.2024

El crédito al consumo por 
necesidad cae mientras sube el 
dedicado a vacaciones

25.03.2024

La compra de viviendas a tocateja 
se duplica en tres años y marca 
otro récord

20.08.2024

La suscripción de hipotecas variables 
aumentó un 10% el año pasado

02.03.2024

https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/02/Expansion-Nacional-01_02_2024-23.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/03/El-Mundo-Madrid-02_02_2024-30.pdf.crdownload.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/04/240121_EL_PAIS_GRIFOLS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/03/El-Mundo-Madrid-02_02_2024-30.pdf.crdownload.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2025/03/240110_EL_MUNDO_GOWEX.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/02/Expansion-Nacional-01_02_2024-23.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2025/03/240110_EL_MUNDO_GOWEX.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/04/240121_EL_PAIS_GRIFOLS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/03/PressReader-PressReader-Cinco-Dias-sabado-10-de-febrero-de-2024-Page-14.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/04/240325_EL_ECONOMISTA_BAROMETRO_PRESTAMOS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2025/03/240820_DIARIO_BURGOS_VIVIENDA.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/03/PressReader-PressReader-Cinco-Dias-sabado-10-de-febrero-de-2024-Page-14.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/03/PressReader-PressReader-Cinco-Dias-sabado-10-de-febrero-de-2024-Page-14.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2025/03/240820_DIARIO_BURGOS_VIVIENDA.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2024/04/240325_EL_ECONOMISTA_BAROMETRO_PRESTAMOS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2025/03/240302_EXPANSION_BAROMETRO.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/07/230628_EL_MUNDO_COMISIONES.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2025/03/240820_DIARIO_BURGOS_VIVIENDA.pdf


www.asufin.com

Contacto
¿Hablamos?

TELÉFONO 
91 532 75 83

EMAIL
info@asufin.com

DIRECCIÓN
C/ Valderribas, 59. Planta 3. 
Puerta 1 - 28007 madrid

HORARIO
L-J: De 09:00 a 17:00h.
V: De 09:00 a 15:00h.


