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Alo largo del presente documento se ha intentado utilizar un lenguaje no sexista. No obstante, en ocasiones y en beneficio

de una lectura mas fluida, se ha utilizado el género masculino como generalizacion. Entendiéndose como un recurso para

facilitar la comunicacion y no una intencion segregacionista o discriminatoria.
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4 MEMORIA CATALUNA 2023

G Carta de la presidenta

Damos cuenta, un ano mas, de la actividad desplegada por nuestra asociacion, en un 2023 que empezo
no exento de incertidumbre. A los ecos de la crisis energética y de precios, se unia una subida de los
tipos de interés que amenazaba seriamente las economias de las familias. Tal era la preocupacion,
gue estrenamos afno con medidas de alivio aprobadas por el Gobierno, de aplazamientosy carencias
en los contratos. ASUFIN estuvo presente, como asociacion representativa del consumidor financiero,
en el foro que establecio el ministerio econdmico para fiscalizar el cumplimiento de las mismas por

parte de la banca.

Otro asunto en el que hemos tenido una intervencién directa es el relativo a la exclusion financiera.
Como problematica de fondo, relacionada con el acelerado proceso de digitalizacion bancaria azuzado
por las restricciones de la pandemia de la Covid-19, habia que actuar,y de manera urgente, en el frente
de la atencién bancaria, muy deficiente para el publico en general, y especialmente mejorable para

el colectivo de mayores, que requerian medidas especificas.

En ASUFIN Cataluia, en particular, hemos vuelto a establecer sinergias con la corporacién local, y
llegado a un acuerdo para la formacién de los técnicos de consumo que asesoraran personalmente a
los consumidores. Ademas, hemos realizado una campana para incentivar el ahorro en la poblacion,

bajo el lema “Volvamos a la hucha”.

Como resultado de nuestra intensa actividad en favor de los consumidores financieros, supone para
mi un orgullo comunicaros que a partir de este ejercicio, del que damos cuenta, formamos parte
del Consejo de Consumidores y Usuarios, el organismo encargado de la proteccion y defensa de los
consumidores a través de la consulta en la toma de decisiones que adoptan los poderes publicos en

relacion con la politica de consumo.

Allo largo de la presente memoria, queda patente el resto de acciones desplegadas, también en el
ambito de la educacion financiera que ha incluido la organizaciéon de webinar para informary formar

a todos los consumidores, material divulgativo y la celebracién de nuestros congresos.

No quierofinalizar sin referirme a Europa. ASUFIN siempre ha depositado su mirada en Bruselas,como
origen de la politica de consumo, capaz de amplificar derechosy protecciéon. Este ano ademas, nuestro
pais ha asumido su cuarta presidencia rotatoria de la Unién Europa. Con este motivo, intervine en el
Dia de la proteccion al consumidor organizada por las autoridades europeas de supervision financiera

(EBA, ESMA Y EIOPA), que tuvo lugar en el inmejorable enclave del Museo del Prado, en Madrid.

Lo expuesto en estas breves lineas solo constituye una pequeha muestra de lo que ha dado de si el
ejercicio que cerramos con esta memoria. El mensaje general con el gue me gustaria concluir no
es nuevo, ni original pero creo que, pasados ya casi 15 anos, no ha perdido un apice de su fuerza: el
derecho que no se conoce, que No se ejerce, No existe. Seguimos al pie del candn para protegeros,

educaros y defenderos.

Desde ASUFIN Cataluia seguimos al pie del candn para protegeros, educaros y defenderos.
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Patricia Suarez Ramirez.
Presidenta de ASUFIN.


https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/cataluna/
https://www.asufin.com/
https://www.eba.europa.eu/homepage
https://www.esma.europa.eu/
https://www.eiopa.europa.eu/index_en?prefLang=es
https://www.asufin.com/cataluna/
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a Hitos

0 Febrero 2023

WEBINAR HIPOTECAS

Formacién en la que abordamos las
previsiones de subida para el Euribor en 2023y
su impacto en las hipotecas.

WEBINAR FICHERO DE MOROSOS
Formacion en la que advertimos de las
consecuencias al entrar en un fichero de
morososy las alternativas existentes para
evitarloy salir de esa situacion.

WEBINAR LEY SEGUNDA OPORTUNIDAD

Webinar en el que explicamos en qué consiste
la Ley de Segunda Oportunidad, quiénes
pueden acogerse a la mismay los beneficios
que otorga a los que no pueden asumir mas
deuda.

ACUERDO

Acuerdo para la formacion de técnicos
de consumo con la Agencia Catalana de
Consumo.

0 Octubre 2023

CAMPANA “VOLVAMOS A LA HUCHA"

Campana de street marketing ara
concienciar a los consumidores financieros
de Catalufia en la importancia de desarrollar
una cultura de ahorro.

:i;" Ajuntament
i@ de Barcelona

0 Noviembre 2023

ENCUENTRO

Encuentro organizado por el Ayuntamiento
de Barcelona con las asociaciones de

consumidores.
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e ASUFIN Cataluna

ASUFIN Cataluia cierra 2023 con 5.292 socios.

Nuestros equipos de atencion al cliente y juridico se han reforzado para ofrecer un servicio completo
al consumidor financiero, desde que tiene lugar una consulta hasta que la problematica exige una

actuacion mas completa, e incluso tener que acudir a los tribunales de Justicia.

Socios ASUFIN 2023

5.292

6,59% 7

EVOLUCION SOCIOS 2020, 2021, 2022 Y 2023

6.000
4.965 >.292
5.000 .
/\
7\ 6,59% -
4.000 57,07% Socios
3.161 plenos
3.000 2.586
N [ |
2.000 22,23% Socios
simpatizantes
1.000
0
Socios 2020 Socios 2021 Socios 2022 Socios 2023

COMPARATIVA SOCIOS ASUFIN CATALUNA POR GENERO 2023

Q

Género
femenino

2.039

Género
no declarado

Género
masculino

2.554


https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://www.youtube.com/watch?v=pxN2gtf3BlA
https://www.youtube.com/watch?v=hdYFx6rXGPM
https://www.youtube.com/watch?v=gNePInpBHFQ
https://www.asufin.com/cataluna/
https://ajuntament.barcelona.cat/es/

8 MEMORIA CATALUNA 2023

e Equipo

4.1. Junta Directiva

LaJunta Directiva elegida en 2023 se compone de los siguientes miembros, y su mandato se extiende

hasta 2026.

Patricia Suarez. Vanesa Fernandez. Ana Martin. Sara Gonzalez.
Presidenta. Vicepresidenta. Secretaria General. Tesorera.
Noelia Fantova. Xavier Jurado. Silvia Masero. Rocio Sopelana.
Vocal. Vocal. Vocal. Vocal.
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Resumen de cuentas

Las cuentas de ASUFIN Catalufia se depositan cada afo en la Direccién General de Consumo, y por
ello estan a disposicion de todos los interesados de manera transparente y accesible.

Por otra parte,y en linea con nuestra firme pretension de asegurar la transparencia en toda nuestra

actividad, en ASUFIN Cataluha auditamos anualmente nuestras cuentas.

A) Importe neto de la cifra de negocios
Cuotas de socios 28.66750€
Cuotas de usuarios 20.089,12€
Prestaciéon de servicios formativos 51,08€
Prestacion de servicios juridicos 3.448,30€
Otros ingresos 25,74€

B) Otros ingresos de explotacion

C) Gastos de personal
Sueldosy salarios -30.961,73€
Cargas sociales -9.789,27€

D) Otros gastos de explotacién
Asesoramiento juridico -20.089,12€
Alquiler sede social -2.952 51€
Reparacionesy conservacion sede -240,00€
Publicidad, propaganday relaciones publicas -5.281,71€
Servicios profesionales independientes -3.442,89€
Material de oficina e informatica -4.84718€
Suministros -920,64€
Asesoramiento laboral y fiscal -1.752,00€
Comisiones bancariasa -142.27€
Otros gastos -1.556,43€

E) Resultado de explotacién (A+B+C+D) -10.966,77€

F) Resultado financiero 0,00€

G) Resultado antes de impuestos (E+F) -10.966,77€

H) Impuestos sobre beneficios 0,00€

I) Resultado del ejercicio (G+H) -10.966,77€


https://www.asufin.com/cataluna/
https://www.asufin.com/cataluna/

10 | MEMORIA CATALUNA 2023

e Consultas y reclamaciones

6.1. Consultas

La atencion al socio de ASUFIN, desde que se pone en contacto con nosotros, a través de nuestros
multiples canales, hasta que nos alegramos de darle una buena noticia, en forma de resolucién de
su problema, es uno de nuestros ejes prioritarios. Siempre lo ha sido y en 2023 nos hemos encargado
de mejorar este frente aln mas. Los equipos de Atencién al Socio y Operaciones han reforzado sus
plantillas para satisfacer las necesidades del afectado en cada momento,y se han alineado con el resto

delaasociacion para que la defensa del usuario bancario, que es lo que guia nuestras actuaciones, sea

una realidad tangible para todos los que se acercan a nuestra asociacion.

&)

Consultas
telefénicas

Total consultas 2023

1.282
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6.2. Reclamaciones

La atencidn al socio de ASUFIN Catalufia, desde que se pone en contacto con nosotros, a través de
nuestros canales, hasta que resolvemos su procedimiento, es uno de nuestros ejes prioritarios. Los
equipos de Atencidn al Socio y Operaciones trabajan coordinadamente para atender las necesidades
del socio en cada momento,y cuentan con las herramientas tecnoldgicas mas avanzadas para acelerar
los procesos y poner al alcance del socio recursos para que esté informado de su procedimiento en

todo momento.

Expedientes

) Plusvalia
Expedientes

Compl. de maternidad o

Expedientes
Phishing

Expedientes
Resto

Expedientes
Hipoteca gastos
Expedientes

e Cartel coches

Total expedientes 2023

179


https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/cataluna/
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Demandas

N

Demandas
individuales

1.347

Demandas

colectivas

Total demandas 2023 o

1.386

Evolucién de demandas totales 2020, 2021, 2022 y 2023

1.386
1.289 1.272

553 N
9,99%

Demandas 2020 Demandas 2021 Demandas 2022 Demandas 2023

Datos ASUFIN nacional

MEMORIA CATALUNA 2023

Sentencias en juzgados de Cataluha

E Il

Sentencias Sentencias
estimatorias AP**

arciales
b N &

u

Sentencias Sentencias
IPI* Tribunal Supremo*

Total sentencias ganadas 2023

101

*Cabe destacar las , que son todas
relativas a hipotecas multidivisa, que reflejan que el criterio esta ya totalmente asentado, y

gue nuestro Alto Tribunal no alberga dudas sobre la abusividad que supuso la colocacion

de estas clausulas en las hipotecas de los consumidores.
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a Actividad de la Asociacion

7.1. Apoyo de las administraciones publicas

Durante 2023, ASUFIN Cataluna ha seguido desarrollando su labor con la colaboraciéony el apoyo de
las Administraciones Publicas. Una vez mas, hemos recibido el respaldo econémico de la Agencia

Catalana de Consumo, de la Generalitat de Catalufa, asi como del Ayuntamiento de Barcelona.

Regional

Atencién y proteccién de I@s consumidor@s y usuari@s financieros 2023
Educacién financiera 2023: Formando a personas consumidoras

Asistencia juridica a las personas consumidoras

13.027,24€

Servicios para dar a conocer los cauces que tienen los consumidores para reclamar
sus derechos asi como las herramientas para prevenir problemas futuros de
sobreendeudamiento, como formacion en modalidad online y elaboraciéon de material
formativo diverso. Ademas, este ano, se incorpora la linea de asistencia juridica.

AT Generalitat de Catalunya
\ Agéncia Catalana

del Consum

Ambito local

Personas consumidoras vulnerables y servicios financieros 2023

5.700,00€

Pensado para fomentar el asociacionismo en la ciudad de Barcelona y fomentar un

consumo informado, seguro y sostenible.

Ajuntament
de Barcelona

PROYECTO CUANTIA

Atencién y proteccién de I@s consumidor@sy usuari@s financieros 2023 9.063,06€
Educacién Financiera 2023: Formando a personas consumidoras 2.202,35€
Asistencia juridica a personas consumidoras 1.761,83€
Personas consumidoras vulnerables y servicios financieros 2023 5.700,00€

TOTAL CUANTIAS 18.727,24€
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7.2. Actividad Institucional

ASUFIN Cataluia participa en la actividad publica de la regién y aporta su conocimiento en aras a

mejorar la educaciéon financiera de los consumidores financieros catalanes.

Por otra parte, el espacio Asufintech sirve al consumidor para aprendery estar al dia de la evolucion
de latecnologia aplicada a las finanzas, a través de noticias, seminarios, entrevistas y estudios, entre

otras muchas herramientasy recursos.

Acuerdo para la formacién de técnicos de consumo

ElT de junio se sentaron las bases para emprender, junto con la Generalitat, una serie de jornadas
de formacion en materia financiera para los técnicos de consumo. Esto con el objetivo de reforzar
las aptitudes de los técnicos de consumo de Catalufay mejorar la atencion de los consumidores en

materia financiera.

Encuentro con todas las asociaciones de consumidores de Cataluna
para dar comienzo a la Legislatura de la nueva corporacion municipal
de Barcelona.

ASUFIN Catalufa hizo hincapié en la importancia de abordar los casos de estafas financieras desde
las autoridades, creando un sistema de informacion por le que los consumidores se encuentren
informados de las diferentes tipologias de estafas existentes. También abordamos el riesgo de que
se incrementen los casos de sobreendeudamientoy la necesidad de tratar esta problematica desde

la administraciéon junto con las asociaciones de consumidores.

Encuentro en el Ayuntamiento de Barcelona, el 30 de noviembre de 2023


https://www.asufin.com/cataluna/
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://www.asufin.com/cataluna/
https://www.asufin.com/tech/inicio/
https://www.asufin.com/cataluna/
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° Educacion financiera

8.1. Webinars

Hemos desarrollado una serie de sesiones informativas, en formato webinar, abiertas a todos los

consumidores financieros para informary formar sobre los conceptos econdmicos, productos financieros

y formas de contratacion de los mismos.

16.02.2023
Hipotecas 2023, ; Cémo controlar la subida del Euribor?

76 Asistentes

11.05.2023
#Nosoymoroso: cémo salir del fichero de morosos

46 Asistentes

08.06.2023
¢Ahogado por las deudas? Te contamos coémo mejorar tu situacion

17 Asistentes

18.12.2023
¢Pagaste los gastos de tu hipoteca? Resolvemos tus dudas

41 Asistentes

TOTAL WEBINARS
4

Webinars totales

180

Asistentes totales
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8.2. Infografias

La puesta a disposicion de materiales visuales y divulgativos para todos los consumidores financieros
ha sido, de nuevo, este ano, prioridad para ASUFIN Cataluia. Entendemos que la informacion explicada
de manera sencilla e intuitiva facilita la toma de decisiones y la comprension de los productos y

servicios financieros. Este ano hemos desarrollado cuatro infografias, todas en castellanoy catalan.

_ A _ A
o @ o @
- A - A
© @ © @
TOTAL INFOGRAFIAS
8 4 4

Infografias totales Infografias catalan Infografias castellano


https://www.asufin.com/cataluna/
https://www.youtube.com/watch?v=FNdkht0Ckh0
https://www.youtube.com/watch?v=pxN2gtf3BlA
https://www.youtube.com/watch?v=hdYFx6rXGPM
https://www.youtube.com/watch?v=gNePInpBHFQ
https://www.youtube.com/watch?v=pxN2gtf3BlA
file:
https://www.youtube.com/watch?v=hdYFx6rXGPM
file:
file:
file:
https://panel.asufin.com/descargas/9569e3169d810df253d26c3c99001e95/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/6fc28017c6cbc629232ddc4cbf34e6c8/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/ab8aa5cd7b2b0623d92346803ca00a8b/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/ca28424e71b66aab53fb1b7b92eb779c/detalle
hhttps://panel.asufin.com/descargas/a33add74b67a5ed7afc1690c16158c00/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/9569e3169d810df253d26c3c99001e95/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/ec6c43fb25e31bb1aace9093345e6f67/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/ab8aa5cd7b2b0623d92346803ca00a8b/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/35bcc04c9db50a1c06f863239bad89c3/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/6fc28017c6cbc629232ddc4cbf34e6c8/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/9110266ac170827c14a4531d740a4115/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/ca28424e71b66aab53fb1b7b92eb779c/detalle
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8.3. Campana informativa “Volvamos a la hucha”

Este ano, desarrollamos por primera vez una accion de informacion diferente para concienciar a los
consumidores financieros de Catalufia en la importancia de desarrollar una cultura del ahorro, la

campafa “Volvamos a la hucha”.

Se desarrolld durante losdias 5y 6 de octubre, coincidiendo con la Semana del consumidor financiero,
cerca de la sede de ASUFIN Cataluia, en la calle Roger de Lluria, 118. Durante ambas jornadas, se
repartieron huchas entre los transeuntesy folletos informativos que incorporaban acceso, via cédigos

QR, a todos nuestros recursos divulgativos infograficos.

Dipticos informativos durante la campanfa “Volvemos a la hucha”

Desarrollo de la campanfia “Volvamos a la hucha”, los dias 5y 6 de octubre Hucha regalo repartida durante la campana


https://www.asufin.com/cataluna/
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° ASUFIN digital

9.1. La web de ASUFIN

EN 2023 hemos seguido implementando mejoras en la web de nuestra asociacion, una de las vias
de comunicacion con nuestros soci@s. Un espacio en el que los consumidores encuentran de forma
sencilla publicaciones sobre educacion financiera, advertencias de estafas, reclamaciones, consejos

para ahorrar, herramientas para mejorar sus finanzas personalesy mucho mas.

Visitas asufin.com

1.588.149

1,02% 7~

EVOLUCION DE VISITAS 2021, 2022, 2023 asufin.com

1.588.149
1.430.456
\
879.915 7
\ )
7\ 1,02%
62,57%

il kel

Visitas 2021 Visitas 2022 Visitas 2023
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9.2. Portal de sobreendeudamiento

En 2023, en un contexto marcado por
la inflacion y la subida de tipos, hemos
lanzado un nuevo portal centrado en
el sobreendeudamiento para ayudar a
las familias que estan viendo como sus

deudas no dejan de crecer.

RN Cofinanciado por
la Unién Europea

Cofinanciado por la Unién Europea, esta nueva seccién de nuestra web pretende acompanar a los

consumidores para que puedan mejorar su situacion familiar a través de distintas herramientas:

7

Blog.
Notas web sobre préstamos rapidos, tarjetas revolving, cédigo de buenas practicasy otros

temas relacionados con sobreendeudamiento.

Recursos.

Infografias para conocer cémo prevenir el sobreendeudamiento familiar.

Formacion.
Grabaciones de los webinars realizados dentro del marco de este proyectoy acceso a la

descarga de las presentaciones utilizadas por los ponentes.

Foro.

Lanzamiento de un foro en el que los consumidores pueden compartir su historia con otras
personas que estén atravesando una situacion similar, con el objetivo de que no se sientan
solosy puedan ayudarse unos a otros. Conocer la experiencia de otros consumidores puede

ayudar a tomar las mejores decisiones financieras.

Contacta con un asesor.

En este apartado, los consumidores pueden contactar a través de un formulario con nuestro
equipo para resolver sus dudas sobre ficheros de morosos, crédito al consumo, cédigo de
buenas practicas bancariasy otras tematicas relacionadas con sobreendeudamiento. Mas
de 67 personas han utilizado este formulario para ponerse en contacto con nosotros desde

el lanzamiento del portal.

Perfil.
Area privada del usuario en la que puede consultar las preguntas que ha hecho a nuestros

asesoresy las respuestas que le hemos ofrecido desde ASUFIN.


https://www.beuc.eu/
https://www.beuc.eu/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/europa-sobreendeudamiento/
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9.3. Proyecto PEPPI

En el mismo contexto que el portal de sobreendeudamiento nace PEPPI, un proyecto cofinanciado
por la Union Europea y puesto en marcha por la asociacion europea ECDN en el que, junto a
organizaciones de otros 12 paises miembros de la UE, hemos trabajado y lo seguimos haciendo en

ofrecer asesoramientoy recursos a los consumidores.

En el marco de este proyecto hemos realizado contenido gratuito para parar el sobreendeudamiento
toxicoy mejorar la situacion financiera de las familias. Ademas, estamos trabajando en la creacion de
una red de entidades y organizaciones que, bajo el paraguas de ASUFIN, quieran ayudar a mejorar

la situacion financiera de los consumidores espafioles y europeos.

W g
'\\S\\\ /l;'
S

N
PEPPI
RN Cofinanciado por

the prevention of over-indebtedness

1y TN

9.4. Nueva calculadora cuota

En 2023, tras la buena acogida de las calculadoras de hipotecas lanzadas en 2022, hemos puesto a
disposicion de los consumidores un nuevo simulador, que se suma a los que ya teniamos de IRPH, tarjetas

revolving, sobreendeudamiento, amortizaciéon anticipada, ampliacion de plazoy productos vinculados.

En esta calculadora de cuota de préstamo los consumidores pueden

consultar en dos minutos, tan solo introduciendo el capital prestado, el TIN

y el plazo del préstamo, la cuota que pagaran cada mes para que puedan

tomar la mejor decision antes de firmar un préstamo o una hipoteca.
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9.5. Glosario

Muchos de nuestros soci@s tienen una hipoteca o van a firmar una para comprarse una vivienda.
Por ello,y siendo conscientes de la complejidad de los términos que se utilizan en la documentacion,
hemos desarrollado un glosario en el que se encuentra la definicidon de términos relacionados con
las hipotecas para que también puedan consultarlo a la hora de utilizar nuestras calculadoras. En

él, se explica el significado de carencia, amortizacion, novacion, TIN, TAE y otras palabras de interés.

9.6. Pagina de reclama

En www.asufin.com contamos con un apartado en el que los soci@s pueden acceder a la informacion
de los diferentes productos que pueden reclamar con nosotros. Para que tengan la informacion
de qué productos se reclaman masy puedan ver también los que ya no se estan reclamando, por
diferentes motivos, hemos cambiado el disefio de esta pagina. Ahora, los productos se dividen en

productos estrella, otros productos y productos que ya no se reclaman.


https://ecdn.eu/2023/01/28/peppi-presentation-video/
https://ecdn.eu/
https://www.asufin.com/proyecto-peppi-sobreendeudamiento/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/IRPH/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/revolving/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/revolving/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/sobreendeudamiento/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/amortizacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/ampliacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/vinculaciones-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/cuota-prestamo/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/cuota-prestamo/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/glosario-hipotecas.html
https://www.asufin.com/reclama/
https://www.asufin.com/reclama/
https://www.asufin.com/reclama/
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9.7. Transformacion digital

e e .. .. . La llegada de HubSpot también ha optimizado nuestras comunicaciones con los soci@s que quieren
Digitalizacién de la atencién al socio o iy
iniciar su reclamacién con nosotros.

En ASUFIN seguimos trabajando dia a dia para brindar a nuestros soci@s la mejor experiencia. Por
ello,en 2023 hemos comenzado a trabajar con HubSpot, un CRM (gestor de clientes) que nos permite . .. .
El formulario de iniciar mi

ersonalizar las comunicaciones con los soci@s, of reciéndoles lo que realmente les interesa. Ademas .. .
P @s, a ' reclamacion, en el que cualquier

los soci@s pueden gestionar de forma sencilla y rapida sus preferencias, indicando las teméaticas usuario puede contarnos su caso

sobre las que quieren recibir informacién o si no quieren recibir comunicaciones por nuestra parte. para reclamar con nosotros, y que
hasta ahora estaba dentro del
area privada, se ha desarrollado
en HubSpot para que cualquier
consumidor pueda explicarnos
qué le sucede y nos pongamos en

contacto directamente con él.

Este CRM también ha optimizado la gestion de todas aquellas personas que estan interesadas en
recuperar su dinero por un producto. Nos hayan conocido por redes sociales, Google, television o
nuestra web, vengan de donde vengan, su interés llega de forma automatica a nuestro equipo de

atencion al soci@, que con esa informacion le proporcionaran la mejor atencion.

Nueva newsletter

Nos preocupa la educacion financiera de los consumidores, por lo que todas las semanas enviamos

( N¢  Nuestro objetivo es que el consumidor reciba informacidn sobre educacion una newsletter con contenido de interés:
(] . . . . .
\.)) financiera, pero sin resultar invasivos.

)

La llegada de este CRM también ha facilitado Sentencias ganadas
gue estemos mas cerca de nuestros soci@s.

Estos reciben una felicitacién por su cumpleafios, Nuevas reclamaciones

les recordamos las ventajas que tienen por ser

soci@s de ASUFIN o les enviamos las Ultimas ]
Avisos de estafas

novedades sobre el producto y/o reclamacién

gue esde su interés.
Consejos para ahorrar

X B

Adema3as, también se han automatizado los

e-mails que recibe el soci@ cuando se inscribe

&l

a unwebinar, para que tenga siempre a mano el Eventos programados..

enlace de accesoy le recordemos su inscripcion
para que no se lo pierda. En cuanto a los eventos,
también se han mejorado las paginas de registro Hemos optimizado este correo para que llegue a todos los consumidores que quieran recibirlay que

gracias a este CRM. puedan consultar de forma intuitiva tanto las Ultimas noticias como los proximos webinars.


http://ASUFIN 
https://www.asufin.com/
https://asufin.asufin.com/es/iniciar-mi-reclamacion
https://asufin.asufin.com/es/iniciar-mi-reclamacion
https://asufin.asufin.com/es/iniciar-mi-reclamacion
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Area privada de socio

En 2023 hemos lanzado una nueva area privada para mejorar la experiencia de nuestros soci@s. Un
espacio renovado en el que, ademas de consultar y descargar sentencias de nuestra base de datos
o recursos de educacion financiera, los soci@s podran, en un Unico lugar, gestionar sus expedientes
y consultar informacidon sobre el estado de los mismos, ademas de acceder a sus facturasy editar su
método de pago. Hemos trabajado para que nuestros soci@s tengan en todo momento acceso a

cualquier documentacion que puedan necesitary nos sientan mas cerca.

En el area privada, al registrarse, los soci@s pueden consultar en detalle todas las ventajas de cada
tipo de plan:simpatizante, pleno, pleno+y pleno vulnerable para elegir el que mejor se adapte a ellos.
Hemos afladido una comparativa de planes para facilitar la eleccién segun qué beneficios quieran

tenery el importe de su reclamacion.
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Ademas, se han mejorado las secciones ya existentes para que la experiencia de nuestros soci@s a
la hora de consultar sentencias o descargar estudios, fichas de producto, infografias o modelos de

reclamacién sea mas positiva.

Otro de los aspectos a destacar es la versiéon movil del area privada de soci@s. En ASUFIN somos

conscientes de que cada vez utilizamos mas nuestros moviles en detrimento del ordenador, por
lo que nos hemos esforzado en desarrollar una version mavil intuitiva, accesible y que se adapte a

cualquier tipo de dispositivo.



https://www.asufin.com/
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Q Redes sociales

En 2023 hemos seguido estando presentes en las redes sociales para acercar la educacion financiera
a los consumidores y que, de una forma accesible y cercana, cuiden sus finanzas y conozcan sus

derechosy como ejercerlos.

Estos son los datos recabados hasta el 31 de diciemlbre de 2023:

Seguidores 2023

15.720 7.031 2.664

Fans Seguidores Seguidores

2.180 1.869 321

Seguidores Seguidores Miembros

Evolucion de seguidores 2021, 2022 y 2023
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Comparacion de seguidores 2022 vs 2023

Facebook
15.720
10.566
! 48,78%
2022 2023
Instagram
2.664
2.031
/\
\
31,10%

O] O]
2022 2023
Linkedin

1.869
1.598
H 16,39%
2022 2023
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Twitter
7.031
5.261
7\
33,64%
2022 2023
YouTube
2.180
1.770
/\
/\
23,16%
2022 2023
Telegram
321
276 N
u 16,30%
2022 2023


https://www.facebook.com/asufin.org
https://twitter.com/asufin_
https://www.instagram.com/asufin_asociacion/
https://www.youtube.com/channel/UCFp3Dd9FwBqmJFzP7ZcFCew
https://www.linkedin.com/company/asufin
https://t.me/asufin
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a Comunicacion

La comunicacion que ejerce ASUFIN a través de los distintos medios de prensa y audiovisuales
generalistasy territoriales, periddicos, digitales, radio y television, sirve para amplificar sus mensajes
a los consumidores financieros con una triple finalidad: promover y divulgar la educaciéon
financiera; dar a conocer nuestras demandas y ejercer presién sobre la industria, reguladores,
administraciones publicas y legisladores, y contribuir a la erradicacién de las malas practicas de

entidades y compafiias financieras a través del seflalamiento y propuesta de soluciones.

Este afo, como anteriores, la presencia de la asociacion en todos los medios ha sido intensa y ha
recorrido la practica totalidad de los mas influyentes y masivos, con apariciones recurrentes
destacadasen la television y radio publicas espafnolas (La1y RNE), en los principales grupos mediaticos
del pais (Atresmedia y Mediaset), en las cabeceras generalistas y econdmicas de mayor relevancia
(El Pais, EI Mundo, El Periddico de Catalufa, La Vanguardia, Expansion, Cinco Diasy El Economista,
entre otras muchas), asi como en los periédicos digitales de mayor impacto, como El Confidencial,

Voz Populi, Infolibre, El Diario, Publico, La Informaciéony El Independiente, entre otros.

Aqui ofrecemos una pequena seleccion de impactos regionales recogidos a lo largo del ano.

Prensa digital, prensa escritay TV

MEMORIA CATALUNA 2023

Seleccién de apariciones de ASUFIN Cataluia en los medios de comunicacion:

LAVANGUARDIA

3Ccats

Propuesta para que
los mayores tengan
preferencia en el banco

24.03.2023

3Ccats
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https://www.asufin.com/
https://www.lavanguardia.com/economia/20230221/8774281/asufin-incide-interes-compuesto-revolving-usurero-sentencia-supremo.html
https://www.ccma.cat/324/leuribor-puja-i-complica-fer-front-a-la-hipoteca-que-es-pot-encarir-uns-300-de-mitjana/noticia/3226233/
https://catalunyadiari.com/actualitat/client-del-santander-caixabank-has-ho-estas-pagant-mes
https://www.ccma.cat/3cat/patricia-suarez-asufin-amb-la-hipoteca-mixta-renuncies-als-avantatges-de-les-hipoteques-fixes-i-tambe-als-de-les-variables/video/6187772/
https://www.elperiodico.com/es/economia/20231218/calvino-amplia-ayudas-hipotecarias-beneficiar-116000-familias-aeb-ceca-banco-espana-95981095

Contacto

. Hablamos?

)
©

TELEFONOS
93 676 32 84
636 066 947

DIRECCION

Roger de Lldria, 118 4-1.

08037 — Barcelona

]

S,

EMAIL
info@asufin.com

HORARIO
L-J: De 09:00 a 17:00h.
V: De 09:00 a 15:00h.

(sasufin

ASOCIACION DE USUARIOS FINANCIEROS

www.asufin.cat

000000


https://www.asufin.com/ca/inici/

