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A lo largo del presente documento se ha intentado utilizar un lenguaje no sexista. No obstante, en ocasionesy en beneficio

de una lectura mads fluida, se ha utilizado el género masculino como generalizacion. Entendiéndose como un recurso para

facilitar la comunicacion y no una intencion segregacionista o discriminatoria.
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G Carta de la presidenta

Damos cuenta, un ano mas, de la actividad desplegada por nuestra asociacion, en un 2023 que empezo
no exento de incertidumbre. A los ecos de la crisis energética y de precios, se unia una subida de los
tipos de interés que amenazaba seriamente las economias de las familias. Tal era la preocupacion,
gue estrenamos afno con medidas de alivio aprobadas por el Gobierno, de aplazamientosy carencias
en los contratos. ASUFIN estuvo presente, como asociacion representativa del consumidor financiero,
en el foro que establecio el ministerio econdmico para fiscalizar el cumplimiento de las mismas por

parte de la banca.

Otro asunto en el que hemos tenido una intervencion directa es el relativo a la exclusion financiera.
Como problematica de fondo, relacionada con el acelerado proceso de digitalizacion bancaria azuzado
por las restricciones de la pandemia de la Covid-19, habia que actuar,y de manera urgente, en el frente
de la atencién bancaria, muy deficiente para el publico en general, y especialmente mejorable para
el colectivo de mayores, que requerian medidas especificas. También ASUFIN, en este ambito, ha
trabajado codo con codo con el Gobiernoy exigido a las patronales bancarias mejoras concretas que se
sustancia en una hoja de ruta, que esta siendo implementaday una medida concreta, recientemente
aprobada, relativa a la prohibicion del cobro de comision por gestiones en ventanilla. No dudéis que

en ambos frentes seguiremaos ojo avizor.

Como resultado de nuestra intensa actividad en favor de los consumidores financieros, supone para
mi un orgullo comunicaros que a partir de este ejercicio, del que damos cuenta, formamos parte
del Consejo de Consumidores y Usuarios, el organismo encargado de la proteccion y defensa de los
consumidores a través de la consulta en la toma de decisiones que adoptan los poderes publicos en

relacion con la politica de consumo.

Alo largo de la presente memoria, queda patente el resto de acciones desplegadas, también en el
ambito de la educacion financiera que ha incluido la organizacion de webinars para informary formar

a todos los consumidores, material divulgativo y la celebracion de nuestros congresos.

No quierofinalizar sin referirme a Europa. ASUFIN siempre ha depositado su mirada en Bruselas,como
origen de la politica de consumo, capaz de amplificar derechosy proteccion. Este afio ademas, nuestro
pais ha asumido su cuarta presidencia rotatoria de la Uniéon Europa. Con este motivo, intervine en el
Dia de la proteccidon al consumidor organizada por las autoridades europeas de supervision financiera

(EBA, ESMA Y EIOPA), que tuvo lugar en el inmejorable enclave del Museo del Prado, en Madrid.

Lo expuesto en estas breves lineas sélo constituye una pequena muestra de lo que ha dado de si el
ejercicio que cerramos con esta memoria. El mensaje general con el gue me gustaria concluir no
es nuevo, ni original, pero creo que, pasados ya casi 15 afos, no ha perdido un dpice de su fuerza: el
derecho que no se conoce, que No se ejerce, no existe. Seguimos al pie del candn para protegeros,

educaros y defenderos.

F—J

Patricia Suarez Ramirez.
Presidenta de ASUFIN.


https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
https://www.eba.europa.eu/homepage
https://www.esma.europa.eu/
https://www.eiopa.europa.eu/index_en?prefLang=es
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a Hitos

LUCHA CONTRA LA EXCLUSION FINANCIERA FINANZAS PARA TODOS }
Reunidén con la ministra de Asuntos Econdmicos Participamos en los actos centrales del ATENCION AL SOCIO CUMPLIMIENTO NORMATIVO
y asistencia a la firma del protocolo de la banca Dia del Consumidor, en la Delegacion del o o
para luchar contra la exclusion financiera. Gobierno en Sevilla. Consultas telefonicas 15.192 Consultas publicasy propuestas 6
2 Diade [?, A Consultas email 16.197 Denuncias 13
i _ 5 Educacion

5 Financierd g ) )
> i Total consultas atendidas @ Total acciones o

ASUFiN EN EL 8M EXCLUSION FINANCIERA
Mujer activista en el entorno econémico. Organizamos la Jornada sobre exclusion
financiera y cuenta de pago basica, junto EVENTOS/ PUBLICACIONES i
WEBINAR GRATUITO 10 ONG d . . . | ’ . .
Mujer y pobreza: ;A quién afecta mas? con e asistencia social y atencion _
1 7 MARZO 2023 () De 12003 1300h . Webinars 19 Facebook 15.720
o e ’ Sk . a consumidores.
e. e s Harasios- e ﬂ s X Noviembre 2023 Talleres 8 Twitter 7.031

V CONGRESO ANUAL ASUFIN Congresos 1 Instagram 2.664

Con la participacion de los ministerios de

O—m Asuntos Econémicos y Consumo, para Formando formadores 2 YouTube 2180
abordar los temas de exclusion financiera,

Coasufin s

MIEMBROS DEL CCU ahorroy sobreendeudamiento. Infografias 19 LinkedIn 1.869
ASUFIN entra a formar parte del Consejo T ——

. | A Estudios Telegram 321
de Consumidoresy Usuarios (CCU), como 15 d
asociacion representativa de consumidores . . .
en Espafa Total eventos/publicaciones 64 Total seguidores

Ill PREMIO CORPORATE %
=2

Patricia Suarez recibe el lll Premio Corporate
a la Divulgacién financiera.

DEMANDAS
Demandas individuales 1.347 asufin.com 1.588.149
Demandas colectivas 51 Area privada soci@s 306.432

[fA[3 CORPOR

T coRroRe >y M
0[S cosPort e > Total demandas @ Total visitas web 1.894.581



https://www.asufin.com/
https://www.consumo-ccu.es/
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e ASUFIN

4.1. La Asociacion 4.2. Socios por residencia 2023
En ASUFIN ya somos 42.438 socios . La confianza que todosy cada uno de ellos deposita en nosotros
SOCI@S
nos da la fuerza suficiente para seguir defendiendo los derechos de todos, como consumidores CCAA PLENOS SIMPATIZANTES TOTA?ES
financieros. Somos conscientes de que aportamos una parte importante para seguir reforzando la
salud del sistema financieroy eso lo hacemos gracias, en gran parte, a nuestra comunidad de socios. == Andalucia 1092 787 1.879
Sin la existencia de un consumidor informado, critico, activo y con herramientas disponibles para _
. . o == Aragon 214 120 334
defender sus derechos no puede considerarse que haya un sistermna econémico justo, y para todos.
Por eso, estamos presentes en numerosos puntos del pais a los que sumaremos mas, en el corto plazo. Asturias 7 98 215
Damos servicio a todos los consumidores financieros de Espafa a través de nuestro amplio equipo mim Cantabria ksl 49 360
juridico desplegado en todas las CCAA.
B castilla- LaMancha 551 174 725
Socios ASUFIN 2023 P& CastillayLeodn 1.043 405 1448
42.438 _ ]
~ == Cataluna 3.401 1.891 5292
35,59% /~
P Ceuta 70 23 93
EVOLUCION SOCIOS 2020, 2021, 2022 Y 2023
Bl Cr.Navarra 37 16 53
45000 42.438 BB com.de Madrid 4397 1641 6.038
40.000 N
35.000 s100g  3559% = com. valenciana 634 485 1119
30.000 : -
' A Socios === Extremadura 296 180 476
25.000 21.716 41,12% plenos
20.000 e\ Galicia 258 228 486
£ 000 14.950 A ]
' 45,26% Socios E= |slas Baleares 255 57 3
10.000 simpatizantes
5.000 B 1slas Canarias 682 350 1.032
0]
Socios 2020 Socios 2021 Socios 2022 Socios 2023 == |a Rioja 55 25 80
COMPARATIVA SOCIOS POR GENERO 2023 Bl elilla 37 1 =
B Murcia 151 7 268
Género
Género 11.064 Sede virtual 785 19.653 20.438
no declarado
Extranjero 9 19.653 99
Género
masculino Total soci@s 15.924 26.514 42.438

15.022


https://www.asufin.com/
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4.3. Tipos de socio 4.4, Sedes

Las modalidades de soci@s en ASUFIN se adecUan a las necesidades que detectamos en nuestra ASUFIN cuenta con sedes en puntos estratégicos del territorio nacional. La sede de Pais Vasco cumple
comunidad. Todos ellos se engloban en tres grandes grupos que responden al grado de preferencia tres anos y acompana a las ya consolidadas de Barcelona e Islas Baleares, asi como la emblematica
del consumidor financiero que quiere formar parte de nuestra asociacion. de Toledo.

Simpatizante

BILBAO

Area privada © © © BARCELONA
Dudasy consultas on-line, por o
teléfono o presencial oMADRID
Acceso a base de datos de TOLEDO &
jurisprudencia @ @ @ @ PALMA DE
MALLORCA
Asesoramiento juridico © © ©
Formacién presencial y on-line © © ©
Estudios © © ©
Asistencia juridica gratuita X © ©
Modelos de Reclamacién X © ©
Expediente judicial on-line X © ©
Asistencia a asamblea con
derechoavozy avoto @ @ @
Reclamaciones judiciales @ © © '
B d dad Hasta 4K A partir de 4K - "~
Usqueda avanzada de ~
. () () © MADRID CATALUNA ISLAS BALEARES
sentencias
C/Valderribas, 59. Planta 3. Roger de LlIdria, 118 4-1 Carrer de la Rosa, 3
Analisisy estadisticas de © Puerta 1- 28007 Madrid 08037 — Barcelona 07003 - Palma de Mallorca
sentencias @ ®

Descarga de sentencias en pdf

En ASUFIN estamos con los mas vulnerables. De acuerdo con el Real Decreto Ley 1/2021, todas las
personas consumidoras que estén en una especial situacién de subordinacién, indefensién o PAIS VASCO CASTILLA - LA MANCHA

desproteccién que lesimpida el ejercicio de sus derechos como personas consumidoras en condiciones )
C/ Cardenal Gardoqui, 9,1°D Calle Méjico, 6, 1°B

48008 - Bilbao 45004 - Toledo

de igualdad, disfrutaran de todos los beneficios como socios plenos sin pago inmediato de la cuota.


https://www.asufin.com/
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4.5. Implantacién territorial nacional
A
-
Fundacién.

Inscripcion en el REACU, n°

E

Implantacion en Castilla- La Mancha.

ASUFIN Islas Baleares.

ASUFIN Catalunay ASUFIN Pais Vasco.

Programa Finanzas para Todos.

2021 gy

Spainsif.

- I

Formamos parte del Consejo de
Consumidores y Usuarios (CCU).

Firmamos acuerdos de colaboracién con:

Fundacién Oncey Caritas.

Firmamos convenio con la Junta de
p Castilla-La Mancha para fomentar la
educacion financiera en la region.

) Pasamos a formar parte de:

Plataforma por las Empresas
Responsables (PER).

Alianza para la Rehabilitacion de Viviendas
sin dejar a nadie atras.

MEMORIA NACIONAL 2023

4.6. Implantacion territorial europea

®
2010

Miembros de Finance Watch.

Representantes de los consumidores en
el Grupo Consultivo Bancario (BSG), de la

Autoridad Bancaria Europea (EBA).

Miembros de la Junta Directiva de

Finance Watch.

- I

Miembros de BEUC.

Representantes de los consumidores
en el Grupo Consultivo dedicado al
seguimiento de los NPL, enla DG FISMA

(Comision Europea).

| 2022 P

Representantes de los consumidores en
el Comité Permanente de Proteccion de
Inversores e Intermediarios (IPISC), en la
Autoridad Europea De Valores Y Mercados
(ESMA).

Vicepresidencia en el FSUG de
la DG FISMA (Comisién Europea).

Vicepresidencia en Finance Watch.

- 205

» Representantes de los consumidores
en el Grupo de expertos en datos (Data
Space Expert Group), de la DG FISMA

(Comision Europea).

13


https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/cataluna/
https://www.asufin.com/pais-vasco/
https://www.spainsif.es/
https://www.finanzasparatodos.es/
https://www.fundaciononce.es/es
https://www.caritas.es/
https://www.castillalamancha.es/
https://www.castillalamancha.es/
https://empresasresponsables.org/
https://www.consumo-ccu.es/
https://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/rehabilitacion-energetica-de-viviendas/alianza-por-la-rehabilitacion-de-viviendas-sin-deja-a-nadie-atras
https://ecodes.org/hacemos/energia-y-personas/rehabilitacion-energetica-de-viviendas/alianza-por-la-rehabilitacion-de-viviendas-sin-deja-a-nadie-atras
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/expert-group-common-european-data-space-cultural-heritage
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/expert-group-common-european-data-space-cultural-heritage
https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-executive-agencies/financial-stability-financial-services-and-capital-markets-union_en?prefLang=es
https://www.finance-watch.org/
https://www.beuc.eu/
https://finance.ec.europa.eu/banking/non-performing-loans-npls_en
https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-executive-agencies/financial-stability-financial-services-and-capital-markets-union_en?prefLang=es
https://www.esma.europa.eu/document/ipisc-terms-reference
https://www.esma.europa.eu/document/ipisc-terms-reference
https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-executive-agencies/financial-stability-financial-services-and-capital-markets-union_en?prefLang=es
https://www.finance-watch.org/
https://www.eba.europa.eu/espanol
https://www.finance-watch.org/
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e Equipo

5.1. Junta Directiva

ASUFIN celebré su Asamblea General el 13 de junio, resultando elegida, por mayoria absoluta, la

siguiente Junta Directiva, que marcara la estrategia y objetivos de |la asociacion.

Patricia Suarez. Antonio Gonzalez. Ana Martin. Noelia Fantova.

Presidenta. Vicepresidente. Secretaria General. Tesorera.

Sara Gonzalez. Margarita Hidalgo. Verdénica Rodriguez. Rocio Sopelana.

Vocal. Vocal. Vocal. Vocal.

5.2. Organigrama

Direccion General

Patricia Suarez. CEQ.

Departamento Financiero

Vanessa Rodriguez. CFO.

Sara Gonzalez. Responsable controlling.
Diana M. Dzyabura. Técnico contable.
Tatiana Guadalupe. Técnico de liquidaciones.
Sonia Martinez. Técnico contable.

Carmen Morante. Técnico de liquidaciones.

Jorge Sanchez. Soporte financiero.

Departamento Operaciones

M? Luisa Protomartir. COO.

Helena Espinosa. Resp. gestion de expedientes.
M? Angeles Leén. Resp. de servicios juridicos.
Alfonso Bellido. Técnico juridico.

Dounya El Idrisi. Adtvo. gestion de expedientes.
Natalia Pecharroman. Técnico procesal.

M? Angeles Valiente. Técnico juridico.

César Martin. Soporte servicios Juridicos.

Raquel Rodriguez. Soporte gestion de
expedientes.

Departamento Marketing

MEMORIA NACIONAL 2023 | 15

Ana Martin. CMO.
Patricia Egea. Responsable de proyectos.
Clara Gémez. Resp. de marketing digital.

Verdnica Rodriguez. Responsable de
prensa y comunicacion.

Daniel Machuca. Resp. de desarrollo de
negocio.

Aaroén Alexander Cordova. Técnico de
servicio de informacion.

Xavier Jurado. Técnico de servicio de
informacion.

Raquel Pedro. Técnico de servicio de
informacion.

Irene Sanchez. Técnico de diserio.
Oana Adina. Soporte de marketing.

Juan Ramos. Soporte de servicio de
informacion.

Ruth Rodriguez. Soporte de servicio de
informacion.

Marta Zaldivar. Soporte de proyectos.

Departamento Tecnologia

Daniel Sanchez. Responsable IT.


https://www.asufin.com/
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5.3. Aspectos destacados en politica de RRHH

ASUFIN valora la profesionalidad del equipo humano que esta detras de cada expediente del socio
asi como encargado de las herramientas para mejorar la educacion financiera de los consumidores

financieros, es por ello que ano tras ano, la asociacion se esfuerza por mejorar en este ambito.

Beneficios sociales 2023

En 2023, como parte de la retribucion, ASUFIN pone a disposicion de sus trabajadores un seguro
médico privado. El objetivo es garantizar la salud de nuestros empleadosy la de sus familiares con

una poliza completa que de una cobertura total.

Adicionalmente, como novedad también, ASUFIN ha implantado un plan de retribucion flexible con
el que los trabajadores podran configurar a qué destinan su salario, pudiendo elegir entre tickets
restaurante, tickets transporte o guarderia, de manera que les permita maximizar al maximo sus

ingresos.

Estas soluciones contribuyen al bienestar y al poder adquisitivo de los empleados.

Profesionalizacion de la plantilla

Unanomas, el equipo de ASUFIN ha incorporado perfiles profesionales, en aras a reforzar la estructura
organizativay asociativa, con garantias de atencion al socioy con la capacidad de entablar un dialogo

constructivo con todos los actores del sistema financiero.

Seguimos convencidos de que la mejor forma de desempenar la labor en la asociacion es a través de

la incorporacion de empleados profesionales y comprometidos en su ambito de trabajo.

MEMORIA NACIONAL 2023 | 17

Formacion de los empleados

ASUFIN ha seguido desarrollando en 2023 un plan de formacién que permite el desarrollo de
competencias hard y soft a todos los niveles organizativos. Una vez analizados los puntos fuertesy
las areas de mejora de los profesionales que trabajan en ASUFIN, se ha confeccionado un plan de

formacion y desarrollo personalizado, que se ha ido adaptando a los cambios de tendencia del afo.

NUMERO DE FORMACIONES

Qs

Idiomas
16
Tecnologia
25
5]

Puesto de trabajo
3

Competencias personales

Bl Desarrollo de competencias en idiomas.
Bl Desarrollo para el puesto de trabajo.

Desarrollo de competencias personales para el trabajo.

Bl Desarrollo de competencias tecnoldgicas.


file:https://www.asufin.com/
file:https://www.asufin.com/
file:https://www.asufin.com/
file:https://www.asufin.com/
file:https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
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e Resumen de cuentas

Las cuentas de ASUFIN se depositan cada afo en la Direccion General de Consumo, y por ello estan

a disposicion de todos los interesados de manera transparente y accesible.

Por otra parte,y en linea con nuestra firme pretensién de asegurar la transparencia en toda nuestra
actividad, en ASUFIN auditamos anualmente nuestras cuentas. Asumimos este compromiso porque
entendemos que el escrutinio al que sometemos a las entidades y companias financieras en beneficio

del consumidor debe empezar por nosotros mismaos.

Nuestros auditores (AEA Auditores de empresas asociados, S.L.) garantizan principios de
independenciay ética, segun lo exigido por la normativa reguladoray han plasmado en suinforme la
imagen fiel del patrimonioy de la situacion financiera de la asociacion, no detectandose irregularidad

alguna.

A) Importe neto de la cifra de negocios
Cuotas de socios

Cuotas de usuarios

Ingresos por prestaciones de servicios
juridicos y formativos

B) Otros ingresos de explotacion

C) Gastos de personal
Sueldosy salarios

Cargas sociales

D) Otros gastos de explotacién

Asesoramiento juridico
Marketing

Departamento de Operaciones
Administracion y Generales

Amortizaciones

E) Resultado de explotaciéon (A+B+C+D)

F) Resultado financiero

G) Resultado antes de impuestos (E+F)

H) Impuestos sobre beneficios

I) Resultado del ejercicio (G+H)

MEMORIA NACIONAL 2023 | 19

3.746.028,66€

270.890,96€

2.846.274,43€

628.863,27€

547.116,26€

-1.065.208,10€

-833.115,37€

-232.092,73€

-3.267.276,83€

-2.891.071,40€

-101.312,69€

-29.450,22€

-199.614,81€

-45.827,71€

-39.340,01€

0,00€

-39.340,01€

0,00€

-39.340,01€


https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
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a Consultas y reclamaciones

7.1. Consultas

La atencion al socio de ASUFIN, desde que se pone en contacto con nosotros, a través de nuestros
multiples canales, hasta que nos alegramos de darle una buena noticia, en forma de resolucién de
su problema, es uno de nuestros gjes prioritarios. Siempre lo ha sido y en 2023 nos hemos encargado
de mejorar este frente aln mas. Los equipos de Atencién al Socio y Operaciones han reforzado sus
plantillas para satisfacer las necesidades del afectado en cada momento,y se han alineado con el resto

delaasociacion para que la defensa del usuario bancarios, que es lo que guia nuestras actuaciones, sea

una realidad tangible para todos los que se acercan a nuestra asociacion.

&)

Consultas

telefénicas

™

Consultas
email

16.197

Total consultas 2023

31.389

MEMORIA NACIONAL 2023

Materias de consultas atendidas (por teléfono y email)

Consultas
Generales Consultas

Informacion basica
Consultas 9,80%
gestor expediente 8,90%
10,80% s Consultas

Profesionales

(o)
Consultas R0
emails # \
: Consultas
1970 ‘ modificacién socio

Consultas \
mi expediente

4,70%

" :—"-_.l‘.:. -
LLAMADAS

Otras

consultas
13,00%

Consultas
productos

25,80%

Consultas Consultas
generales profesionales
Consultas

Consultas . di
gestor expediente 9,80% 5,00% mi expediente
13,00%
10,80% /’ \ -

Consultas

Consultas \ modificacién socio

informacion basica

8,90%

4,70%

Otras
consultas

Consultas
productos

25,80%

21


https://www.asufin.com/
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7.2. Arbitrajes

En materia de arbitraje, Cristina Borrallo, la vicepresidenta de ASUFIN Islas Baleares, es arbitro en la
Junta Arbitral de Consumo de las Islas Baleares, el drgano de la Administracion publica autondmica

que da apoyo y administra el arbitraje de consumo en las Islas.

Este ano, hemos participado en 20 sesiones, en las que cada una de ellas ha contribuido a la resolucion

de una media de 5 problematicas de los consumidores y usuarios de las Islas Baleares.

SESIONES DE ARBITRAJES (MES Y DIAS)

MES DiAs
Enero: 19, 25,26y 31
Febrero: 9y14
Marzo: 9y 22
Abril: 5y18
Mayo: 4y16
Junio: 6y20
Julio: 9y 22

Septiembre: 5y18

Octubre: 4y16

Noviembre: 2yl6

MEMORIA NACIONAL 2023 | 23

7.3. Reclamaciones

La atencion al socio de ASUFIN, desde que se pone en contacto con nosotros, a través de nuestros
canales, hasta que resolvemos su procedimiento, es uno de nuestros ejes prioritarios. Este afo, la huelga
llevada a cabo por los secretarios judiciales (LAJ) durante el primer trimestre del ano ha ralentizado el

curso normal de laJusticiay los procedimientosy ha provocado que el nUmero de sentencias registradas

haya experimentado una bajada.

Expedientes Expedientes
Derecho al honor Tarjetas/revolving

388

Expedientes
Préstamos

Expedientes
Resto

Expedientes
Hipoteca gastos

Expedientes
Cartel coches

Total expedientes 2023

1.775

Evoluciéon de expedientes totales 2020, 2021, 2022 y 2023

9.481

8.157

2.402 /\
1.349 N
] . 16:23%

Expedientes 2020  Expedientes 2021 Expedientes 2022*  Expedientes 2023*

*Expedientes acumulados


https://www.asufin.com/islas-baleares/
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Demandas

RN

Demandas
individuales

1.347

Total demandas 2023

1.386

Evolucién de demandas totales 2020, 2021, 2022 y 2023

1.289 1.272

553

9,99%

Demandas 2020 Demandas 2021 Demandas 2022

Demandas

colectivas

Demandas 2023

Sentencias

E

Sentencias
estimatorias
parciales

o

Sentencias
JPI*

314
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Total sentencias ganadas 2023

461

Uy ]
@ Tasa de éxito
: (i)

—
@ Cuantia recuperada (/2370

*JPI: Juzgado de Primera Instancia. **AP: Audiencia Provincial.

Nl

Sentencias
AP**

Sentencias
Tribunal Supremo
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° Ed Uuca Cié N f i nan Cie ra Jornada sobre el cumplimiento de la cuenta basica de pago

En coordinaciéon con una decena de entidades sociales que trabajan en la defensa de los derechos
de las personas migrantes y refugiadas (Andalucia Acoge, CEAR, CECU, CEPAIM, Fundacion de
8.". Cong resos y jornadas familias monoparentales Isadora Duncan, Fundacion Apip-Acam, MPDL, Provivienda, Red Acoge

y Ruminahui), celebramos el 5 de octubre la jornada “Materializando el derecho a la inclusién

ASUFIN mantiene dos citas anuales de relevancia, en formato congreso, que ya son sefia de identidad financiera de las personas migrantes y refugiadas” en la Fundacion ONCE.
de la labor divulgativa que despliega la asociacion. Pretenden ser, asimismo, foros de reencuentro con El evento, que reunié testimonios de personas migrantes afectadas por la exclusién bancaria, a
la sociedad, que hacen visible las problematicas del momento que atafien al consumidor financiero. entidades sociales y organizaciones de personas consumidoras y usuarias, y distintas instituciones

A éstas, se sumé este afio una jornada dedicada a la cuenta basica, organizada en colaboracién con competentes, sirvié para visibilizar las dificultades a las que se enfrentan las personas que quieren

una decena de organizaciones de caracter social, abriry mantener una cuenta de pago basica, las consecuencias sociales de esta exclusion financiera

Yy para poner en comun las recomendaciones propuestas desde la sociedad civil para garantizar el

"4 T

acceso a este derecho basico.

8M, Mujer activista y punta de lanza de la sociedad
4

Volvimos a celebrar el 8M en ASUFIN y lo hicimos con una mirada

WESINARGEATUITO distinta a la habitual. Si lo habitual es poner el foco en la mujer
Mujer y pobreza:
(A quién afecta mas?

MARZO 2023
De12:00 a13:00h.

trabajadora, en los obstaculos que aun la separan del papel
d o R N A D A

PRESENCIAL ¥ EN STREAMING

MATERIALIZANDO
EL DERECHO

A LA INCLUSION
FINANCIERA DE LAS

PERSONAS MIGRANTES
Y REFUGIADAS

relevante en el ambito profesional que deberia copar, y las brechas
econémicas que padece, en materia salarial o de ingresos, este

ano quisimos reivindicar la figura de la mujer como activista,
generadora de solidaridad y voluntad inclusiva que contribuye

a mejorar la sociedad.

Nuestro 8M centrado en el activismo tuvo como protagonistas a mujeres de gran calidad humana
y forjadas a si mismas: Maria Garcia, alma mater de la Fundacion IsadoraDuncan; Gloria Gonzalez,
consultora experta en temas de igualdad de Economistas sin Fronteras; Sabina Lobato, directiva en
la Fundacion ONCE; Bibiana Medialdea, directora general de Consumo del Ministerio de Consumo

y Marina Sanchez-Sierra, experta en Caritas Espafiola. . Fundacién

(asufin Casufin

WEBIMAR GRATUITO
Mujer y pobreza: ;A quién afecta mas?

(=l 7 MARZO 2023 ) Dwe 1200 a 1300
o Marin St
it cass
IINSCRIBETE!

Casufin Coasufin

Patricia Suarez, Maria Garcia, Gloria Gonzalez, Bibiana Medialdea, Marina Sanchez-Sierra Jornada sobre cuenta basica de pago en Fundacion Once


https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
https://www.youtube.com/watch?v=8KRgfiCVkVs
https://isadoraduncan.es/
https://ecosfron.org/
https://www.fundaciononce.es/es
https://www.caritas.es/
https://www.youtube.com/watch?v=8KRgfiCVkVs
https://www.youtube.com/watch?v=8KRgfiCVkVs
https://www.youtube.com/watch?v=8KRgfiCVkVs
https://www.youtube.com/watch?v=8KRgfiCVkVs
https://www.youtube.com/watch?v=8KRgfiCVkVs
https://www.youtube.com/watch?v=8KRgfiCVkVs
https://www.youtube.com/watch?v=8KRgfiCVkVs
https://acoge.org/
https://www.cear.es/
https://cecu.es/
https://www.cepaim.org/
https://isadoraduncan.es/
https://isadoraduncan.es/
https://fundacionapipacam.org/
https://www.mpdl.org/
https://www.provivienda.org/
https://redacoge.org/
https://www.ruminahui.org/
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V Congreso anual ASUFIN

Nuestro Congreso Anual puso en agenda, entre otros temas, la exclusion financiera de los
mayores. Celebrado el 16 de noviembre, en las instalaciones de la Fundacion ONCE, conté con dos
representantes del Gobierno para la apertura y cierre, el director general del Tesoro, Alvaro Lépez

Barceld, y el secretario general de Consumo, Rafael Escudero. Contd con la presencia de Carlos San

Juan, promotor de la campana Soy mayor, no idiota, como voz autorizada de la indefension que sufren

muchos mayores ante la creciente digitalizacion financiera. Para abordar este tema, también nos
acompanaron la patronal de las Cajas de Ahorro, CECA (Juan Carlos Lépez), y dos compafiias que
plantean soluciones a la desbancarizacién, como son Nickel, con la presencia de su CEO en Espana,
Modnica Correia, e Hispasat, con la presencia de su presidente, hoy ministro de Industria, Jordi Hereu.

Contamos asimismo con Sabina Lobato, directiva de la Fundacion ONCE. 7
Fundacion

Nuestro Congreso también abordd el tema del sobreendeudamiento, para el que contamos con o i ONC____E,)

la presencia de Angela Ferrer, de 4Finance, una de las principales compafiias de financiacién, que

cuenta con marcas comerciales como Vivus, y que preside la Asociacion espanola de microcréditos
(AEMIP). Desde Bruselas, nos acompano Agustin Reyna, director legal en BEUC, que explico la recién

aprobada Directiva de Crédito al Consumo, y cerramos con el secretario general de Asnef, Ignacio Pla.

Eltercer plato fuerte de la jornada giré en torno al ahorroy la inversion. La resistencia de la banca por
ofrecer depdsitos a los clientes nos llevo a reflexionar sobre qué alternativas tenemos para ahorrar
e invertiry llegar con un capital a nuestra jubilaciéon. La patronal de los bancos, la AEB (Juan Carlos
Delrieu), diserté en compania de Spainsif (Andrea Gonzalez), del experto economista José Antonio

Hercey la experta en psicologia del inversor, Paula Papp.

Finalmente, el congreso también sirvid para que nuestra experta en sostenibilidad, Maria Molina, se
refiriera a la sostenibilidad de lasfinanzasy lo importante que es avanzar en este frente, en compania

de Orencio Vazquez, coordinador del Observatorio de Responsabilidad Corporativa.

Crédito, ahorro Y exclu5|on flnanC|era

| 16NOV. | 10:00h.

9, Espacio Fundacién ONCE
C/ Sebastian Herrera, 15 (Madrid)

% Live streaming

Usa el hashtag #CongresoASUFIN2023

Fundacion

Espacio cedido por ONCE>,

EDUCACION FINANCIERAY DIGITAL 2023 : Q f
 presenss preys cho i sida sublericlonade for o Miistereae: Consumisg stento sy asurin !&% Distintos momentos de la celebracion del V Congreso anual de ASUFIN, con la inauguracién y cierre
contenido responsabilidad exclusiva de ASUFIN. ASOCIACIHN DF LISUARIDS FENANSTIADY

por parte de los ministerios de Asuntos Econdmicos y de Consumo



https://www.fundaciononce.es/es
https://www.tesoro.es/
https://www.consumo.gob.es/
https://www.ceca.es/
https://nickel.eu/es-es
https://www.hispasat.com/es/
https://www.fundaciononce.es/es
https://www.4finance.com/
https://www.aemip.es/
https://www.beuc.eu/
https://asnef.com/
https://www.aebanca.es/
https://www.spainsif.es/
https://observatoriorsc.org/
https://www.youtube.com/watch?v=uiMas6mKkng
https://www.youtube.com/watch?v=IkUHFuCnteI
https://www.youtube.com/watch?v=z_a-tAi3SLY
https://www.youtube.com/watch?v=uBJtSf4ZdHo
https://www.youtube.com/watch?v=uiMas6mKkng
https://www.youtube.com/watch?v=YgQAAj_7aXM
https://www.youtube.com/watch?v=blG8w8mD2s4
https://www.youtube.com/watch?v=W3Fu5PEZLE4
https://www.youtube.com/watch?v=z_a-tAi3SLY
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8.2. Webinars

Los encuentros online, como herramienta de educacion financiera, se han consolidado como una
via directa y accesible para que la informacién llegue a todos los publicos. Este formato nos permite
abordar cuestiones de importancia para el consumidor financiero, con la versatilidad que aportan

las nuevas tecnologias.

FECHA TITULO ASISTENTES
09.02.2023 Ciberataques: jRecupera tu dinero! 63
16.02.2023  Hipotecas 2023: ;Cémo controlar la subida del Euribor? 76
07.032023 8M.Mujery pobreza: ; Aquién afecta mas? 68
14.03.2023  Métodos de pago en las compras online: Pros y contras 25
28032023 Economia familiar para principantes 26
04.04.2023 Renta 2022: ; A qué deducciones tengo derecho? 78
18.04.2023  Elfuturo de las criptomonedas tras el criptoinvierno 55
25042023 Economia familiar para principantes 13
11.05.2023 #Nosoymoroso: Cémo sair del fichero de morosos 46
25052023 Seguros de vida en tu hipoteca: Aprende cémo recuperar hasta 30.000€ 39
08.06.2023 ¢Ahorgado por las deudas? Tecontamos cémo mejorar tu situacion 17
22.06.2023 ¢ Problemas con el Euribor? Descubre qué ayudas puedes pedir 27
06.07.2023  ¢Vives de alquiler? Conocey reclama tus derechos 24
18.07.2023  ;Pensando en las vacaciones? jCuidado con créditos y tarjetas! 7
07.09.023 Descubre qué ayudas puedes pedir este afio 9
21092023  ;Te dieron un préstamos por tu coche? Recupera hasta 16.000€ 18
10.10.2023 ¢Ejecutaron tu hipoteca antes de 2013? Recupera tu dinero 18
26102023  Publicidad engafiosa de criptoactivos: Cuidado con tus inversiones! 10
0711.2023 Cémo ahorrar en tu hogar 20
30.11.2023 ¢ Pagaste los gastos de tu hipotecag¢ ¢Y la comision de apertura? m
1212.2023 ¢{Qué hago si se hacen pasar por mi en Internet? 40
18.12.2023 ¢.Pagaste los gastos de tu hipoteca? Resolvemos tus dudas 41
1912.2023 ¢cTienes hijos y te jubilaste entre 2016 y 2021? Puedes recibir hasta 30.000€ 13

TOTAL WEBINARS

23 844
Asistentes totales

Webinars totales

WEBINAR CRATUITO

Ciberataques:

iRecupera tu
dinero!
09 FEB | 12:00 H.

IINSCRIBETE!

EPRAI P
Gasufintech e

WEBINAR CRATUITO

Economia _s’

familiarpara' ‘ﬁ'

principantes h—) i
R —Y

28 MAR | 1200 H.

IINSCRIBETE!

by

Casufin & - O

WEBINAR CRATUITO
#Nosoymeoroso:

Como salir
del fichero
de morosos

M MAY | 12:00 H.

asufin

WEBINAR CRATUITO

iVives de alquiler?

Conocey =
reclama tus ®
derechos el

06 1UL [ 12:00 H, = .
Se alquila

S

ot

WEBINAR GRATUITO
iEjecutaron tu
hipoteca antes

de 2013? “*
Recupera &7 c&
tu dinero P ":.%*

10 OCT [12:00 H, \' ’“\

ASLIFE ARESCEANENTD DE DEUDIA FRiAnCERL

WEBINAR GRATUITO]
¢Qué hago
si se hacen ,
pasar por mi ""_g
en Internet? E

120iC | 1200 H. £ A

JINSCRIBETE!

Gasufintech Wi~

WEBINAR CRATUITO

Hipotecas 2023:
¢Como controlar
la subida del x =
Euribor? B 3 ”
wree | zoon. U0 < gl

4
ITNSCRIBETE! e ]

WEBINAR GRATUITO
Renta 2022:

LA qué deducciones
tengo derechoa?

04 ABR |12:00 H.

{INSCRIBETE! N

WEBINAR CRATUITO
Seguros de vida
en tu hipoteca:
Aprende como
recuperar hasta
30.000€
25MAY |12:00 H.

-

Casufin

WEBINAR GRATUITO

¢Pensando en las

vacaciones?

iCuidado

con créditos

y tarjetas!

18 JUL | 12:00 H. =
e

Casufin '

Publicidad
enganosa de
criptoactivos:

0O 1

asufintech M=

WEBINAR GRATUITO
¢Pagaste los gastos
de tu hipoteca? b
Resolvemnos g
tus dudas

ecupera
1BDIC | 12200 H.

{SE ACABA
iINECRIEETE. EL TIEMPO!

[/ /7

asufin
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WEBINAR GRATUITO
Mujer y pobreza:
LA quién afecta mas?

MARZO 2023
De12:00 3 13:00h.

{INSCRIBETE|

WEBINAR CRATUITO

El futuro de las
criptomonedas tras
el criptoinvierno

18 ABR | 1230 H. il

JINSCRIBETE!

Ahogadé por
las deudas?

Casufin T

WEBINAR CRATUITO
Descubre qué

ayudas puedes
pedir este afio
075SEP | 12:00 H.

{INSCRIBETE!

WEBINAR CRATUITO
Como ahorrar
energia en tu
hogar

07 NOV 12:00 H,

INSCRIBETEL

asufin e

WEBINAR CRATUITO
;Tienes hijos y te
jubilaste entre @
2016 y 20217 ¢
Puedes recibir
hasta 30.000€
19DIC | 12:00 H.

{INSCRIBETE!

Coasufin

WEBINAR CRATUITO
Métodos de pago
en las compras
online: <
Pros y contras
1% MAR | 1200 H,

INSCRIBETE!

Gasufintech e

WEBINAR CRATLITO
Economia familiar
para principantes

25 ABR | 12:00 H. AR
A:\ M
INSCRIBETE! PN %
/ \ /8
T |
. -
Casufin & [ O

WEBINAR CRATUITO

.
¢Problemas con 7

el Euribor?
Descubre qué
ayudas puedes
pedir

22 JUN | 12:00 H.

:Te dieron un préstamo
por tu coche?

_WEBlN;‘D GRATUNTO
iPagaste los gastos
de tu hipoteca?
2Y la comisidn de
apertura?
Recupera
30 NOV 1

IINSCRIBETE!

Crasufin i ensumorcs
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https://www.youtube.com/watch?v=VB7g69cHyKs
https://www.youtube.com/watch?v=zNKoC30n8Qs
https://www.youtube.com/watch?v=Zpbl6upRjMg
https://www.youtube.com/watch?v=xdNaa7YsMVI&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=Nj_WFXH7j-4&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=8KRgfiCVkVs
https://www.youtube.com/watch?v=UIo-g7Dz2sg
https://www.youtube.com/watch?v=Q1STZemR_Rc
https://www.youtube.com/watch?v=pxN2gtf3BlA&t=21s
https://www.youtube.com/watch?v=gNePInpBHFQ&t=24s
https://www.youtube.com/watch?v=EviKAPN-HUs
https://www.youtube.com/watch?v=ebc2ax91sE0&t=28s
https://www.youtube.com/watch?v=Nj_WFXH7j-4&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=ONUvXO5a-jk
https://www.youtube.com/watch?v=D7oTMpTF4pw
https://www.youtube.com/watch?v=hdYFx6rXGPM&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=Xa0ieHUYdo8&t=14s
https://www.youtube.com/watch?v=C0Os8YWsWf4
https://www.youtube.com/watch?v=_3XRHIFuSLM&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=yjeJghD1lWw
https://www.youtube.com/watch?v=WG-t54Z1jJw
file:
https://www.youtube.com/watch?v=VLXKKQ1cy1w
https://www.youtube.com/watch?v=VB7g69cHyKs
https://www.youtube.com/watch?v=Zpbl6upRjMg
https://www.youtube.com/watch?v=hdYFx6rXGPM&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=D7oTMpTF4pw
https://www.youtube.com/watch?v=_3XRHIFuSLM&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=yjeJghD1lWw
https://www.youtube.com/watch?v=pxN2gtf3BlA&t=21s
https://www.youtube.com/watch?v=VLXKKQ1cy1w
https://www.youtube.com/watch?v=zNKoC30n8Qs
https://www.youtube.com/watch?v=xdNaa7YsMVI&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=Nj_WFXH7j-4&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=FNdkht0Ckh0&t=6s
https://www.youtube.com/watch?v=8KRgfiCVkVs
https://www.youtube.com/watch?v=EviKAPN-HUs
https://www.youtube.com/watch?v=gNePInpBHFQ&t=24s
https://www.youtube.com/watch?v=ebc2ax91sE0&t=28s
https://www.youtube.com/watch?v=W9oSEwBQJvs
https://www.youtube.com/watch?v=WG-t54Z1jJw
https://www.youtube.com/watch?v=ONUvXO5a-jk
https://www.youtube.com/watch?v=Q1STZemR_Rc
https://www.youtube.com/watch?v=UIo-g7Dz2sg
https://www.youtube.com/watch?v=Xa0ieHUYdo8&t=14s
https://www.youtube.com/watch?v=C0Os8YWsWf4
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8.3. Estudios

En 2023, una de las grandes apuestas en educacion financiera por parte de ASUFIN ha vuelto a
ser el apartado de estudios. Hemos abordado los temas de mayor interés para el consumidor,
dando continuidad a todos ellos, lo que empieza a ofrecer un histdrico de gran utilidad para hacer
seguimiento de, por ejemplo, el mercado hipotecario en nuestro pais, el precio de los préstamos al

consumo o la evolucion que estan siguiendo las tarjetas revolving.

FECHA TITULO IDIOMA
. -
FEB IV Barémetro ASUFIN de hipotecas -
MAR Estudio jurisprudencial de ASUFIN 2023 :
ABR IV Barémetro ASUFIN minicréditos -
MAY IV Barédmetro comisiones bancarias ASUFIN :
JUN V Barémetro préstamos al consumo ASUFIN : *
JuL IV Barémetro reunificacién de deudas ASUFIN :
Q . ~ - ap.
SEP IV Estudio Finanzas verdes en Espafia ASUFIN - :':
SEP Acceso a las cuentas basicas. Propuestas de mejora :
. -
SEP El verdadero coste del consumo sostenible ASUFIN - :':
. - 2.
OCT ODS 12. El poder de las personas consumidoras ASUFIN - :lr
NOV Estudio digitalizacién y exclusién fianciera ASUFIN : *
. . . . .. - Ay
NOV Mystery shopping: Inversién en criptomonedas (IV actualizacién) - glg
-
NOV El concepto de vulnerables en la regulacién de consumo ASUFIN @
DIC Cesta de la compra bdasica. ¢ Por qué no han dejado de subir los precios? :
- . . -
DIC VIl Barémetro tarjetas revolving ASUFIN -

ELE=MUNDO
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15 15

Estudios totales

6

Estudios castellano Estudios inglés
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https://panel.asufin.com/descargas/b17f0f57296f89a64ea2bc780c88e655/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/dbd9d2bad5bc3ce2179e2102888bbff8/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/bd7fcebf979455fa744cd477bfe15434/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/245c49dfe346f7892a24806ce1dee4a1/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/248cd95fc02f2c040347df9f06697136/detalle
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8.5. Material divulgativo Bolsas de tela

Como elemento de difusién de los distintos programas de Educacion Financiera, y para conseguir
gue la ciudadania acceda a toda la informacién y participe de las actividades, diseflamos, producimos
y distribuimos numerosos materiales. En concreto, a lo largo de 2023, se han realizado 650 unidades

de diversos articulos.

Estos productos de promocion se han repartido entre los asistentes presenciales de nuestros eventos,

asi como a través de sorteos o de envios para difundir nuestro programa de Educaciéon Financiera.

Este material también se ha utilizado como reclamo para invitar a la ciudadania a asistir a las acciones. *
Finalmente, se utilizan como agradecimiento por su participacion desinteresada a los ponentes de ®
nuestro congreso.
ARTICULOS DE MERCHANDISING 'r-“
Libreta 300 unidades
Bolsa de tela 300 unidades
Funda de ordenador
Funda de ordenador 50 unidades

Libreta

TOTAL MATERIAL DIVULGATIVO

650 300 300 50

Materiales totales Libretas Bolsas de tela Fundas de ordenador
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8.5. Formando formadores Il edicién
(subvencionado por CE en colaboracion con BEUC)

ASUFIN, en colaboracion con BEUC, ha llevado a cabo, por segundo afo consecutivo, el curso online
gratuito dirigido a profesionales del area de consumo, dentro del proyecto europeo Consumer PRO,
una iniciativa de la Comision Europea para desarrollar las capacidadesy potenciar el movimiento del

consumao europeo.

Y g X

: Comisién
BOOSTING PROFESSIONALS Europea
IN CONSUMER PROTECTION

Intervencion de Patricia Suarez Vista de participantes

Entidades participantes

o ° |
s (Sacufin /vacu

de Cahuma ASOCIACION DE USUARIOS FINANCIEROS i covisumbihares

RE

@ actora
3 CONSUMO

Y

de  UCZ

Unibn de Consumidores de Savilla

TOTAL FORMACIONES

3 7 12

Formaciones totales Entidades totales Asistentes totales
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8.6. Programa Eco ASUFIN y Asufintech

Por quinto aflo consecutivo, desarrollamos los dos programas de referencia centrados en la
sostenilidad y la innovacion tecnoldgica en el @mbito de las finanzas: Eco ASUFIN y Asufintech, que
forman parte del proyecto Educacion financiera ay digital 2023, subvencionado por el Ministerio de
Consumo.

Eco ASUFIN es un proyecto con el que buscamos formar a los consumidores e inversores minoristas
en lainversion sostenible. Ante el consenso generalizado de que los objetivos climaticos deben ser un
referente que guie cada vez mas las decisiones econémicas, todos podemos aportar nuestra pequena
contribucion. Y para hacer esto, necesitamos el conocimiento y la formacion de la que intentamos
proveer desde ASUFIN.

Por otra parte, el espacio Asufintech sirve al consumidor para aprender y estar al dia de la evolucion
de latecnologia aplicada a las finanzas, a través noticias, seminarios, entrevistas y estudios, entre otras
muchas herramientasy recursos. A través de este programa pretendemos reducir la brecha digital

de los consumidores y fomentar la inclusion financiera.

8.7. Talleres

La celebracion de talleres presenciales es otra de las actividades enmarcadas en la educacion
financiera. Este ano, cabe destacar, por su importancia, los talleres impartidos a los técnicos de

consumo encargados, en ultima instancia, de entablar relacion y solucionar problematicas de la

ciudadania.
TALLERES TEMATICA CIUDAD
5 Formacién de técnicos de consumo Ciudad Real, Albacete, Toledo, Cuenca, Guadalajara
4 Sobreendeudamiento Ciudad Real, Albacete, Toledo, San Sebastian
2 Gastos hipotecarios Bilbao
2 SPUF Hondarribia

TOTAL TALLERES

13 8
Talleres totales Ciudades totales
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https://www.euskadikokontsumitzaileak.com/es
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https://consubal.org/
https://www.asufin.com/eco/inicio/
https://www.asufin.com/tech/inicio/
https://www.asufin.com/eco/inicio/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/tech/inicio/
file:
file:
file:
file:
file:
file:
file:
file:
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFORME_DENUNCIA_ASUFIN_902_FEBRERO_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFORME_DENUNCIA_ASUFIN_902_FEBRERO_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/ESTUDIO_JURIPRUDENCIAL_FEBRERO_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/ESTUDIO_JURIPRUDENCIAL_FEBRERO_2022.pdf
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° Proyectos

Una parte fundamental de la labor de Educacién Financiera que despliega ASUFIN estd apoyada
econdmicamente por organismos de ambito europeo, nacional,autondmicoy local, que contribuyen
de manera esencial a que la informaciéony materiales elaborados por nuestros expertos se distribuya,

difunday llegue a todos los consumidores.

Atodos ellos les damos las gracias por su respaldo material y, sobre todo, por la confianza depositada

en nuestras capacidades de trabajo y entrega.

® Ambito europeo

Programa Horizon

Gracias a este proyecto que nos ha sido adjudicado, que empezard a desarrollarse en
2024, durante 4 anos, se contribuira a la creacion de un marco de etiquetado de alimentos
sostenibles para empoderar a los consumidores a elegir alimentos sostenibles como parte
de |la estrategia de la granja a la mesa.
En consonancia con las prioridades del Pacto Verde Europeoy la estrategia de la granja a
la mesa para un sistema alimentario justo, saludable y respetuoso con el medio ambiente,
asi como con la ambicién climatica de la UE para 2030 y 2050.
* X %

* *

* *

* *

* 4k

Proyecto PEPPI

Es un proyecto cofinanciado por la Unién Europea y puesto en marcha por la asociaciéon
europea ECDN en el que, junto a organizaciones de otros 12 paises miembros de la UE, hemos

trabajadoy lo seguimos haciendo en ofrecer asesoramientoy recursos a los consumidores.

f
=y Uiy,

"y,

PEPP
T

the prevention of over-indebtedness
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¥,
*

ecdn

ropean \ consumer debt network
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Ambito nacional

Educacién financiera y digital 2023

497.494,00€

Ha tenido por objeto principal divulgar y formar al consumidor financiero en los temas
de mayor repercusion presente y futura. De este modo, dado que los efectos adversos de
la crisis econdmica que ha generado estragos en las familias, identificamos como lineas
prioritarias, para transmitir nuestros mensajes, el impacto de la transiciéon ecoldgica sobre las
personas consumidoras, la economia circulary consumo sostenible teniendo en cuenta la
la rehabilitacion de la vivienda con criterios de eficiencia energética, la exclusion financiera,
el sobreendeudamiento familiar, la importancia de la ciberseguridad y los derechos de las
personas consumidoras, las criptomonedasy el desarrollo de herramientas para facilitar a

las personas consumidoras informacidn Util para sus decisiones de compra.

MINISTERIO
DE CONSUMO

Regional: Cataluna

Atencién y proteccién de I@s consumidor@s y usuari@s financieros 2023
Educacién financiera 2023: Formando a personas consumidoras

Asistencia juridica a las personas consumidoras

13.027,24€

Servicios para dar a conocer los cauces que tienen los consumidores para reclamar
sus derechos asi como las herramientas para prevenir problemas futuros de
sobreendeudamiento, como formacidén en modalidad online y elaboraciéon de material

formativo diverso. Ademas, este ano, se incorpora la linea de asistencia juridica.

AT Generalitat de Catalunya
Ageéncia Catalana
Y/ del Consum
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https://www.asufin.com/
https://ecdn.eu/
https://ecdn.eu/2023/01/28/peppi-presentation-video/
https://ecdn.eu/
https://www.consumo.gob.es/
https://consum.gencat.cat/ca/inici
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Regional: Islas Baleares Cuantias concedidas afio 2023

Atenciodn, asesoramiento y educacion financiera para las personas consumidoras de PROYECTO CUANTIA

las Islas Baleares 2023

10.748,04€ . Programa Horizon 53.375,00€

Servicios de asesoramiento y formacion para garantizar y reforzar el conocimiento de los

o\ g,
& %,
$

derechos de los consumidores de las Islas Baleares, a través de una serie de acciones = %
Y PEPPIJE Proyecto PEPPI 2750,00€
herramientas, como webinar, infografias y calculadoras y divulgaciéon a través de Redes LK
the prevention of over-indebtedness
Sociales.
"
|||! ﬁ-ﬁ-& BFCorkvo Educacion financiera y digital 2023 497.494,61€

G CONSELLERIA
O SALUT | CONSUM
I DIRECCIO GENERAL

B CONSUM
/
an . ; m Generaltat o Cctakrya Atenc.ién y.prote‘ccién de I@s consumidor@sy 9.063,06€
w Regional: Pais Vasco NI der consum usuari@s financieros 2023

Atenciodn a las personas consumidoras

. s . I i Educacion Financiera 2023: Formando a personas
Asistencia juridica a las personas consumidoras @ Aot Catalana ) P 2.202,35€
N del Consum consumidoras
41.372,34€
rvici ncion ramiento juridi ializ irigi I rson TN Generalitat de Catal . L .
Servicio de atencidn y asesoramiento juridico especializado dirigido a las personas @ﬁg?é%’:ﬁfa';gwa 1 T 1761,83€
consumidoras del Pais Vasco. El proyecto persigue formar e informar a la ciudadania sobre
los temas que les resultan de mayor interés con el objetivo de ayudarles a tomar mejores
. it
decisiones. G CONSELLERA Atencién, asesoramiento y educacién financiera para
. 10.748,04€
Q DReLeE e las personas consumidoras de las Islas Baleares 2023 !
B CONSUM
k 8 NSUM
kontsumosBIDE
KONTSUMOKO
EUSKAL INSTITUTUA
INSTITUTO VASCO k .- .
OBV Atencién a las personas consumidoras 27.276,14€
kontsumosiDe
= Ambito local: Barcelona
Personas consumidoras vulnerables y servicios financieros 2023 kkontsumOBIDE Servicio juridico para las personas consumidoras 14.096,20€
5.700,00€
Pensado para fomentar el asociacionismo en la ciudad de Barcelona y fomentar un FA) Ajuntament Personas consumidoras vulnerables y servicios 5700.00€
. 4 B deBarcelona  financieros 2023 T
consumo informado, seguro y sostenible.
Ajuntament .
de Barcelona TOTAL CUANTIAS 624.467,23€



https://www.caib.es/govern/index.do?lang=ca
https://www.kontsumobide.euskadi.eus/inicio/
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://ecdn.eu/2023/01/28/peppi-presentation-video/
https://www.consumo.gob.es/
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://www.caib.es/govern/index.do?lang=ca
https://www.kontsumobide.euskadi.eus/inicio/
https://www.kontsumobide.euskadi.eus/inicio/
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
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10.1. Relacidén con las instituciones

Buena parte del trabajo de ASUFIN en defensa de los consumidores financieros se realiza en el ambito
de sus relaciones con las distintas instituciones, organismos publicos y privados, administraciones
publicas, reguladores y supervisores financieros asi como con la industria, a la que consideramos

sujeto clave para trasladar las necesidades y demanda de los usuarios, a los que representamos.

Este afo, destacamos las siguientes actuaciones e hitos en defensa de los consumidores financieros

en marcos institucionales.

Foro de supervision del Cédigo de Buenas Practicas y la exclusion
financiera

Tras la firma de la ampliacion del protocolo bancario, el 21 de febrero de 2022z, y las reuniones
sucesivas de seguimiento, este afo, el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital
institucionalizé el Foro de supervisiény seguimiento de las medidas que afectan alos consumidores
financieros, con la presencia de las patronales bancarias (AEB, CECAy Unacc), asi como de ASUFIN,

en representacion de los consumidores, y la Plataforma de Mayores y Pensionistas.

Reuniones mantenidas:

9 de marzo de 2023.

La ministra econémica Nadia Calviflo anuncia la intencidén de su departamento de regular la
Autoridad del Defensa del Cliente Bancario. En esta reunion se pone de manifiesto la ampliacion
de los asuntos que aborda el Foro, no sélo la exclusiéon financiera, también las medidas de alivio

hipotecario, puestas en marcha.

Patricia Suarez, junto con Carlos San Juany Lazaro Gonzalez, presidente de la PMP, en la reunion del Foro,

el 9 de marzo.

Defensa de los consumidores
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29 de junio de 2023,

Reunion del Foro para examinar los avances en materia de exclusion bancaria a los mayores, en
la que ASUFIN pone de manifiesto la necesidad de cumplir con la totalidad del compromiso.
Ademas, expresa su preocupacion sobre la escasa remuneracion de los depésitos a tipo fijo de

la banca espanola.

= ﬁ|ll \"3 10

Patricia Suarez, junto con Lazaro Gonzalez, presidente Patricia Suarez, junto con la ministra Nadia Calvifo,
de la PMP, en la reunion del Foro, el 29 de junio. en la misma reunion.
18 de diciembre de 2023.

Ultima reunién del afio del Foro, en la que se anuncia la intencién del Gobierno de ampliar el
espectro de las medidas de alivio hipotecario, asi como de prorrogar la gratuidad en el cambio

de las condiciones de las hipotecas en lo relativo al tipo de interés (de variable a fijo).

Patricia Suarez, junto con Nadia Calvifio, vicepresidenta Patricia Suarez en la misma reunion,
del Gobierno, en la reunion del Foro, el 18 de diciembre. el18 de diciembre.


https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/asuntos-economicos/Paginas/2022/210222-protocolo-sostenible-banca.aspx
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
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Cuenta de pago basica

En el marco de la exclusiéon financiera, una de nuestras prioridades, este ano, ha sido abordar el
asunto de la cuenta de pago basica, un derecho adquirido por todos los ciudadanos de la Unién
Europea, gracias a la Directiva que la regulay que ha sido transpuesta en nuestro pais a través de un
corpus legislativo que, por desgracia, sigue presentando obstaculos para que los mas vulnerables

se puedan beneficiar.

Nuestra actuacion en este ambito ha constado de las siguientes acciones:

Jornada “Materializando el derecho a la inclusién financiera de las personas migrantes 'y
refugiadas” (ver apartado Educacion Financiera).

Estudio “Cuenta de pago basica. Recomendaciones de mejora” (ver apartado Estudios).

Acceso a las cuentas basicas.
Propuestas de mejora.
ASUFIN

Cinco claves principales

PEUCADICN FIMARCIEA Y DNETAL 073

Coasufin == RS

Reuniones con los interlocutores de AAPP e industria para avanzar en la mejora de la
legislacion:

Secretaria General del Tesoro.

Direccion General de Migraciones. Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones .

Patronales bancarias, AEBy CECA.

Aportacion al estudio sobre cumplimiento de la cuenta de pago basica en Europa, que lleva
a cabo Finance Watch, con publicacién prevista en el primer trimestre de 2024.
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Constitucion del VII CCU

ASUFIN forma parte, desde este ano, del Consejo de Consumidores y Usuarios, que el 17 de
octubre, inicié la andadura de su VIl mandato. Estd compuesto por las nueve organizaciones
mas representativas a escala nacional, cuyo objetivo es la proteccién y defensa de las personas
consumidoras con su participacion en la toma de decisiones que adoptan los poderes publicos en

relacion con la politica de consumo.

Las organizaciones de las personas consumidoras que forman parte de este nuevo Consejo de

Consumidores son:

ADICAE Asociacion de Usuarios de C} aS u.ﬁn Asociacion de Usuarios

Consumidores Criticos,

Responsablesy Soidarios  3ANCOS, Cajas y Seguros. AN e LR rmanczros INANCIEros.
4444
A Asociacion de Usuarios () FEDERACION DE Confederacion de

¥ USUARIOS

de la Comunicacion. Consumidoresy Usuarios.

Asociacion de Usuarios
de la Comunicacian

Federacion de Usuarios

’) facua Consumidores en Accion. @ FUCI Consumidores

Fedemcdn de kuardos
Consuridores Incependsentes .
Independientes.

HISPA Confederacion Espafola
COOP deCooperativasde
Consumidores y Usuarios.

Organizaciéon de
Consumidoresy Usuarios.

Federacion Union Nacional

il o
WE ass de Consumidoresy Amas

de Hogar de Espana.

Las asociaciones del CCU.

En primer término, el presidente del organismo Carlos
Ballugera, la directora general del Consumo, Bibiana
Medialdea, y el secretario general de Consumo y Juego,
Rafael Escudero, el dia de la constitucion del VIl mandato,
el 17 de octubre.


https://www.asufin.com/
https://www.adicae.net/
https://www.facua.org/
https://www.fuci.es/
https://hispacoop.es/
https://www.ocu.org/
http://www.federacionunae.com/home
https://www.asufin.com/
https://cecu.es/
https://hispacoop.es/
https://www.ocu.org/
https://www.adicae.net/
https://www.auc.es/
https://www.fuci.es/
https://cecu.es/
https://www.facua.org/
http://www.federacionunae.com/home
https://www.asufin.com/
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10.2. Acuerdos y colaboraciones

Buena parte de la estrategia de ASUFIN para el ano 2023 ha estado también marcada por la busqueda
de convenios de colaboracion con administraciones publicas que nos permitan asegurar una mejor

formacién de la ciudadaniay los técnicos de consumo en materia financiera

Convenio con la Junta de Comunidades de Castilla-Mancha

Con el objetivo de colaborar en materia de asesoramiento juridico e informacion de préstamos
hipotecarios y préstamos al consumo en general, y de prevencion y tratamiento del

sobreendeudamiento de los consumidores financieros de la region.

Los objetivos especificos que se persiguen con este proyecto son:

O Facilitar asesoramiento, informacién y formaciéon en materia financiera a las personas
consumidoras de la region, especialmente en lo relativo a la gestion de los presupuestos
familiares, al asesoramiento juridico sobre préstamos hipotecariosy préstamos al consumo en

general,y a la prevencion del sobreendeudamiento.
O Colaborar en la organizaciony difusion de actividades y eventos en materia de consumo.

O Poner a disposicion de las personas consumidoras castellano-manchegas mecanismosy
recursos para la atencion de consultasy reclamaciones, asicomo la intermediacion, en el ambito

financiero e hipotecario.

O Promover elintercambio de informaciény soportes formativosy educativos entre las respectivas

paginas web, incluidas las herramientas de simulacién u otras aplicaciones.

Taller impartido por Patricia Suarez, en el marco del convenio de colaboracién con Castilla-La Mancha.
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Acuerdo para la formacion de técnicos de consumo con la Agencia
Catalana de Consumo

Hemos llegado a un acuerdo con la Agencia Catalana de Consumo para formar a sus técnicos en las
materias relativas a los productos y servicios financieros. El 30 de noviembre, tuvo lugar una reunion
con todas las asociaciones de consumidores de Catalufna con motivo del arranque de Legislatura de

la nueva corporacion.

En la misma, ASUFIN hizo hincapié en la importancia de abordar los casos de phishing desde las
autoridades, creando un sistema de informacion unificado que asegure que los consumidores se
encuentran informados de las diferentes tipologias de estafas existentes. Asimismo, nos referimos a
los riesgos de que se incrementen los casos de sobreendeudamiento y la necesidad de abordarlos

desde la administracion junto con las asociaciones de consumidores.

ASUFIN participd en la reunion con todas las asociaciones
de Consumo, en Barcelona, el 30 de noviembre.

Convenio con el Colegio de API de Islas Baleares

El18 de abril, firmmamos un convenio con el Colegio de Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de
Baleares en materia de educacion financiera, para facilitar recursos a los diferentes APIs de las Islas y
responder con ellos a las necesidades de sus clientes. De este modo, se les facilitan vias de reclamacion
por productos como tarjetas revolving, minicréditos, comisiones bancarias, asi como todos los relativos

a las hipotecas -gastos, clausula suelo, plusvalias, entre otros-.

Patricia Suarezy José Miguel Artieda, presidente de el

COAPI de Baleares, durante la firma del convenio.


https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
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10.3. Eventos

ASUFIN hatenido una presencia destacada en una variedad de eventos, jornadasy encuentros en los
que se querido contar con la voz y representacion de los consumidores financieros. Estas citas han
tenido lugar tanto en el ambito nacional, como en el europeo, debido a la presencia de la asociacion

en los ambitos de defensa del consumidor en las instituciones europeas.

Presentacion del Informe sobre la digitalizaciéon de la industria
aseguradora

Patricia Suarez dio voz a los consumidores financieros en la presentacion de un estudio elaborado

de manera conjunta entre AEFI y UNESPA, el 26 de marzo, que aborda la digitalizacion en el sector

asegurador.

Informe sobre digitalizacion en el ambito asegurador Patricia Suarez ofrece el punto de vista del asegurado, en
la presentacion del informe

European Consumer Summit

Participamos en el Dia del Consumidor Europeo, celebrado en Bruselas, el 28 de marzo. Patricia
Suarezintervino en una mesa redonda, en compania de Carlos San Juan, para hablar de lasdemandas

en materia de inclusion financiera en nuestro pais.

,,/

2

| Inclusian for the elderty

Carlos San Juan & Patricia Suarez

asufin

European Consumer Summit
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Los nuevos retos para el consumoy el medio ambiente de la Presidencia
espanola de la UE
Con motivo de la presidencia espanola de la UE, que ha tenido lugar en el segundo semestre del

ano, el 13 de septiembre, el Comité Econdmicoy Social Europeo (CESE), en colaboracién con el CCU,

organizaron un acto en Madrid para reflexionar en torno a los nuevos retos para el consumoy el

medio ambiente.

Miembros del CCU y del CESE, invitados al evento Inauguracioén del acto del CESE y CCU por la
con motivo de la Presidencia espafola de la UE Presidencia espafola de la UE

Acto central del Dia de la Educacion Financiera, de Finanzas para Todos

El 2 de octubre, los participes del programa Finanzas para Todos, promovido por BdE y CNMV se
reunieron en Sevilla, en la sede de la Delegacion del Gobierno, para celebrar el acto central del Dia
de la Educacion Financiera. Alli, Patricia Suarez se refirid a la necesidad de ahondar en las medidas

para paliar la exclusion financiera.

) 6 F' - . ." el lo) ]

: 2 Diadeld i '.Inuncleru inclusivas,

3 ¢ Educacion I finanzas
3 am

Financierd

gEinaERREEE
pensannd
prERERRE®

2023 - - _ Para todos.

a .
o & Para:

Patricia Suarez, junto con Arturo Lopo (RTVE), Lucia Los ponentes de la charla en torno a la educacion
Medina (Nantik Lum)y Antonio Romero (CECA) financiera, en Sevilla


https://www.asufin.com/
https://www.asociacionfintech.es/
https://www.unespa.es/
https://www.bde.es/wbe/es/
https://www.cnmv.es/portal/home.aspx
https://european-union.europa.eu/institutions-law-budget/institutions-and-bodies/search-all-eu-institutions-and-bodies/european-economic-and-social-committee-eesc_es
https://www.consumo-ccu.es/
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ESAs Consumer Protection Day

ASUFIN estuvo presente en la jornada organizada por las tres autoridades europeas de supervision
financiera, la Autoridad Bancaria (EBA), la Autoridad del Mercado de Valores (ESMA) y la Autoridad
de Segurosy Pensiones (EIOPA), sobre el Dia de la proteccion del consumidor, que tuvo lugar el 9 de
octubre, en Madrid. Patricia Suarez reflexiond sobre las patentes oscuras, que suponen unaamenaza

para el consumidor, y las ventas cruzadas que promueve el mercado.

Ao Jine Edks Sonsmar Provetion [y

Cross-s elling

T P D M Ay Uratie Pt Suiaps Mar

10""Joint ESAs
Consumer Protection Day

. E E Recl=m
.I| s CCTMA

El presidente de la CNMV, Rodrigo Buenaventura, en el
ESAs Consumer Protection Day

ESAs Consumer Protection Day

Concesion del Il Premio Corporate a la Divulgacién Financiera

La revista Corporate concedio su lll Premio a la Divulgacion Financiera a Patricia Suarez, en un acto,
el 30 de noviembre, que reunié a numerosos representantes de empresas, fundaciones, entidades

y organismos que desempefan un papel importante en la sociedad.

Patricia Suarez, recibiendo el premio de la revista

Corporate, de manos de Arturo de las Heras, Presidente
del Grupo Educativo CEF-UDIMA
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Eventos nacionales

FECHA

20.02.2023

23.03.2023

2704.2023

24052023
31.05.2023
13.09.2023

21.09.2023

29.09.2023

0210.2023

14.10.2023

1710.2023

20.11.2023

22112023

2911.2023

30.11.2023

1212.2023

CONFERENCIA O EVENTO

Jornada sobre derecho procesal de consumo

Presentacién del Informe sobre digitalizacién en el sector
asegurador

El efectivo, elemento sustancial en una economia social de
mercado

Entrega de premios Azul
La nueva Ley de Vivienda, aspectos procesales y legales
Los retos del consumidor en la presidencia espafiola de la UE

Jornada Seguros Pyme sobre olvido oncolégico

X aniversario de la revista Alternativas Econémicas

Dia de la Educacién Financiera

VIl Jornadas de Educacién Financiera Familiar y Pobreza
Energética, Fundacién Isadora Duncan

Constitucién del CCU

Premios Lideres La Informaciéon

11l Foro Anual Finsalud

Jornada Pagos Digitales

Concesiéon del lll Premio a la Divulgacién Financiera

Encuentro Navidad AEFI

Eventos internacionales

FECHA

28.03.2023

14.06.2023

24.10.2023

02.11.2023

02.11.2023

TOTAL EVENTOS

21

Eventos totales

CONFERENCIA O EVENTO

European Consumer Summit

Anual General Meeting Finance Watch
Financial Inclusion Meeting

Dia de las ESAs de Proteccién al Consumidor

Open Day del Euro Digital

ORGANIZADOR

ICAB

AEFly UNESPA

DENARIA

INESE
ICAB

CESE
Revista Seguros PYME

Revista Alternativas
Econdmicas

BdE y CNMV

Fundacion Isadora
Duncan

CCU

Periédico digital La
Informacion

Finsalud
AECOC
Revista Corporate

AEFI

ORGANIZADOR
CEy BEUC
Finance Watch
SIFTA

AEB, ESMA Yy EIOPA

BCE y BDE

16

Eventos nacionales

5

Eventos internacionales


https://www.eba.europa.eu/languages/home_es
https://www.esma.europa.eu/
https://www.eiopa.europa.eu/index_es
file:
file:
file:
file:
file:
file:https://www.icab.es/es/
file:https://www.eesc.europa.eu/es
file:https://corporate.es/
file:http://finsalud.com/
file:https://alternativaseconomicas.coop/
file:https://alternativaseconomicas.coop/
file:https://isadoraduncan.es/
file:https://isadoraduncan.es/
https://commission.europa.eu/index_es
https://www.beuc.eu/
file:https://www.plataformadenaria.com/
https://statics.teams.cdn.office.net/evergreen-assets/safelinks/1/atp-safelinks.html
file:https://www.ecb.europa.eu/ecb/html/index.es.html
file:https://www.bde.es/wbe/es/
file:https://aefi.org/
file:https://www.unespa.es/
file:https://www.inese.es/
file:https://www.consumo-ccu.es/
file:https://www.pymeseguros.com/
file:https://www.icab.es/es/
file:https://www.lainformacion.com/
file:https://www.lainformacion.com/
file:https://aefi.org/
file:https://www.aecoc.es/generador-codigo-barras/%3Fgad_source%3D1%26gclid%3DCj0KCQiAkKqsBhC3ARIsAEEjuJjtQ0EvEScEwjgH1k07KxVJDeTPqLXrXi6gk7NMwvJyL1yiWuz9I0gaAk4pEALw_wcB
file:https://www.bde.es/wbe/es/
file:https://www.cnmv.es/portal/home.aspx
https://www.finance-watch.org/
https://www.aebanca.es/
https://www.esma.europa.eu/
https://www.eiopa.europa.eu/index_en?prefLang=es
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° Cumplimiento normativo

11.1. Participacion publica

Una de las acciones fundamentales de ASUFIN como asociacion representativa de los intereses de los
consumidoresy usuarios, especialmente, desde la perspectiva financiera, es la de velar por que dichos
intereses se vean protegidos en el marco regulatorio en su conjunto. De este modo, participamos
en los diferentes procesos de consulta publica de las cualesquiera iniciativas regulatorias con
implicaciones para las relaciones entre entidades y personas usuarias, o que puedan tener un
impacto significativo en las finanzas de las personas y los hogares, aunque no se circunscriban al

marco regulatorio financiero.

Por otro lado, velamos porque las entidades cumplan sus obligaciones regulatorias hacia las personas
consumidoras. Cuando observamos incumplimiento procedemos a la emision de denuncias, asi

como al despliegue de campafas si las circunstancias lo requieren.

Durante el ejercicio 2023, debe tenerse en cuenta el contexto de anticipacién electoral con la
consecuente paralizacion de la actividad legislativa, lo que ha reducido a seis meses la emisiéon de
iniciativas regulatorias nacionales. A nivel comunitario, hemos participado de manera indirecta en
otrasiniciativas, principalmente a través de aportaciones a textos que, finalmente, han sido tramitados

conjuntamente desde la asociacion europea BEUC.

FECHA INICIATIVA REGULATORIA ORGANISMO

Anteproyecto de Ley de acciones de representacion para la

> . . . MINCOM
proteccién de los intereses colectivos de los consumidores.

Enero

Proyecto de Ley por la que se crea la Autoridad Administrativa
Independiente de Defensa del Cliente Financiero para la

Febrero - o . . Congreso
resolucién extrajudicial de conflictos entre las entidades

financierasy sus clientes.

Consultation on guidelines on fund’s names using ESG or
sustainability-related terms.

Febrero ESMA

Consulta publica sobre la puesta en marcha de un control de
Febrero adecuacion de la legislacion de la UE en materia de consumo Comision Europea
sobre equidad digital.

Consulta publica una propuesta de Guia Técnica sobre
refuerzo de la transparencia de IIC con objetivo concreto de

Marzo . " . CNMV
rentabilidad y de IIC de renta fija con estrategia de comprary
mantener.

Mayo Guia de transparencia del crédito revolving para entidades Banco de Espafia

sujetas a la supervision del Banco de Espana.
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11.2. Denuncias

FECHA MATERIA PROMOTOR

Carta ala Vicepresidenta Primera y Ministra de Economia para aclarar

. . L ASUFIN
MEL® cuestiones sobre el Cédigo de Buenas Practicas.
Alertamos de que nuestro pais no ha regulado el olvido oncoldgico
Mayo k P ° d ASUFIN
en el sector.
) Alerta a la Red de Cooperacién para la Proteccién del Consumidor BEUC
JUD (CPC) sobre larecomendacion de inversiéon en criptos de los influencer.
Junio Denuncia a Masgluz ante la CNMC por su politica comercial engafiosa. ASUFIN

) Denuncia a la CPC sobre la politica medioambiental de hasta 17
Junio BEUC

aerolineas europeas.

Denuncia ante el BSG de la EBA sobre la “excepcion ibérica” en la
Julio . L. P ASUFINy DECO
remuneracion de los depdsitos.

Nowferils Alerta a la Red CPC sobre incumplimientos en la proteccion de BEUC
OVIEMBIE " yatos de META.

Diciembre Carta abierta para mejorar la taxonomia de la inversion verde. WWF

v Denunciamos que el IVA aplicado para rebajar la cesta de la ASUFIN

compra de productos basicos no ha surtido efecto.

Ve Denunciamos la resistencia de la banca espafiola por entrar en la ASUFIN
guera por el pasivo.

VF* Denuncia ante la AEPD contra el spoofing de UNICAJA. ASUFIN

*Varias fechas.

Remuneracion de los depésitos

La acelerada subida del Euribor, que ha afectado a miles de hipotecados en préstamos variables, no
ha tenido un reflejo en la remuneracion de los depdsitos a tipo fijo, el principal vehiculo de destino
del ahorro-inversion conservadora. Ademas de las numerosas comunicaciones realizadas al respecto,
Patricia Suarez emitié una denuncia explicita, el 6 de julio, ante el BSG de la EBA, junto con Vinay

Pranjivan, representante portugués (de la organizacion DECO Proteste).

CincoDias

Asufin critica que la gran banca rechace
la entrada en la guerra por el pasivo



https://www.asufin.com/
https://www.beuc.eu/
http://2.%20Consultas%20públicas/230118-%20MINCOM.%20APL%20acciones%20representativas/Anteproyecto%20de%20Ley%20acciones%20representativas.pdf
http://2.%20Consultas%20públicas/230118-%20MINCOM.%20APL%20acciones%20representativas/Anteproyecto%20de%20Ley%20acciones%20representativas.pdf
http://Consulta pública una propuesta de Guía Técnica sobre refuerzo de la transparencia de IIC con objetiv
http://Consulta pública una propuesta de Guía Técnica sobre refuerzo de la transparencia de IIC con objetiv
http://Consulta pública una propuesta de Guía Técnica sobre refuerzo de la transparencia de IIC con objetiv
http://Consulta pública una propuesta de Guía Técnica sobre refuerzo de la transparencia de IIC con objetiv
https://www.esma.europa.eu/press-news/consultations/consultation-guidelines-funds%E2%80%99-names-using-esg-or-sustainability-related
https://www.esma.europa.eu/press-news/consultations/consultation-guidelines-funds%E2%80%99-names-using-esg-or-sustainability-related
http://3.%20Trámite%20parlamentario/230206_CONGRESO.%20Proyecto%20de%20Ley%20Autoridad%20Independiente/221216_Proyecto%20de%20ley.pdf
http://3.%20Trámite%20parlamentario/230206_CONGRESO.%20Proyecto%20de%20Ley%20Autoridad%20Independiente/221216_Proyecto%20de%20ley.pdf
http://3.%20Trámite%20parlamentario/230206_CONGRESO.%20Proyecto%20de%20Ley%20Autoridad%20Independiente/221216_Proyecto%20de%20ley.pdf
http://3.%20Trámite%20parlamentario/230206_CONGRESO.%20Proyecto%20de%20Ley%20Autoridad%20Independiente/221216_Proyecto%20de%20ley.pdf
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/b93b59c0-873c-49cb-bf96-0a09ef9bc490
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/b93b59c0-873c-49cb-bf96-0a09ef9bc490
https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/b93b59c0-873c-49cb-bf96-0a09ef9bc490
http://Guía de transparencia del crédito revolving para entidades sujetas a la supervisión del Banco de Esp
http://Guía de transparencia del crédito revolving para entidades sujetas a la supervisión del Banco de Esp
https://www.mincom.gob.cu/es
https://www.cnmv.es/portal/home.aspx
https://www.esma.europa.eu/
https://www.consumo.gob.es/
https://www.congreso.es/es/
https://commission.europa.eu/index_es
https://www.bde.es/wbe/es/
https://www.asufin.com/
https://www.beuc.eu/
https://www.beuc.eu/
 https://www.beuc.eu/
https://www.asufin.com/
https://www.consumo.gob.es/
https://www.asufin.com/
https://www.consumo.gob.es/
https://www.asufin.com/
https://www.consumo.gob.es/
https://www.asufin.com/
https://www.consumo.gob.es/
https://www.asufin.com/
https://www.consumo.gob.es/
https://www.asufin.com/
https://www.consumo.gob.es/
https://www.asufin.com/excepcion-iberica-no-hay-depositos/
https://www.deco.proteste.pt/
https://www.antena3.com/noticias/economia/aviso-secretario-estado-economia-poco-rentable-que-tener-ahorros-banco_20230524646e5525ea31940001b61437.html
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Denuncia contra Meta

Este ano, nos hemos sumado a las campahasy denuncias emitidas por BEUC, la organizacion europea
gue representa en Bruselas a los consumidores europeos, a la que pertenecemos. Entre ellas, cabe
destacar, por su relevancia, la relativa a la compania Meta, el 30 de noviembre, por incurriren multiples

practicas comerciales desleales, tal y como pone de evidencia un informe elaborado por BEUC.

ABC Tecnalogia o

M« T = e

Meta enfrenta una denuncia
colectiva curopea por su
nueva suscripeion de pago:

s s
Consumidores denuncian a Meta por el modelo de
'pagar o consentir’; "Va en contra de la legislacién
europea”

«Es injusta e ilegal»
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Organizaciones de e

consumidores denuncian a Meta
por obligar a los usuarios a

pagar si no consienten el uso de
sus datos con fines publicitarios
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11.3. Campanas

FECHA MATERIA PROMOTOR

FW alerta de la necesaria descabornizacion de los activos de la banca. .
Enero Finance Watch

. Firmamos el pacto de Estado “Protegiendo a la infanciay adolescencia
Junio T AETD
en el entorno digital

Campana Unlock internacional en pro de la facilidad de préstamos Consorcio

VF* - .
para rehabilitar vivienda. Unock

*Varias fechas.

Campana Unlock

Alolargo de 2023, seguimos siendo parte de la Campana Unlock, que pide a las autoridades financieras
gue desbloqueen una financiacion asequible para la renovacidon energética y rehabilitacion
de las viviendas. En esta peticidon, acompafamos a organizaciones europeas y de nuestro pais
comprometidas con dar un impulso a la sostenibilidad, al tiempo que se facilita el transito a una

eficiencia energética por parte de los consumidores.
O Cartaal Parlamento Europeo, 11 de enero.
O Apoyo a la acciéon de protesta conjunta contra los bancos centrales, 20 de junio.
O Reunién con el Banco de Espafia, 13 de diciembre .

O V Estudio ASUFIN Finanzas Verdes, apartado dedicado a la rehabilitacion de viviendas .

B

EUROPILAN CENTRAL BANE, | —
KO -
e

chisting Lagarde

|| sipean crmcai ik

WL YOU WAKE iT PoSSANET l

Entrega de lasfirmas de la campana Unlock al Banco Central Europeo en demanda de préstamos blandos para
rehabilitacion energética de las viviendas.


https://www.asufin.com/denuncia-meta-tratamiento-datos/
https://www.beuc.eu/
https://www.abc.es/tecnologia/redes/meta-enfrenta-denuncia-colectiva-europea-nueva-suscripcion-20231130094632-nt.html
https://www.larazon.es/economia/organizaciones-consumidores-denuncian-meta-obligar-usuarios-pagar-consienten-uso-sus-datos-fines-publicitarios_2023113065684e6549622800018879e9.html
https://www.infolibre.es/politica/consumidores-denuncian-meta-modelo-pagar-consentir-legislacion-europea_1_1655019.html
https://elderecho.com/cecu-asufin-y-organizaciones-europeas-de-consumidores-denuncian-a-meta-por-el-modelo-de-pagar-o-consentir
https://unlock.green/es/about/
https://www.asufin.com/directiva-rehabilitacion-verde/
https://www.finance-watch.org/
https://www.consumo.gob.es/
https://digitalforeurope.eu/
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Q ASUFIN dlgltal 12.2. Portal de sobreendeudamiento

En 2023, en un contexto marcado por

12.1. La web de ASUFIN

la inflacion y la subida de tipos, hemos

S . L 3 lanzado un nuevo portal centrado en
EN 2023 hemos seguido implementando mejoras en la web de nuestra asociacion, una de las vias

el sobreendeudamiento para ayudar a

de comunicacion con nuestros soci@s. Un espacio en el que los consumidores encuentran de forma o . )
las familias que estan viendo cémo sus

Queremos evitar que caigas en el sobreendeudamiento

sencilla publicaciones sobre educacion financiera, advertencias de estafas, reclamaciones, consejos .
deudas no dejan de crecer.

Cofinanciado por
la Unién Europea

Cofinanciado por la Unién Europea, esta nueva seccion de nuestra web pretende acompanar a los

para ahorrar, herramientas para mejorar sus finanzas personalesy mucho mas.

N*"

Libérate de tu deuda

consumidores para que puedan mejorar su situacion familiar a través de distintas herramientas:

@ Blog.

Notas web sobre préstamos rapidos, tarjetas revolving, codigo de buenas practicasy otros

temas relacionados con sobreendeudamiento.

Recursos.

Infografias para conocer cémo prevenir el sobreendeudamiento familiar.

Formacion.

Grabaciones de los webinars realizados dentro del marco de este proyectoy acceso a la

Visitas asufin.com descarga de las presentaciones utilizadas por los ponentes.

1.588.1 49 Foro.

n,02% ~ Lanzamiento de un foro en el que los consumidores pueden compartir su historia con otras

personas que estén atravesando una situacion similar, con el objetivo de que no se sientan

EVOLUCION DE VISITAS 2021, 2022, 2023 asufin.com solosy puedan ayudarse unos a otros. Conocer la experiencia de otros consumidores puede
1.588.149 ayudar a tomar las mejores decisiones financieras.

1.430.456 =| Contacta con un asesor.

En este apartado, los consumidores pueden contactar a través de un formulario con nuestro

N\

A\ equipo para resolver sus dudas sobre ficheros de morosos, crédito al consumo, cédigo de
879.915 . . . . .
A\ 11.02% buenas practicas bancariasy otras tematicas relacionadas con sobreendeudamiento. Mas
y (]
de 67 personas han utilizado este formulario para ponerse en contacto con nosotros desde

62,57% el lanzamiento del portal.

% Perfil.

Area privada del usuario en la que puede consultar las preguntas que ha hecho a nuestros

Visitas 2021 Visitas 2022 Visitas 2023 asesoresy las respuestas que le hemos ofrecido desde ASUFIN.


https://www.beuc.eu/
https://www.beuc.eu/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/europa-sobreendeudamiento/
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12.5. Proyecto PEPPI

En el mismo contexto que el portal de sobreendeudamiento nace PEPPI, un proyecto cofinanciado
por la Unidén Europea y puesto en marcha por la asociacion europea ECDN en el que, junto a
organizaciones de otros 12 paises miembros de la UE, hemos trabajado y lo seguimos haciendo en

ofrecer asesoramientoy recursos a los consumidores.

En el marco de este proyecto hemos realizado contenido gratuito para parar el sobreendeudamiento
toxicoy mejorar la situacion financiera de las familias. Ademas, estamos trabajando en la creacion de
una red de entidades y organizaciones que, bajo el paraguas de ASUFIN, quieran ayudar a mejorar

la situacion financiera de los consumidores espafoles y europeos.

5“\\\‘\”‘"%"
S
o7 PEPP
o\ Ml Cofinanciado por
> 4 T™ME £
N "\HeCdn — Tn——d la Unién Europea

the prevention of over-indebtedness

TS

12.4. Nueva calculadora cuota

En 2023, tras la buena acogida de las calculadoras de hipotecas lanzadas en 2022, hemos puesto a
disposicién de los consumidores un nuevo simulador, que se suma a los que ya teniamos de IRPH, tarjetas

revolving, sobreendeudamiento, amortizacién anticipada, ampliacién de plazoy productos vinculados.

En esta calculadora de cuota de préstamo los consumidores pueden

consultar en dos minutos, tan solo introduciendo el capital prestado, el TIN

y el plazo del préstamo, la cuota que pagaran cada mes para que puedan

tomar la mejor decisién antes de firmar un préstamo o una hipoteca.

Calculadora de cuota de préstamo

CALCULADIORAS ASUFIN

Calcula la cuota de tu préstamo

:Has pedido un préstamo o una hipoteca? Caloula tu cucta m

X
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12.5. Glosario

Muchos de nuestros soci@s tienen una hipoteca o van a firmar una para comprarse una vivienda.
Por ello,y siendo conscientes de la complejidad de los términos que se utilizan en la documentacion,
hemos desarrollado un glosario en el que se encuentra la definicién de términos relacionados con
las hipotecas para que también puedan consultarlo a la hora de utilizar nuestras calculadoras. En

él, se explica el significado de carencia, amortizacion, novacion, TIN, TAE y otras palabras de interés.

Glosario Calculadoras Hipotecarias

CALCULADORAS ASUFIN

Glosario Calculadoras Hipotecarias

12.6. Pagina de reclama

En www.asufin.com contamos con un apartado en el que los soci@s pueden acceder a la informacion
de los diferentes productos que pueden reclamar con nosotros. Para que tengan la informacion
de qué productos se reclaman masy puedan ver también los que ya no se estan reclamando, por
diferentes motivos, hemos cambiado el disefio de esta pagina. Ahora, los productos se dividen en

productos estrella, otros productos y productos que ya no se reclaman.

DS e oduies

—
- ()
S
Te ayudamos a reclamar =
ﬂ P s sueis
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https://ecdn.eu/2023/01/28/peppi-presentation-video/
https://ecdn.eu/
https://www.asufin.com/proyecto-peppi-sobreendeudamiento/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/IRPH/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/revolving/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/revolving/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/sobreendeudamiento/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/amortizacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/ampliacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/vinculaciones-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/cuota-prestamo/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/cuota-prestamo/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/glosario-hipotecas.html
https://www.asufin.com/reclama/
https://www.asufin.com/reclama/
https://www.asufin.com/reclama/
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12.7. Transformacion digital

La llegada de HubSpot también ha optimizado nuestras comunicaciones con los soci@s que quieren

Digitalizaciéon de la atencioén al socio — .
iniciar su reclamacién con nosotros.

En ASUFIN seguimos trabajando dia a dia para brindar a nuestros soci@s la mejor experiencia. Por

Casufin pET—

ello,en 2023 hemos comenzado a trabajar con HubSpot, un CRM (gestor de clientes) que nos permite El formulario de iniciar mi

personalizar las comunicaciones con los soci@s, ofreciéndoles lo que realmente les interesa. Ademas, reclamacion, en el que cualquier

los soci@s pueden gestionar de forma sencilla y rapida sus preferencias, indicando las teméaticas

usuario puede contarnos su caso oo e T e Especializados en la
) . L . . L . . reclamacion de todo tipo da
sobre las que quieren recibir informacidn o si no quieren recibir comunicaciones por nuestra parte. parareclamar con nosotros,y que " e Ew e ks oo
abusivos
o hasta ahora estaba dentro del ' !
{sasu .l_l Reclama  Blog  Eventss  Calculadoms B .
' m area privada, se ha desarrollado e &
Gestiona qué informacién quieres recibir en HubSpot para que cualquier ‘%
capvedpailineim consumidor pueda explicarnos 4Por qué ASUFIN?
ui puedes soleccionar qué informacion quieres recibi en tu e-mail o cancelar tu suscripcidn a nuestros -4 k
f:’l’d:" L‘:.::.‘E lfdl’l\l:M = :IGIC:O de-:ea: S«--|D q:equmre.se:'ur;n:! de B.'!;: :amu!.;cu@t_ l!!t“hbl’.‘ﬂ‘;6 ' q ue |e Sucede y nos ponga mos en
info@asufincom. §i esta no es tu direccion de cormeo electrénico, ignora esta pdgina. . .
contacto directamente con él.
Espatiol N emp e a s
8 Marketing Emall | CONSUMO
Todo quun necositas saber cobre las reclamacionas de carel coches, clinicas dentales. anrodineas.
& Marketing Email | CREDITO & SOBREENDEUDMMIENTC
iAo b o sty sl e e Este CRM también ha optimizado la gestion de todas aquellas personas que estan interesadas en

B Marketing Emall | ECO FINANZAS VERDES
5l quieres ser sostenible y te preocupa el impacto de tus finanzas en el medio ambiente, descubre todo lo
que necesitas saber

recuperar su dinero por un producto. Nos hayan conocido por redes sociales, Google, television o

nuestra web, vengan de donde vengan, su interés llega de forma automatica a nuestro equipo de

B Marketing Emall | FINANZAS DIGITALES
LT preccupa ser victima de phishing? iInviertes en criptomonedas? No te puedes perder todas las

Poveclade: quis tareinos poea t atencion al soci@, que con esa informacion le proporcionaran la mejor atencion.

B Marketing Email | INVERSIGN & PENSIGNES
Teds le que necesitas saber sobre los dderentes productos de inversidn: pensiones, Entidadas da Previsidn

Social Veluntaria [EPSY - Geroa) fondos de inversién, estructurados, CRAs, s, preferentes, vako I
sanl:;nu:l;;uinaua:;';\:u::am:;elmu n, SruCtur acciones, preferentes, valores Nueva news etter

Nos preocupa la educacion financiera de los consumidores, por lo que todas las semanas enviamos

((\\” Nuestro objetivo es que el consumidor reciba informacién sobre educacién una newsletter con contenido de interés:
@ . . . . .
\)) financiera, pero sin resultar invasivos.
Coasufin Casufin
La llegada de este CRM también ha facilitado Q Sentencias ganadas Onirns nocizs Orimns noiciss
) . C2asufin
gue estemos mMmas cerca de nuestros soci@s. s 2 [T
Estos reciben una felicitaciéon por su cumpleafos e e .
. . ) Pt Nuevas reclamaciones ﬁ T g
les recordamos las ventajas que tienen por ser
Si tienes una hipeleca, un préstamo por el coche y has tenido que % ]
. . - . racuir @ Gridite para pagar s Ffacturas o alrontar ol encanecimisnio _" A
SOC'@S de ASUFIN o |es enviamos Ias U|t|mas de precos, pusde que eoslés pensande on recurtir o fa o =
.. refinanciacion de deudas. Si es tu caso, no dejes de leer, le @ Avisos de estafas
novedades sobre el producto y/o reclamacién alertamos de fos elevadas costes que tiens esta operacidn. - ool
que es de su |nte rés En ruestro IV barametre de reunificacion de douda vemos cémo la i i ——
! deuda puede llegar a crecer mas de un 400%, Si la deuda era de .
26.478 euros, al reunificarla se converle en 134.952, 108.483 euros @ COHS@_]OS para ahorrar e AT Jre D i e
< A H ms da ey @ 0 lsactes s sRd - TR e e o B SR T R

Adema3as, también se han automatizado los e

Agrupar deudas sale caro b Sl i b e TR S
e-mails que recibe el soci@ cuando se inscribe i g

Uitimas novedades Ultimas novedades

Eventos programados...

&l

a unwebinar, para que tenga siempre a mano el

by e e B s ek § P 4 4R e ke o s S ) Sk T i sk S e s
- [ ———

Casufin Crasufin

0o0caocd 00caocd

enlace de accesoy le recordemos su inscripcion
para que no se lo pierda. En cuanto a los eventos,

también se han mejorado las paginas de registro Hemos optimizado este correo para que llegue a todos los consumidores que quieran recibirlay que

Consulla nuestro estudio

gracias a este CRM. puedan consultar de forma intuitiva tanto las Ultimas noticias como los proximos webinars.



http://ASUFIN 
https://www.asufin.com/
https://asufin.asufin.com/es/iniciar-mi-reclamacion
https://asufin.asufin.com/es/iniciar-mi-reclamacion
https://asufin.asufin.com/es/iniciar-mi-reclamacion
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Area privada de socio

En 2023 hemos lanzado una nueva area privada para mejorar la experiencia de nuestros soci@s. Un
espacio renovado en el que, ademas de consultar y descargar sentencias de nuestra base de datos
o recursos de educacion financiera, los soci@s podran, en un Unico lugar, gestionar sus expedientes
y consultar informacidon sobre el estado de los mismos, ademas de acceder a sus facturasy editar su
método de pago. Hemos trabajado para que nuestros soci@s tengan en todo momento acceso a

cualquier documentacién que puedan necesitar y nos sientan mas cerca.

Wi perfil

M Informacion personal
Marls Cémez

heigs Plan Evusss
e Famg A

o Teon s Tisne fye FCT FcHTI

[TV

En el area privada, al registrarse, los soci@s pueden consultar en detalle todas las ventajas de cada
tipo de plan:simpatizante, pleno, pleno+y pleno vulnerable para elegir el que mejor se adapte a ellos.
Hemos afiadido una comparativa de planes para facilitar la eleccién segun qué beneficios quieran

tenery el importe de su reclamacion.

Fasc 1 de2 Pian seleccionaco; Planos

Pleno Pleno

Ln o cipc He

Simpatizante Pleno vulnerable
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Ademas, se han mejorado las secciones ya existentes para que la experiencia de nuestros soci@s a

la hora de consultar sentencias o descargar estudios, fichas de producto, infografias o modelos de

reclamacion sea mas positiva.

Otro de los aspectos a destacar es la versiéon movil del area privada de soci@s. En ASUFIN somos
conscientes de que cada vez utilizamos mas nuestros moviles en detrimento del ordenador, por
lo que nos hemos esforzado en desarrollar una versiéon mavil intuitiva, accesible y que se adapte a

cualquier tipo de dispositivo.



https://www.asufin.com/
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@ Redes sociales

En 2023 hemos seguido estando presentes en las redes sociales para acercar la educacion financiera
a los consumidores y que, de una forma accesible y cercana, cuiden sus finanzas y conozcan sus

derechosy como ejercerlos.

Estos son los datos recabados hasta el 31 de diciembre de 2023:

Seguidores 2023

15.720 7.031 2.664

Fans Seguidores Seguidores

2.180 1.869 321

Seguidores Seguidores Miembros

Evolucion de seguidores 2021, 2022 y 2023
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Comparacion de seguidores 2022 vs 2023

Facebook
15.720
10.566
! 48,78%
2022 2023
Instagram
2.664
2.031
/\
\

@ 31,10% @
2022 2023
Linkedin

1.869
1.598
H 16,39%
2022 2023
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Twitter
7.031
5.261
7\
33,64%
2022 2023
Youtube
2.180
1.770
/\
/\
23,16%
2022 2023
Telegram
321
276 N
u 16,30%
2022 2023


https://www.facebook.com/asufin.org
https://twitter.com/asufin_
https://www.instagram.com/asufin_asociacion/
https://www.youtube.com/channel/UCFp3Dd9FwBqmJFzP7ZcFCew
https://www.linkedin.com/company/asufin
https://t.me/asufin
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@ Comunicacion

La comunicacion que ejerce ASUFIN a través de los distintos medios de prensa y audiovisuales
generalistasy territoriales, periddicos, digitales, radio y television, sirve para amplificar sus mensajes
a los consumidores financieros con una triple finalidad: promover y divulgar la educacién
financiera; dar a conocer nuestras demandas y ejercer presién sobre la industria, reguladores,
administraciones publicas y legisladores, y contribuir a la erradicacién de las malas practicas de

entidades y companias financieras a través del sefalamiento y propuesta de soluciones.

Este afo, como anteriores, la presencia de la asociacion en todos los medios ha sido intensa y ha
recorrido la practica totalidad de los mas influyentes y masivos, con apariciones recurrentes
destacadasen la televisiony radio publicas espafnolas (La1y RNE), en los principales grupos mediaticos
del pais (Atresmedia y Mediaset), en las cabeceras generalistas y econdmicas de mayor relevancia
(El Pais, EI Mundo, El Peridodico de Catalufa, La Vanguardia, Expansion, Cinco Diasy El Economista,
entre otras muchas), asi como en los periédicos digitales de mayor impacto, como El Confidencial,

Voz Populi, Infolibre, El Diario, Publico, La Informaciéony El Independiente, entre otros.

Aqui ofrecemos una pequefa seleccion de impactos recogidos a lo largo del ano.

Prensa digital

MEMORIA NACIONAL 2023

Seleccién de apariciones de ASUFIN en los medios de comunicacion nacional:

OelDiario.es

Cucnta dec pago basica: cl
secreto mejor guardado
de los bancos

Solo el 15% de las entidades ofrecen, segan Asufin,
este instrumento disefiado ya en 2014 para evitar
la exclusion financiera de personas en situacion de
vulnerahilidad, pero ahierto al conjunto de la
poblacion

— Estas son las comisiones que te cobra tu
banco cada afio por tener cuenta

Retirada de efective de un cajers, i1+

Jordi Sabaté
19 de enero de 2023-23:07h

Actualizado ef 20/01/2023-05:30h

Ya en 2074 la Unidn Europea {(UE) se planteaba,
mediante la Directiva de Cuentas de Pago
(Directiva 2014/92fUE de 23 de julio de 2014),
la necesidad de garantizar a cualquier persona

EL4&#\ESPANOL

Sodn o e Herren Brig n (Leéin)

Asufin se mete en el caso
Herrero Brigantina para
agilizar y escalar el proceso
judicial de los afectados

La Asociaoidn de Uzuarios Financieras pondrd una demanda
colectiva por la civil para recupedar el dinero "o antes
posible”

MOLGA  FATAFAS FONDOROE SVERSION  OUERFLLAS

# Rubén Cscudero

Escuchar e<te articulo ahora
@ Puov y Trinity Audio The
00:00 Suscribate para escuchar 02:03

El Confidencial

FRENTE LEGAL

Grandes [orlunas calalanas
logran una avalancha de
sentencias contra Q-Renta

Antiguos clientes suman ya cerca de 30 fallos
& su favor por valor de mas de tres millones
contra la agencia en concurso. Dirigiran ahora
los procesos contra la aseguradora Chubb

f » & 0O
EC EXCLUSIVD Articulo solo para suscriplores
L a Justicia da la razén a decenas de
clientes de Q-Renta, la agencia de
valores gue se fue a concurso de
acreedores tras ser sancionada por la
CNMV. En los ditimos meses, se han ido
sumando sentencias en contra de esta

& EL INDEPENDIENTE

Economia | Finanzas

Sin noticias de la gran banca:
¢l pago por depésito de
CaixaBank solo mueve a la
banca pequena

La entidad lanzd un depdsito a un afo con una
remuneracidn del 2%, por debajo de la media
del sector

MARTA GRACIA & X

L1/6%/2% - 0 67

AHORRD BANCA CARXABANK

Billetes de euro / Paxals

Primer movimiento entre los grandes
bancos para remunerar el pasivo. Pero
no ha sido suficiente. CaixaBank lanzd

este jueves un depisito a 12 meses

para todos los clientes con una

EL PAIS

PRESTAMOS

El peligro detrias de
“Consigue dinero sin
dejar tu coche™:
préstamos encubiertos
con intereses de hasta el
400%

Las asociaciones de consumidores
denuncian que empresas como
Flexiauto ofrecen créditos usurarios
disfrazados de compraventas y
alquileres

Intereambio de Hoves en un concesionario de coches.
Dinero ripido y ficil. 5in avales ni
garantias. Y, ademds, da igual si el
beneficiario estd en una lista de morosos,
Todo a cambio de su coche, y ni eso:
puede seguir usindolo mientras pague
una pequefia cuota. Son las jugosas
alternativas al tradicional empefio que
empresas como Flexiauto ofrecen a sus

vozpopuli

BANCA

Proteccion de Datos investiga
una fuga de informacion
confidencial en Unicaja Lras la
fusién con Liberbank

Hay miles de afectados por un fraude masivo,
segun estimaciones de Asufin, gue prepara
una ofensiva para abrir una causa general en
los tribunales s se certifica una brecha de
seguridad

« Unicaja pierde 18.000 millones en activos tras

un aito de batalla de poder y se aleja del "top 5°

+ “Torms Olive busea un consejero con el
beneplicito del BOE para entear enel consejo
che Unicaja

AUnicaja se le sigue atragantando la fusion
con Liberbank. Trag cerrar la batalla de poder
entre ambos bandos, se abre un nuevo
episodio por una posible brecha de seguridad
que provoed fraudes masivos a clientes de la
entidad £l caso ya estd encima de la mesa
de la Agencia Espafiola de Proteccion de

71


https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
https://www.eldiario.es/consumoclaro/cuenta-pago-basica-secreto-mejor-guardado-bancos_1_9872012.html
https://www.elespanol.com/invertia/empresas/20230731/asufin-mete-caso-herrero-brigantina-agilizar-escalar-proceso-judicial-afectados/782921729_0.html
https://www.elconfidencial.com/empresas/2023-05-02/grandes-fortunas-catalanas-sentencias-qrenta_3618860/
https://www.elindependiente.com/economia/2023/09/11/sin-noticias-gran-banca-deposito-caixabank-solo-mueve-neobancos/
https://elpais.com/economia/2023-07-13/el-peligro-detras-de-consigue-dinero-sin-dejar-tu-coche-prestamos-encubiertos-con-intereses-de-hasta-el-400.html
https://www.vozpopuli.com/economia_y_finanzas/proteccion-datos-investiga-fuga-informacion-confidencial-unicaja-fusion-liberbank.html
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Television La opinién de ASUFIN

Seleccion de apariciones de ASUFIN en los medios de comunicacion nacional: Seleccién de apariciones de ASUFIN en los medios de comunicacion nacional:
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Portada / Politica

Patricia Suarez (Asufin):
‘La futura ley de
acciones colectivas debe
contemplar mecanismos
parano atascar los
juzgados’

Destaca que de lo contrario, se pierde la
oportunidad de dotar a la futura autoridad
bancaria independiente de una capacidad
resolutiva eficaz para simplificar esfuerzos y
costes a los consuimidores en la reclamacidn de

sus derechos

Asufin prepene la creacidn de un fonds dotado con

Publico
OFINION - OTRAS MIRADAS
Quince afios de Lehman, no

olvidemos

PATRICIA SUAREZ
PRESIDENT A DE ASUFIN

0QlOJO)

14f0a/2023

S& cumpden 15 anos de o coida de Lelman Brothers, { Plakeay

Hace apenas 15 afios los cimientos del
sisterna financiero mundial se tambalearon
gravemente, se desenmascard en EEUU el
despropasito de las hipotecas subprimey se
precipitd la caida de Lehman Brothers. Una
quiebra que puso de manifiesto las
debilidades de nuestro sistema financiero y
la desproteceion de los consumidores que
sufrieron como nadie las consecuencias de
la llamada Gran Recesidn. 15 afios despuss,
la pandemia por la COVID-19 o la invasion

Publico

La autoridad de defensa del
usuario financiero dard
seguridad juridica a todos

PATRICIA SUAREZ RAMIREZ
Presidenta de ASUFIN

@

12/03/2023

La Autoridad de Defensa del Cliente

Financiero es una necesidad, s urgente y

debe ser aprohada lo antes posible. La

20minutos

ENTREVISTA Patricia
Suarez (Asufin): "Todas
las familias pueden
estructurar su gasto de
manera ordenada para
poder ahorrar"

FCO. PELAYO NOTICIA /7 31.10.2023 - 07:58h

&) () X)) ® &

» La presidenta de la Ascciacion de Usuarios

Financieros afirma que “la inflacién complica el
escenario del ahorm™.

# Préstama familiar: la manera de comprarte un
piso sin ahorros y sin necesidad de pedir una
hipateca.

Patricia Subrez, presidenta de Asufin, asurn

Como ocurre cada ane, este 31 de octubre se
conmemora el Dia Mundial del Ahorro "con
la finalidad de concienciar a la poblacidn sobre
la importancia de tener una cultura de ahorro®,
segun el Banco de Espana.

vozpopuli

ECONOMIA

Patricia Suarez (Asufin) vy la
trampa de los microcréditos:
“Hay muchos casos sangrantes”

La presidenta de la Asociacion de usuanos
financieros (AsUNn), Fatricla Suarez, es ia
invitada de la semana en 'Cara a cara con
Gabi Sanz'

Cara a cara

Gabi Sanz

\‘f Vozpopul

La presidenta de la Asociacién de usuarios
financieros (Asufin), Patricia Sudrez, debate
en ‘Cara a cara con Gaby Sanz' sobre los
peligros que pueden representar los
microcréditos para lag personas que buscan
financiacion en un momento en el gue este

Economist & Jurist

LA FIRMA

Microcréditos: la definicion de

usura

Ko hay datas ohciales del interés en lns microcreditos’

limamente es frecuente leer a
l I companeros letrados, asi como a
olros autores, defender la

naturaleza particular v diferenciada de
los préstamaos al consumo denominados
cominmente “microcréditos™, respecto de
los préstamos al consumo convencionales, y
con ello sostener su cardcter no usurario,
sobre el fundamento de que Ta TAE aplicada
cs la “normal” en este tipo de préstamos.

Nos explicamos. De conformidad con la
famosa scntencia de pleno de la Sala
Primera (de lo civil) del Tribunal Supremao,
de 4 marzo de 2020, la denominada
sentencia Wizimk, la determmacion del
cardcter usurario de un préstamo pasa por



https://www.youtube.com/watch?v=yf88RThz0O8
https://www.lasexta.com/programas/sexta-noche/presidenta-asufin-alerta-peligro-hipoteca-creciente-ponen-gancho-que-principio-cuota-muy-pequena_202304126436f28c7e9ad3000168c3b5.html
https://www.youtube.com/watch?v=Dg6QdzpqDnE
https://www.youtube.com/watch?v=s3XHApdlWR0&t=433s
https://www.telemadrid.es/programas/telenoticias-1/Las-asociaciones-de-consumidores-alertan-de-los-altos-intereses-de-los-prestamos-al-consumo-2-2624457547--20231215023907.amp.html
https://www.antena3.com/programas/y-ahora-sonsoles/entrego-estafador-20-mil-euros-jubilado-cuenta-tutelaba-dormir-dinero_202310256539456be8e7a50001420cb8.html
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
https://www.antena3.com/programas/y-ahora-sonsoles/entrego-estafador-20-mil-euros-jubilado-cuenta-tutelaba-dormir-dinero_202310256539456be8e7a50001420cb8.html
https://www.youtube.com/watch?v=83IrPJ1LQXQ
https://www.rtve.es/play/audios/las-mananas-de-rne-con-inigo-alfonso/asufin-codigo-buenas-practicas-bancarias-transparencia/6923996/
https://cadenaser.com/nacional/2023/07/10/vivir-de-prestado-es-mas-caro-que-nunca-los-intereses-bancarios-se-disparan-cadena-ser/?outputType=amp
https://www.capitalradio.es/noticias/economia/asufin-no-aconsejamos-pasar-hipotecas-tipo-fijo_117239652.html
https://open.spotify.com/episode/3dAgKVXXun7uoOWwyd1dmX?si=PaXbAWnmTuOE20K3MrNwdw&nd=1&dlsi=bea5ec3548304c00
https://www.cope.es/actualidad/economia/noticias/subida-del-euribor-lastra-mercado-vivienda-firma-hipotecas-cae-febrero-20230426_2676903
https://www.asufin.com/
https://confilegal.com/20230124-patricia-suarez-asufin-la-futura-ley-de-acciones-colectivas-debe-contemplar-mecanismos-para-no-atascar-los-juzgados/
https://m.publico.es/columnas/110748039538/otras-miradas-quince-anos-de-lehman-no-olvidemos/amp
https://blogs.publico.es/otrasmiradas/69683/la-autoridad-de-defensa-del-usuario-financiero-dara-seguridad-juridica-a-todos/
https://www.20minutos.es/noticia/5184560/0/entrevista-patricia-suarez-presidenta-asufin-dia-mundial-ahorro/
https://www.vozpopuli.com/economia_y_finanzas/suarez-asufin-trampa-microcreditos-casos-sangrantes.html
https://www.economistjurist.es/articulos-juridicos-destacados/impuesto-temporal-de-solidaridad-de-las-grandes-fortunas-principales-caracteristicas/
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CincoDias

Las rentas altas ahorran el triple
que las bajas con la reduccién
del IVA a frutas y verduras

ABC

Los espafioles ven la situacion
econémica como la principal traba
para hipotecarse

11.03.2023 30.03.2023

elllconomista..

El Supremo reprocha a Barcelona
que ignore su doctrina en crédito

EL PAIS

La pelea por el derecho al olvido

oncolégico
multidivsa

31.03.2023
12.05.2023

Los espas;
anO'eS ven Ig i
. o a .
M0 la principaj ¢ Hluacion €Conémicy

. ra ipoteca H
s , ba pary hipotecarga AT

n
V:‘_‘_f’f_“luuy.

doble de
Carrefous &5 ¢ BUpenmenc

o
T L
o a0

reliod s Furdacion Josep Carie-
ras el afio passdo, v para ol gue
ENERCVESG & IS s quse e
cidn o hatvian ptada In enforme.
dad. El informe revela tambids
Darrenis et ¢ Gocess @ | vivien,
i 15 4% dhe guicnes e
conseRlr una hipoices uvierme
— #1550 tipo e icuitad, ¥un 3%
Insaudrid parn consegudr viyiensd
de alguiler, La mitad de jox &n
cosiados. mepurn baber fenidy
=h:uu.'| ificuliad pare soliciear
11 préstima
Bl Partarmenao Europeo inchy-
M yeclderocho ol ohida ancoigico
o unn rescluchin de 2022, fn
Aoftcreto, e b 1249, donde marcy
‘eombo liniie D025 pars e ks pai.
53 ncorporen en su feglsbaciin
ol derechs & obvida de Lis perso-
TS ool ckncey. B ohjetivo, sea
o &4 bexan, £ evitar gue
radoras  Jos bancos temg
urnes el hstorial medicn
pacientes 4 ls barn de ped
PrEstama, comprar uma ca
U segira de vy

as altas t
L?liigrslﬁaajas conla reduccion
delIVA2a frutas

os bonificadoshiar

y verduras

uperado yalosniveles Aediciembre
ec ¥

T
v . SURUEL M TE

Elprecio demsnrcduct

s A e e
PSRN A

Ticnicos el Mospital

Misdrict,
Viear “que los supervivicntes
‘ahoer mo sean discrinminads
‘cotlitgaraciin con i consum
doves™. Para denirg de dos adon
taddos s, Estados. mibembros 1em
e que garancizar € derechial
lvide it todos s pactendes e
Peos “H) afios despuds el
del irtaralento” y, g mads s,
“einco ados despais para bos pa.
sheates cuys diagmistico se fayn
realizada ares de ks 18 afios
En Espafia existen andeceden-
e abmilares o 1 propuestu. e
T, o s reformss de ls ey
el Contrae Segurs en 2018 ey
A20IH). e estavleee que T s
podi discrifiinas & s persons
e rengan VIHISIIN ¢ atras con
ddiciones de salisd”, ssingqui o es.

L:Ls Personas que han superado un cdncer encuentran
obsticulos a la hora de contratar seguros o hipotecas

La pelea por el derecho
al olvido oncolégico

015, Mashid
a del chnoe, &
Hamaron por

39

Tasas st
ataznnd

iecedentes ancoliyieos cuando
QUICOEN COMFItAT Wina phlkna de
g de vide o de sabod. £ com.
Picad eridssnienio v ¢ Hiesgo v
& chrrumie [ entermedad conlic:

El Europartamento
mared 2025 como
lcchg limite para

DAD ECONOMICA

ecold
acesta O que la norm

da com Tayot i

EL=MUNDO

Suben las comisiones, no el ahorro.
Los bancos elevan el coste de los
productos y servicios que presentan
a los clientes particulares

28.06.2023

ELE=MUNDO

La cesta ecoldgica es el doble de
cara que la normal. Carrefour es el
supermercado con mayor diferencia
de precios

04.10.2023
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LA RAZON

Mas opciones para reclamar por las
clausulas abusivas. Es posible hacerlo
con hipotecas ejecutadas antes de
2023

22.08.2023

CincoDias

ASUFIN denuncias que un 89% de los
mayores se ve obligado a operar en
cajeros bancarios

16.11.2023
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https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/04/230311_ABC_BAROMETRO_HIPOTECAS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/12/231004_EL_MUNDO_CESTA_ECO.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/04/230330_CINCODIAS_CESTACOMPRA.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/04/230331_ELPAIS_OLVIDO_ONCOLOGICO.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/04/230311_ABC_BAROMETRO_HIPOTECAS.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/04/230330_CINCODIAS_CESTACOMPRA.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/07/230512_EL_ECONOMISTA_HMD.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/04/230331_ELPAIS_OLVIDO_ONCOLOGICO.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/07/230628_EL_MUNDO_COMISIONES.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/07/230512_EL_ECONOMISTA_HMD.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/12/230822_LA_RAZON_RECLAMACIONES.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/12/231116_CINCO_DIAS_MAYORES.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/07/230628_EL_MUNDO_COMISIONES.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/12/231004_EL_MUNDO_CESTA_ECO.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/12/230822_LA_RAZON_RECLAMACIONES.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/12/231116_CINCO_DIAS_MAYORES.pdf

Contacto
. Hablamos?

TELEFONO EMAIL
915327583 8 info@asufin.com

DIRECCION HORARIO
C/ Valderribas, 59. Planta 3. L-J: De 09:00 a 17:00h.

Puerta 1-28007 madrid V: De 09:00 a 15:00h.

Crasufin

ASOCIACION DE USUARIOS FINANCIEROS
www.asufin.com

000000



