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Alo largo del presente documento se ha intentado utilizar un lenguaje no sexista. No obstante, en ocasiones y en beneficio

de una lectura mads fluida, se ha utilizado el género masculino como generalizacion. Entendiéndose como un recurso para

facilitar la comunicacion y no una intencion segregacionista o discriminatoria.
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G Carta de la presidenta

Damos cuenta, un ano mas, de la actividad desplegada por nuestra asociacion, en un 2023 que empezo
no exento de incertidumbre. A los ecos de la crisis energética y de precios, se unia una subida de los
tipos de interés que amenazaba seriamente las economias de las familias. Tal era la preocupacion,
gue estrenamos afno con medidas de alivio aprobadas por el Gobierno, de aplazamientosy carencias
en los contratos. ASUFIN estuvo presente, como asociacion representativa del consumidor financiero,
en el foro que establecio el ministerio econdmico para fiscalizar el cumplimiento de las mismas por

parte de la banca.

Otro asunto en el que hemos tenido una intervencion directa es el relativo a la exclusion financiera.
Como problematica de fondo, relacionada con el acelerado proceso de digitalizacion bancaria azuzado
por las restricciones de la pandemia de la Covid-19, habia que actuar,y de manera urgente, en el frente
de la atencién bancaria, muy deficiente para el publico en general, y especialmente mejorable para

el colectivo de mayores, que requerian medidas especificas.

En ASUFIN Islas Baleares, seguimos desarrollando una intensa labor de arbitraje en materia de
consumo, una via que consideramos eficaz para resolver pequefas cuestiones. Por otro lado, hemos
firmado un acuerdo con el Colegio de Agentes Inmobiliarios de Baleares (COAPI) para reforzar la

informacién y el asesoramiento en caso de que los clientes |o precisen.

Como resultado de nuestra intensa actividad en favor de los consumidores financieros, supone para
mi un orgullo comunicaros que a partir de este ejercicio, del que damos cuenta, formamos parte
del Consejo de Consumidores y Usuarios, el organismo encargado de la proteccion y defensa de los
consumidores a través de la consulta en la toma de decisiones que adoptan los poderes publicos en

relacion con la politica de consumo.

Alo largo de la presente memoria, queda patente el resto de acciones desplegadas, también en el
ambito de la educaciéon financiera que ha incluido la organizacion de webinar para informary formar

a todos los consumidores, material divulgativo y la celebracion de nuestros congresos.

No quierofinalizar sin referirme a Europa. ASUFIN siempre ha depositado su mirada en Bruselas,como
origen de la politica de consumo, capaz de amplificar derechosy protecciéon. Este ano ademas, nuestro
pais ha asumido su cuarta presidencia rotatoria de la Unién Europa. Con este motivo, intervine en el
Dia de la proteccion al consumidor organizada por las autoridades europeas de supervision financiera

(EBA, ESMAY EIOPA), que tuvo lugar en el inmejorable enclave del Museo del Prado, en Madrid.

Lo expuesto en estas breves lineas solo constituye una pequeha muestra de lo que ha dado de si el
ejercicio que cerramos con esta memoria. El mensaje general con el gue me gustaria concluir no
es nuevo, ni original pero creo que, pasados ya casi 15 anos, no ha perdido un apice de su fuerza: el
derecho que no se conoce, que No se ejerce, No existe. Seguimos al pie del candn para protegeros,

educaros y defenderos.

Desde ASUFIN Islas Baleares seguimos al pie del caién para protegeros, educaros y defenderos.

Patricia Suarez Ramirez.
Presidenta de ASUFIN.


https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://coapibaleares.com/
https://www.asufin.com/
https://www.eba.europa.eu/homepage
https://www.esma.europa.eu/
https://www.eiopa.europa.eu/index_en?prefLang=es
https://www.asufin.com/islas-baleares/
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a Hitos

WEBINAR DECLARACION DE LA RENTA DEBATE

Formacion centrada en como puedes ahorrar
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Participacion en el debate de expertos sobre

en tu declaracion de la Renta, con nuestro economiayempleo,organizado por la Cadena

experto econdmico, Antonio Gallardo.

WEBINAR GRATUITO

Renta 2022:

(A qué deducciones tengo derecho?
04 ABR | 12:00 H.
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FDUCACION FINANCIERA PARA LAS
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ACUERDO

Firma del acuerdo con el Colegio Oficial de
Agentes de la Propiedad Inmobiliaria de
las Islas Baleares (COAPI) para mejorar la

educacion financiera de los clientes.

SER Baleares.
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CES

Damos cuenta, en el Consejo Econdmicoy

Social de las llles Baleares (CES) del resumen

de la influencia de este organismo en la

normativa de 2022.



https://www.youtube.com/watch?v=VLXKKQ1cy1w
https://www.coapimadrid.es/
https://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?lang=es&coduo=117907
https://cadenaser.com/baleares/2023/05/24/sindicatos-entidades-sociales-y-economistas-destacan-que-queda-mucho-trabajo-por-delante-para-solucionar-los-problemas-de-vivienda-en-baleares-radio-mallorca/
https://cadenaser.com/ccaa/baleares/
https://cadenaser.com/ccaa/baleares/
https://cadenaser.com/baleares/2023/05/24/sindicatos-entidades-sociales-y-economistas-destacan-que-queda-mucho-trabajo-por-delante-para-solucionar-los-problemas-de-vivienda-en-baleares-radio-mallorca/
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e ASUFIN Islas Baleares

ASUFIN Islas Baleares cierra 2023 con 312 socios.

Nuestros equipos de atencidon al cliente y juridico se han reforzado para ofrecer un servicio completo
al consumidor financiero, desde que tiene lugar una consulta hasta que la problematica exige una

actuacion mas completa, e incluso tener que acudir a los tribunales de Justicia.

Socios ASUFIN Islas Baleares 2023

312

SOCIOS SIMPATIZANTES vs SOCIOS PLENOS ASUFIN ISLAS BALEARES 2023

300
312
250
200 L
Socios
150 plenos
100 - .
Socios
simpatizantes
50
0

Socios ASUFIN Islas Baleares 2023

Género
femenino

131
Género
no declarado
Género
masculino

126
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e Equipo

4.1. Junta Directiva

La Junta Directiva elegida en 2023 se compone de los siguientes miembros, y su mandato se extiende

hasta 2026.

Patricia Suarez. Cristina Borrallo. Ana Martin. Sara Gonzalez.

Presidenta. Vicepresidenta. Secretaria General. Tesorera.

Noelia Fantova. Pau Monserrat. Rocio Sopelana.
Vocal. Vocal. Vocal.


https://www.asufin.com/islas-baleares/
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e Consultas y reclamaciones

5.1. Consultas

La atencion al socio de ASUFIN, desde que se pone en contacto con nosotros, a través de nuestros
multiples canales, hasta que nos alegramos de darle una buena noticia, en forma de resolucién de
su problema, es uno de nuestros ejes prioritarios. Siempre lo ha sido y en 2023 nos hemos encargado
de mejorar este frente aln mas. Los equipos de Atencién al Socio y Operaciones han reforzado sus
plantillas para satisfacer las necesidades del afectado en cada momento,y se han alineado con el resto

de laasociacion para que la defensa del usuario bancario, que es lo que guia nuestras actuaciones, sea

una realidad tangible para todos los que se acercan a nuestra asociacion.

&)

Consultas

telefénicas

245

Total consultas 2023

245

MEMORIA ISLAS BALEARES 2023 | N

5.2. Reclamaciones

La atencion al socio de ASUFIN, desde que se pone en contacto con nosotros, a través de nuestros
canales, hasta que resolvemos su procedimiento, es uno de nuestros ejes prioritarios. Los equipos de
Atencion al Socioy Operaciones trabajan coordinadamente para atender las necesidades del socio en
cada momento,y cuentan con las herramientas tecnoldgicas mas avanzadas para acelerar los procesos

y poner al alcance del socio recursos para que esté informado de su procedimiento en todo momento.

Expedientes Expedientes
Derecho al honor Tarjetas/revolving

388

Expedientes
Préstamos

Expedientes
Resto

Expedientes
Hipoteca gastos

Expedientes
Cartel coches

Total expedientes 2023

1.775

Evolucion de expedientes totales 2020, 2021, 2022 y 2023

9.481

8.157

2.402 /\
1.349 N
] . 16:23%

Expedientes 2020  Expedientes 2021 Expedientes 2022*  Expedientes 2023*

*Expedientes acumulados

Datos ASUFIN nacional


https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
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Demandas

RN

Demandas
individuales

1.347

Demandas

colectivas

Total demandas 2023 e

1.386

Evolucién de demandas totales 2020, 2021, 2022 y 2023

1.386
1.289 1.272

553 N
9,99%

Demandas 2020 Demandas 2021 Demandas 2022 Demandas 2023

Datos ASUFIN nacional

MEMORIA ISLAS BALEARES 2023 | 13

Sentencias en juzgados de Baleares

I
)

. iml
Sentencias
estimatorias Sentencias
parciales AP**

Sentencias
Tribunal Supremo

Sentencias
JPI*

Total sentencias ganadas 2023

15

SENTENCIAS POR TEMATICA

Hipoteca Gastos 5
Multidivisa 3
Tarjetas/ Revolving 1
Suelo 2
Hipoteca IRPH 2
Valores Santander 1
Hipoteca Comisién de apertura 1
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e Actividad de la Asociacion

6.1. Apoyo de las administraciones publicas

Durante 2023, ASUFIN Islas Baleares ha seguido desarrollando su labor con la colaboracion y el
apoyo del Gobierno regional. Una vez mas, hemos recibido el respaldo econdmico de la Consejeria
de Saludy Consumoy, durante un gjercicio mas, hemos podido contar con las instalaciones del Casal

de Consumo para atender de manera personalizada a nuestros socios y consumidores financieros.
- .
= Regional

Atencidn, asesoramiento y educacién financiera para las personas consumidoras de
las Islas Baleares 2023

10.748,00€

El proyecto acometido por ASUFIN Islas Baleares ha consistido en el despliegue de una
serie de actividades que informan, asesoran y forman a los consumidores financieros, con
el objetivo Ultimo de evitar el sobreendeudamiento de familias e individuos y que caigan

en el abuso de las entidades y demas companias financieras.

"
i
G CONSELLERIA

O SALUT | CONSUM
I DIRECCIO GENERAL
B CONSUM

/

6.2. Participacion Institucional

CES. Consejo Econémico y Social de las Islas Baleares

ASUFIN Islas Baleares defiende los intereses de los consumidores y usuarios ante el Consejo
Econdmicoy Social de la Islas desde 2019, a través de la representacion de Pau Monserrat, economista

y vocal.

En la participacion en el CES, este aho, hemos podido llevar a cabo esta labor gracias a la aportacion
en leyesy reglamentos de enorme calado, relacionados con el sistema educativo y sanitario, asi
como normativa relacionada con las prestaciones sociales a los colectivos vulnerables, entre otras.
La voz de los consumidoresy usuarios de las Islas Baleares, en general,y de los asociados de ASUFIN
Baleares en particular, se hace oir con fuerzay claridad en los numerosos dictamenes del CES de las

Islas Baleares en los que hemos contribuido.

A continuacion, el listado de las actividades desarrolladas en el CES durante el 2023:

MEMORIA ISLAS BALEARES 2023 | 15

FECHA ASUNTO

Proyecto de Decreto por el que se aprueban los principios generales y directrices de
13.01.2023  coordinacion relativos al mapayy la provision minima de los servicios sociales en las Islas
Baleares.

Proyecto de Decreto por el que se aprueba la cartera basica de servicios sociales de
30.01.2023 lasIslas Baleares 2022-2025, se establecen los principios generales para las carteras
insularesy localesy se modifican diversas normativas del @mbito social.

Aprobacion definitiva del Dictamen 2/2023 y comentarios sobre el estudio de
06.02.2023 . .

titulaciones de la UIB.

Presentacién del estudio “Necesidades socioecondmicas de implantaciones de nuevas

19.03.2023 titulaciones en la Universidad de las Islas Baleares. Una propuesta estratégica”.

21.04.2023 Asistencia a la comisidon permanente del CES.

Aprobacién por unanimidad el dictamen 5/2023, relativo al proyecto de decreto por el
03.05.023 Qqueseregula la gestion de los residuos sanitarios en la comunidad autbnoma de las
Islas Baleares.

Asistencia a Comisiéon Permanente del CES, presentacion del informe sobre la influencia
13.06.2023 del CES en la normativa de 2022.
22.06.2023 Asistencia al Pleno del CES.

Aprobacion de la propuesta de dictamen 6/2023 relativa al proyecto de reglamento

08.09.2023 por el que se define la Cartera de Servicios Sociales de Menorca 2023-2026.

26.09.2023 Plenodel CES.

20.11.2023  Asistencia ala Comision de Trabajo del area social del CES.

Pleno del CES, el 22 de junio Pleno del CES, el 26 de septiembre

TOTAL ACTIVIDADES

1
Actividades totales



https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?lang=es&coduo=117907
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?lang=es&coduo=117907
https://www.caib.es/govern/organigrama/area.do?lang=es&coduo=117907
https://www.caib.es/govern/index.do?lang=ca
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Participacion en los arbitrajes de las Islas

La Junta Arbitral de Consumo de las Islas Baleares es el érgano de la Administracion publica
autondmica que da apoyo y administra el arbitraje de consumo en las Islas.
Cristina Borrallo, vicepresidenta de ASUFIN Islas Baleares, es arbitro en este organismo, que vela por

la resolucion de las controversias sin gastos y sin necesidad de recurrir a los tribunales de Justicia.

Este ano, hemos participado en 20 sesiones, en las que cada una de ellas ha contribuido a la resolucion

de una media de 5 problematicas de los consumidores y usuarios de Islas Baleares.

SESIONES DE ARBITRAJES (MES Y DIAS)

Enero: 19,25,26 y 31 Junio: 6y20
Febrero: 9y14 Julio: 6y18
Marzo: 9y22 Septiembre: 21
Abril: S5y18 Octubre: 3
Mayo: 4y16 Noviembre: 2y16

Acuerdo con el Colegio de Agentes Inmobiliarios

Los presidentes de ASUFIN Islas Balearesy el Colegio Oficial de Agentes de |la Propiedad Inmobiliaria
(COAPI) de Baleares, Patricia Suarez y José Miguel Artieda, respectivamente, firmaron el 18 de mayo
un acuerdo para la mejora de la educacién financiera de los clientes de las Islas en la prestacion

de servicios como compraventa o alquileres de vivienda, entre otros.

En virtud del mismo, los diferentes APIs de las Islas podran vehicular a través de ASUFIN Islas Baleares
las necesidades de educacion financiera de sus clientes, asi como la posibilidad de reclamacion por
productos como tarjetas revolving, minicreéditos, comisiones bancarias, asi como todos los relativos
a las hipotecas -gastos, clausula suelo, plusvalias, entre otros-. Ademas, podran asesorarlos sobre los

seguros vinculados en las hipotecas y estafas online.

Patricia Suarezy José Miguel Artieda, presidente de el COAPI de Baleares, durante la firma del convenio.

MEMORIA ISLAS BALEARES 2023 | 17

IB3 Radiotelevision publica de Islas Baleares

Cristina Borrallo, Vicepresidenta de ASUFIN Islas Baleares, forma parte del consejo asesor de la

Radiotelevision balear desde noviembre de 2020.

Aporta su dilatada experienciay la perspectiva de la defensa de los consumidores a los contenidos del
ente publico. Nuestra mision principal en el Consejo Asesor de IB3 es la de verificar que los contenidos
gue se aprueban tengan un impacto positivo en los consumidores. Por otro lado, nuestra ultima
propuesta fue la de crear un espacio propio dedicado a los consumidores donde puedan tener un
espacio concretoy se aborden, desde cuestiones informativas generales hasta asuntos concretos de
educacion financiera. A este respecto, hicimos una comparativa de las televisiones localesy nacionales
donde ya tienen un espacio parecido.

Este ano, hemos participado en 2 sesiones del Consejo Asesor de IB3:

FECHA SESION/REUNION

22.03.2023 Sesidon ordinaria

28.06.2023 Sesion ordinaria

Comision Interinsular Asesora de Comercio y Comité de partes de
la DOP Pla |l llevant Denominacién de Origen

Ademas, ASUFIN Islas Baleares forma parte de la Comision Interinsular Asesora de Comercio como
representante de las asociaciones de consumidores y usuarios, junto con Consubal y del Comité de

partes del Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Pla | Llevant Mallorca.

S,

DENOMINACHS D'ORGEN

PLA i LLEVANT
MALLORCA

TOTAL SESIONES

20 2 22

Sesiones arbitrajes totales Sesiones del Consejo Asesor de IB3 totales Sesiones totales



https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.coapimadrid.es/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
http://doplaillevant.com/
http://doplaillevant.com/
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a Educacion financiera

7.1. Webinars

Como parte de nuestra importante labor en Islas Baleares, desarrollamos actividades de educacion
financiera para nuestros sociosy consumidores financieros, en general. Este afo, hemos desarrollado
un webinar informativo que ha contado con el apoyo del Gobierno regional, para informar de las
novedades de la Renta 2022, qué posibilidades de desgravacion ofrece, qué nuevas obligaciones

imponey qué tenemos que tener en cuenta para cumplir con nuestra cita ante el Fisco.

WEBINAR CRATUITO

Renta 2022:

A gué deducciones

tengo derecho? 04.04.2023
04 ABR [12:00 H.

a2 Renta 2022: ; A qué deducciones tengo derecho?

= M ij \ 78 Asistentes

ATEMCHIN, ASTEORAMIENTD ¥ EDUCACKIM FRLA
LAS PERGONAR COMILID0R

HCHE Dasa
a5 D LAS FLAS (AL LARTS 7003

A " L]
asufin

7.2. Infografias

La puesta a disposicion de materiales visuales y divulgativos para todos los consumidores financieros
ha sido, de nuevo, este ano, prioridad para ASUFIN Islas Baleares. Entendemos que la informacion
explicada de manera sencilla e intuitiva facilita la toma de decisionesy la comprension de los productos

y servicios financieros. Este ano hemos desarrollado dos infografias, ambas en castellano y catalan.

Com estalviar en la teva
declaracié de la Renda

Caldabores amb WVas comprar un pis D= e el
una SHET abans de 20157 com .
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7.3. Calculadoras

En 2023, tras la buena acogida de las calculadoras de hipotecas lanzadas en 2022 por ASUFIN, hemos
puesto a disposicion de los consumidores tres nuevos simuladores, en esta ocasion desde ASUFIN
Baleares. En estas calculadoras, los consumidores pueden descubrir en 2 minutos si les conviene
amortizar parte de su hipoteca, el resultado de ampliar el plazo del préstamo hipotecario si asi lo

quieren o si disponen de productos vinculados.

Calculadora hipotecas amortizaciéon anticipada

Si tienes dinero ahorrado o quieres terminar de pagar tu hipoteca antes

del plazo establecido en el contrato, puedes realizar una amortizacion

anticipada de tu hipoteca. Por ello, en ASUFIN Islas Baleares habilitamos

una calculadora para que puedas calcular cuanto ahorrarias si haces esta

operacion.

Calculadora hipotecas ampliacién de plazo
Siquieres ampliar el plazo de tu hipoteca, utiliza nuestra calculadora para

descubrir tu nueva cuotay qué intereses de mas pagarias. Ademas, calcula

coémo se te quedaria la cuotay qué intereses de mas tendrias site acoges a

las medidas del Gobierno para aliviar el pago de las hipotecas.

Calculadora hipotecas “productos vinculados”

¢ Estas pensando en firmar una hipoteca? ¢ Te ofrecen vinculaciones? ¢ Tu

hipoteca tiene vinculaciones y quieres saber cuanto pagarias sin ellas?

Descubre con nuestra calculadora qué pagaras con y sin vinculaciones,

comparay decide qué opcidn es mejor para ti.

TOTAL MATERIAL EDUCACION FINANCIERA

1 4 3 8

Webinar Infografias Calculadores Materiales totales



https://www.youtube.com/watch?v=VLXKKQ1cy1w
https://www.youtube.com/watch?v=pxN2gtf3BlA
file:
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://panel.asufin.com/descargas/5217e43c3ece1160168e6315b18763c3/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/9569e3169d810df253d26c3c99001e95/detalle
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/amortizacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/amortizacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/ampliacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/amortizacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/ampliacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/vinculaciones-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/vinculaciones-hipoteca/
https://panel.asufin.com/descargas/a33add74b67a5ed7afc1690c16158c00/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/5217e43c3ece1160168e6315b18763c3/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/ca28424e71b66aab53fb1b7b92eb779c/detalle
https://panel.asufin.com/descargas/9569e3169d810df253d26c3c99001e95/detalle
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° ASUFIN digital

8.1. La web de ASUFIN

EN 2023 hemos seguido implementando mejoras en la web de nuestra asociacion, una de las vias
de comunicacion con nuestros soci@s. Un espacio en el que los consumidores encuentran de forma
sencilla publicaciones sobre educacion financiera, advertencias de estafas, reclamaciones, consejos

para ahorrar, herramientas para mejorar sus finanzas personalesy mucho mas.

Visitas asufin.com

1.588.149

1,02% 7~

EVOLUCION DE VISITAS 2021, 2022, 2023 asufin.com

1.588.149
1.430.456
/\
879.915 N
/\ o,
Y\ 11,02%
62,57%
Visitas 2021 Visitas 2022 Visitas 2023
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8.2. Portal de sobreendeudamiento

En 2023, en un contexto marcado por
la inflacion y la subida de tipos, hemos
lanzado un nuevo portal centrado en
el sobreendeudamiento para ayudar a

las familias que estan viendo como sus

Queremos evitar que caigas en el sobreendeudamiento

deudas no dejan de crecer.

— A N . .
“ J R Cofinanciado por
f la Unién Europea
p—

Libérate de tu deuda

Cofinanciado por la Unién Europea, esta nueva seccién de nuestra web pretende acompanar a los

consumidores para que puedan mejorar su situacion familiar a través de distintas herramientas:

7

Blog.
Notas web sobre préstamos rapidos, tarjetas revolving, cédigo de buenas practicasy otros

temas relacionados con sobreendeudamiento.

Recursos.

Infografias para conocer cémo prevenir el sobreendeudamiento familiar.

Formacion.
Grabaciones de los webinars realizados dentro del marco de este proyectoy acceso a la

descarga de las presentaciones utilizadas por los ponentes.

Foro.

Lanzamiento de un foro en el que los consumidores pueden compartir su historia con otras
personas que estén atravesando una situacion similar, con el objetivo de que no se sientan
solosy puedan ayudarse unos a otros. Conocer la experiencia de otros consumidores puede

ayudar a tomar las mejores decisiones financieras.

Contacta con un asesor.

En este apartado, los consumidores pueden contactar a través de un formulario con nuestro
equipo para resolver sus dudas sobre ficheros de morosos, crédito al consumo, cédigo de
buenas practicas bancariasy otras tematicas relacionadas con sobreendeudamiento. Mas
de 67 personas han utilizado este formulario para ponerse en contacto con nosotros desde

el lanzamiento del portal.

Perfil.
Area privada del usuario en la que puede consultar las preguntas que ha hecho a nuestros

asesoresy las respuestas que le hemos ofrecido desde ASUFIN.


https://www.beuc.eu/
https://www.beuc.eu/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/europa-sobreendeudamiento/
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8.3. Proyecto PEPPI

En el mismo contexto que el portal de sobreendeudamiento nace PEPPI, un proyecto cofinanciado
por la Unién Europea y puesto en marcha por la asociacién europea ECDN en el que, junto a
organizaciones de otros 12 paises miembros de la UE, hemos trabajado y lo seguimos haciendo en

ofrecer asesoramientoy recursos a los consumidores.

En el marco de este proyecto hemos realizado contenido gratuito para parar el sobreendeudamiento
téoxicoy mejorar la situacion financiera de las familias. Ademas, estamos trabajando en la creacién de
una red de entidades y organizaciones que, bajo el paraguas de ASUFIN, quieran ayudar a mejorar

la situacion financiera de los consumidores espafoles y europeos.

@\\\a fﬂrl’,,’,
N
X PEPR —
AN I ofinanciado por
' \ec’dnl et = = = la Unién Europea
european yconsumer devl network the prevention of over-indebtednass

TS

8.4. Nueva calculadora cuota

En 2023, tras la buena acogida de las calculadoras de hipotecas lanzadas en 2022, hemos puesto a
disposicion de los consumidores un nuevo simulador, que se suma a los que ya teniamos de IRPH, tarjetas

revolving, sobreendeudamiento, amortizaciéon anticipada, ampliacion de plazoy productos vinculados.

En esta calculadora de cuota de préstamo los consumidores pueden

consultar en dos minutos, tan solo introduciendo el capital prestado, el TIN

y el plazo del préstamo, la cuota que pagaran cada mes para que puedan

tomar la mejor decision antes de firmar un préstamo o una hipoteca.

Calculadora de cuota de préstamo

CALCULADORAS ASUFIN
Calcula la cuota de tu préstamo

cHas pedido un préstama o una hipoteca? Calcula tu cuota mensua

Capital prestado: €

pe de interés nominal (TIN)

X
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8.5. Glosario

Muchos de nuestros soci@s tienen una hipoteca o van a firmar una para comprarse una vivienda.
Por ello,y siendo conscientes de la complejidad de los términos que se utilizan en la documentacion,
hemos desarrollado un glosario en el que se encuentra la definicién de términos relacionados con
las hipotecas para que también puedan consultarlo a la hora de utilizar nuestras calculadoras. En

él, se explica el significado de carencia, amortizacion, novacion, TIN, TAE y otras palabras de interés.

Glosario Calculadoras Hipotecarias

CALCULADORAS ASUFIN

Glosario Calculadoras Hipotecarias

0 consultarios para utilizar

Talety

> Amortizacion: Devolucién parcial o total, en este caso se denomina también cancelacién, de la

aeuaa.

8.6. Pagina de reclama

En www.asufin.com contamos con un apartado en el que los soci@s pueden acceder a la informacion
de los diferentes productos que pueden reclamar con nosotros. Para que tengan la informacion
de qué productos se reclaman masy puedan ver también los que ya no se estan reclamando, por

diferentes motivos, hemos cambiado el disefio de esta pagina. Ahora, los productos se dividen en

productos estrella, otros productos y productos que ya no se reclaman.

D (75 i
PROGUCTOS e \Lr) 3

Te ayudamos a reclamar ! 7
Joe—— Cliusurs Suee [Repr—

Quizé te interese

Lo =y
. =
f
ALrs AESQ3I0E Cartel Coches: g de Triodos ":(l:'r.:;"u(lnlru
L) R *
—3 zq\s .
<1 e o~
LT ] annll
CReringu te MNnsnc e wrm:-«-n'.ou — -
Crasufin
" # .
| b @ Aa) 1 oy .
=& = (=5 ©

Dereche ol Honer et Hipsteta Hioetets Kversa Qrisita Futera Captal Segrata Oportunicad e et it

(0

i e CEY vt Encukblete Tarjtin y criit. S
Rewting i


https://ecdn.eu/2023/01/28/peppi-presentation-video/
https://ecdn.eu/
https://www.asufin.com/proyecto-peppi-sobreendeudamiento/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/IRPH/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/revolving/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/revolving/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/sobreendeudamiento/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/amortizacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/ampliacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/vinculaciones-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/cuota-prestamo/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/cuota-prestamo/
https://ecdn.eu/2023/01/28/peppi-presentation-video/
https://ecdn.eu/
https://www.asufin.com/proyecto-peppi-sobreendeudamiento/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/glosario-hipotecas.html
https://www.asufin.com/reclama/
https://www.asufin.com/reclama/
https://www.asufin.com/reclama/
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8.7. Transformacion digital

Digitalizaciéon de la atencioén al socio

En ASUFIN seguimos trabajando dia a dia para brindar a nuestros soci@s la mejor experiencia. Por
ello,en 2023 hemos comenzado a trabajar con HubSpot, un CRM (gestor de clientes) que nos permite
personalizar las comunicaciones con los soci@s, of reciéndoles lo que realmente les interesa. Ademas,
los soci@s pueden gestionar de forma sencilla y rapida sus preferencias, indicando las teméaticas

sobre las que quieren recibir informacién o si no quieren recibir comunicaciones por nuestra parte.

C2asufin Reclama  Blog  Eventos  Calculadoras m

Gestiona qué informacién quieres recibir

correc@asufin.com

Aqui puedes seleccionar qué informacion quieres recibir en tu e-mail o cancelar tu suscripcién a nuestros
correos electrénicos si asi lo deseas. 56 lo que quieres es darte de baja come soci@, escribe a
info@acufincom. Siesta no e tu direccion de correo electrénico, ignor esta pagina,

Espafiol -

B Marketing Email | CONSUMO
Todo lo que necesitas saber sobre las reclamaciones de: cartel coches, clinicas dentales, aerolineas...

B Marketing Email | CREDITO & SOBREENDEUDAMIENTD
Todo le que necesitas saber sobre: préstamas, minicréditos, p rapidos, sobr mienta,
reunificacién de deuda, Ley de Segunda Oportunidad, tarjetas revohing, Flexicar... i muche mis!

& Marketing Email | ECO FINANZAS VERDES
%i quieres ser sostenible y te preocupa el impacto de tus finanzas en el medio ambiente, descubre todo lo
que necesitas saber

B Marketing Email | FINANZAS DIGITALES
(Te preccupa ser victima de phishing? (Inviertes en criptomonedas? No te puedes perder todas las
nevedades que tenemos para ti

B Marketing Email | INVERSION & PENSIONES

Todo lo que necesitas saber sobre los diferentes productos de inversién: pensiones, Entidades de Previsidn
Social Veluntaria (EPSY - Geroa) fondos de inversién, estructurades, CFAs, acciones, preferentes. valores
Santander, CDA de Triedes y muche mias

¢ Nuestro objetivo es que el consumidor reciba informacidn sobre educacion

“o ’ . . . . .
\.) financiera, pero sin resultar invasivos.

La llegada de este CRM también ha facilitado

que estemos Mmas cerca de nuestros soci@s. Casufin

. .. .. ~ Cuidado al ifi deudas: ra: 400%
Estos reciben una felicitacion por su cumpleafios, e T Ar K Paaeda un HAT e

. . {Hola, IRENE SANCHEZ!

les recordamos las ventajas que tienen por ser
Si tienes una hipeleca, un préstame per ol coche y has tenido que
H H 43 recurric a crédito para pagar tus facturas o afrontar el encarecimiento
soci@s de ASUFIN o les enviamos las ultimas o ronion el S etbemmemanir ez b
refinanciacién de deudas. Si es lu caso, no dejes de leer, le

novedades sobre el producto y/o reclamacién alertamos do los elevados costes que Uene oaia operacien,

que es de suinterés. En nuastro [V barémetro de reunificacion de deuda vemos como la
deuda puede llegar a crecer mas de un 400%. Si la deuda era de
26.478 eurcs, al reunificarla se convierte en 134962, 108.483 euros

Adem3as, también se han automatizado los s,

Agrupar deudas sale caro

g ‘ s
TV Hipshesa + [t CTIf§) Prtssamas

e-mails que recibe el soci@ cuando se inscribe

a un webinar, para que tenga siempre a mano el
enlace de accesoy le recordemos su inscripcion

para que nose lo pierda. En cuanto a los eventos,

Crasufin

también se han mejorado las paginas de registro

Consulta nuestro estudio

gracias a este CRM.
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La llegada de HubSpot también ha optimizado nuestras comunicaciones con los soci@s que quieren

iniciar su reclamacién con nosotros.

Casuifin L -

El formulario de iniciar mi

reclamacion, en el que cualquier

usuario puede contarnos su caso wm mee  emn Especializados en la
reclamacion de todo tipo de
para reclamar con nosotros,y que M o B st

hasta ahora estaba dentro del

area privada, se ha desarrollado

en HubSpot para que cualquier

consumidor pueda explicarnos <Por qué ASUFIN?

qué le sucede y nos pongamos en

contacto directamente con él.

Sharmpns junto 8 B At o axio Espersancia

Este CRM también ha optimizado la gestion de todas aquellas personas que estan interesadas en
recuperar su dinero por un producto. Nos hayan conocido por redes sociales, Google, television o
nuestra web, vengan de donde vengan, su interés llega de forma automatica a nuestro equipo de

atencion al soci@, que con esa informacion le proporcionaran la mejor atencion.

Nueva newsletter

Nos preocupa la educacion financiera de los consumidores, por lo que todas las semanas enviamos

una newsletter con contenido de interés:

Casufin Casufin

Q Sentencias ganadas Orimas notciss [ —
IS T p— ‘L Bl il it
Nuevas reclamaciones ﬁ o s s s IR o on st

Nueshio socio e
e mis po ur

a o que pagd
whing

Avisos de estafas -

X B

Préximos sventos Proximos sventos
Consejos para ahorrar BAOIRE  ns T M,
T o o o S T | T o o s s T
- i i
amten reclacmie [rrpr—
0—0
Ultimas novedades UMtimas novedades

Eventos programados...

&l

memasiain un prews wvesT NG s w1 . L e ke 1oa panicn o ipoinca? Mk sk e e e scitbe
- [Pl ——————

Crasufin rasufin
000D 0000

Hemos optimizado este correo para que llegue a todos los consumidores que quieran recibirlay que

puedan consultar de forma intuitiva tanto las Ultimas noticias como los proximos webinars.


http://ASUFIN 
https://www.asufin.com/
https://asufin.asufin.com/es/iniciar-mi-reclamacion
https://asufin.asufin.com/es/iniciar-mi-reclamacion
https://asufin.asufin.com/es/iniciar-mi-reclamacion
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Area privada de socio

En 2023 hemos lanzado una nueva area privada para mejorar la experiencia de nuestros soci@s. Un
espacio renovado en el que, ademas de consultar y descargar sentencias de nuestra base de datos
o recursos de educacion financiera, los soci@s podran, en un Unico lugar, gestionar sus expedientes
y consultar informacidon sobre el estado de los mismos, ademas de acceder a sus facturasy editar su
método de pago. Hemos trabajado para que nuestros soci@s tengan en todo momento acceso a

cualquier documentacién que puedan necesitar y nos sientan mas cerca.

=

M perfil

Mi informacion personal
Maris Cédmez
crriten * Apemen i Esctrteitn

chaige Pln Esuss
e Para Acavo

Esudos Srigen Gbnara LEn qud medio estis depuesio 3 aparecert

[T

Waadificar conrasefls Fiepetir contrasea

En el area privada, al registrarse, los soci@s pueden consultar en detalle todas las ventajas de cada
tipo de plan:simpatizante, pleno, pleno+y pleno vulnerable para elegir el que mejor se adapte a ellos.
Hemos afiadido una comparativa de planes para facilitar la eleccién segun qué beneficios quieran

tenery el importe de su reclamacion.

Fasc 1de2 Plan seleccionado. Pleno+

Pleno+ Pleno Simpatizante Pleno vulnerable

Ln mejor opckin Pesclam:

75. 25, Gratis 0.

Consuts oa-lin, M0N0 0 presential

FOmacion presencil y on-ing

Wodeks ¢ Fo Modelos de Reckamacdn

Epedienis judictal o5ane - Expadiente jaac

ReCamacenes

RECMACKNes LOCAkS + 4 DODE RECAMACones judioa

Biisqueda Ivarzada de senencias

B Seniencias en FOF
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Ademas, se han mejorado las secciones ya existentes para que la experiencia de nuestros soci@s a

la hora de consultar sentencias o descargar estudios, fichas de producto, infografias o modelos de

reclamacion sea mas positiva.

Otro de los aspectos a destacar es la version movil del area privada de soci@s. En ASUFIN somos
conscientes de que cada vez utilizamos mas nuestros moviles en detrimento del ordenador, por
lo que nos hemos esforzado en desarrollar una versiéon mavil intuitiva, accesible y que se adapte a

cualquier tipo de dispositivo.

enho®
™

‘\h;dn,//



https://www.asufin.com/

28| MEMORIA ISLAS BALEARES 2023

° Redes sociales

En 2023 hemos seguido estando presentes en las redes sociales para acercar la educacion financiera
a los consumidores y que, de una forma accesible y cercana, cuiden sus finanzas y conozcan sus

derechosy como ejercerlos.

Estos son los datos recabados hasta el 31 de diciemlbre de 2023:

Seguidores 2023

15.720 7.031 2.664

Fans Seguidores Seguidores

2.180 1.869 321

Seguidores Seguidores Miembros

Evolucion de seguidores 2021, 2022 y 2023
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Facebook Twitter Instagram Youtube LinkedIn Telegram

(@]
- 2.031

2021 = 2022 == 2023

Comparacion de seguidores 2022 vs 2023

Facebook
15.720
10.566
! 48,78%
2022 2023
Instagram
2.664
2.031
/\
\

@ 31,10% @
2022 2023
Linkedin

1.869
1.598
H 16,39%
2022 2023

MEMORIA ISLAS BALEARES 2023

Twitter
7.031
5.261
7\
33,64%
2022 2023
YouTube
2.180
1.770
/\
\
23,16%
2022 2023
Telegram
321
276 N
u 16,30%
2022 2023


https://www.facebook.com/asufin.org
https://twitter.com/asufin_
https://www.instagram.com/asufin_asociacion/
https://www.youtube.com/channel/UCFp3Dd9FwBqmJFzP7ZcFCew
https://www.linkedin.com/company/asufin
https://t.me/asufin
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@ Comunicacion

La comunicacion que ejerce ASUFIN a través de los distintos medios de prensa y audiovisuales
generalistasy territoriales, periddicos, digitales, radio y television, sirve para amplificar sus mensajes
a los consumidores financieros con una triple finalidad: promover y divulgar la educacién
financiera; dar a conocer nuestras demandas y ejercer presién sobre la industria, reguladores,
administraciones publicas y legisladores, y contribuir a la erradicacién de las malas practicas de

entidades y companias financieras a través del sefalamiento y propuesta de soluciones.

Este afo, como anteriores, la presencia de la asociacion en todos los medios ha sido intensa y ha
recorrido la practica totalidad de los mas influyentes y masivos, con apariciones recurrentes
destacadasen la television y radio publicas espafolas (La1y RNE), en los principales grupos mediaticos
del pais (Atresmedia y Mediaset), en las cabeceras generalistas y econdmicas de mayor relevancia
(El Pais, EI Mundo, El Periddico de Catalufa, La Vanguardia, Expansion, Cinco Diasy El Economista,
entre otras muchas), asi como en los periédicos digitales de mayor impacto, como El Confidencial,

Voz Populi, Infolibre, El Diario, Publico, La Informaciény El Independiente, entre otros.

Aqui ofrecemos una pequeia seleccion de impactos regionales recogidos a lo largo del ano.

Prensa digital
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Seleccién de apariciones de ASUFIN Islas Baleares en los medios de comunicacion:

CONFILEGAL

Portada / Tribunales

Una sentencia legitima
a Asufin como
representante de sus
socios en
reclamaciones en
materia de inversion

r'r—rﬂ—"

Cristina Borrallo Fernandez, abogada
colaboradora de Asufin,

La Audiencia Provincial de Palma de

Mallorca ha resuelto favorablemente

sobre la legitimacién activa dela

CADENA

SEI2

Politica

Sindicatos, entidades
sociales y economistas
destacan que queda mucho
trabajo por delante para
solucionar los problemas de
vivienda en Baleares

Son algunas de las conclusiones de los
expertos que han pasado este miércoles en
el debate en la SER sobre economia y
empleo

T T T (TRl
T A1 T 11/

3 -

Mientras, en la parte sindical, la secretaria
general de la Federacion de Servicios de
Comisiones Obreras en Baleares, Silvia
Montejano, cree gue quedan asuntos
pendientes a resolver como las subidas
salariales, estabilidad en el empleoy

*z Economia
de Mallorca

MERCADO INMOBILIARIO

ASUFIN Baleares y el

Colegio Oficial de API

Baleares colaboraran
para mejorar la
informacion en los

servicios de
compraventa de
vivienda

La asociacion de consumidores pone sus
recursos y experiencia al alcance de los
agentes de la propiedad de las Islas para
mejorar la proteccién delos clientes a los
que prestan sus servicios

CADENA

SEIlR

Sociedad

La vuelta al cole en Baleares:
gastos desde 715 hasta 1.015
euros por alumno

& de cada 10 padres en Espafia reconoce que

se tiene que endeudar para hacer frente al
retorno a las aulas

Palma + En Baleares la vuelta al colegio
supondrd para cada familia un gasto por
alumno que va de desde los 715 euros, en
el caso de que se utilicen libros de texto,
pero que puede aumentar hasta 1.015
euros si el colegio obliga a utilizar el
Chromebook, el ordenador portdtil con

[i- ad HOX¢

Noticias | Local

La Asociacion de
Usuarios Financieros
aconseja la hipoteca
variable: «El tipo fijo esta
muy caro»

Asufin cuestiona la efectividad de la
movilizacion de viviendas de la Sareb:

«Solo la mitad serian buenas para el
alquiler secial»

Patricia Sudrez y José Miguel Artieda firmando el
acuerdo de colaboracian

El Colegio Oficial de Agentes de la
Propiedad Inmobiliaria (API) de

Dalansan ha Semandn e ansesasin da

MENORCA

Balears | Noticias

El1 30 % de los
consumidores de
Baleares pide un
préstamo para afrontar

los gastos

Los préstamos a corto plazo se estan
dando a un 12 % de interés

Un hombre realizande sus dltimas compras | ARCHIVO

Mas del 30 % de los consumidores pide
un préstamo para afrontar las compras,
viajes y demas gastos que conllevan las

fechas navidenas y lo hacen a tipos de


https://confilegal.com/20230515-una-sentencia-legitima-a-asufin-como-representante-de-sus-socios-en-reclamaciones-en-materia-de-inversion/
https://www.economiademallorca.com/articulo/mercado-inmobiliario/asufin-baleares-colegio-oficial-api-baleares-colaboraran-mejorar-informacion-servicios-compraventa-vivienda/20230418131657081341.html
https://www.ultimahora.es/noticias/local/2023/04/18/1920047/hipotecas-baleares-asesores-financieros-aconsejan-tipo-variable.html
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://confilegal.com/20230515-una-sentencia-legitima-a-asufin-como-representante-de-sus-socios-en-reclamaciones-en-materia-de-inversion/
https://www.economiademallorca.com/articulo/mercado-inmobiliario/asufin-baleares-colegio-oficial-api-baleares-colaboraran-mejorar-informacion-servicios-compraventa-vivienda/20230418131657081341.html
https://www.ultimahora.es/noticias/local/2023/04/18/1920047/hipotecas-baleares-asesores-financieros-aconsejan-tipo-variable.html
https://www.menorca.info/balears/noticias/2023/12/26/2074795/consumidores-baleares-pide-prestamo-para-afrontar-gastos.html
https://cadenaser.com/baleares/2023/08/31/la-vuelta-al-cole-en-baleares-gastos-desde-715-hasta-1015-euros-por-alumno-radio-mallorca/
https://cadenaser.com/baleares/2023/05/24/sindicatos-entidades-sociales-y-economistas-destacan-que-queda-mucho-trabajo-por-delante-para-solucionar-los-problemas-de-vivienda-en-baleares-radio-mallorca/
https://cadenaser.com/baleares/2023/05/24/sindicatos-entidades-sociales-y-economistas-destacan-que-queda-mucho-trabajo-por-delante-para-solucionar-los-problemas-de-vivienda-en-baleares-radio-mallorca/
https://cadenaser.com/baleares/2023/08/31/la-vuelta-al-cole-en-baleares-gastos-desde-715-hasta-1015-euros-por-alumno-radio-mallorca/
https://www.menorca.info/balears/noticias/2023/12/26/2074795/consumidores-baleares-pide-prestamo-para-afrontar-gastos.html

Contacto
. Hablamos?

TELEFONO EMAIL
682 745 710 8 info@asufin.com

DIRECCION HORARIO

@ Carrer de la Rosa, 3 @ L-J: De 09:00 a 17:00h.
(Despacho 301), V: De 09:00 a 15:00h.
07003 Palma de Mallorca
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