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Sobre ASUFIN

ASUFIN, la asociaciéon de usuarios financieros, fundada en 2009 para la defensa y proteccién del
consumidor financiero. Inscrita en el REACU, es miembro del CCU (Consejo de Consumidoresy
Usuarios), del BEUC (Bureau Européen des Unions de Consommateurs), la mayor organizacion

europea de asociaciones de consumoy de Finance Watch.

ASUFIN tiene presencia, a través de su presidenta Patricia Suarez, en el Consejo Consultivo
(BSG) de la EBA (Autoridad Bancaria Europea), el Comité de Proteccién a Inversores (IPISC) de la
ESMA (Autoridad Europea de Valoresy Mercados) y el Grupo de usuarios de servicios financieros
(FSUG) de la DG FISMA de la Comision Europea donde ostenta la vicepresidencia. También es

vicepresidenta de Finance Watch.

A nivel nacional, ASUFIN participa activamente en el impulso a las finanzas verdes, a través de

Spainsif,y en el desarrollo de la economia digital, como socio de la red Alastria.

Forma parte del programa Finanzas para todos que coordinan el Banco de Espanay la CNMV.
En este marco, la asociacion desarrolla, entre otros, programas de educacion financiera y digital,
sobreendeudamientoy préstamo responsable, vivienda, seguros, inversion y finanzas sostenibles
en el marco de la Agenda 2030. Por todo ello, recibio el Premio a la trayectoria en Educacion

Financiera 2021 del programa Finanzas para todos.

Sobre el autor

Estudio realizado por el Departamento de Estudios de ASUFIN, con la colaboracion de Antonio
Luis Gallardo Sanchez-Toledo. Licenciado en Administracién y Direcciéon de Empresas por la
Universidad Auténoma de Madrid, con las especialidades de Direccion Financiera e Investigacion
Econdmica. Tras haber trabajado en la sociedad de valores de La Caixa (hoy CaixaBank) y en
el Grupo Santander, lleva mas de 18 aflos desarrollando su labor en el ambito de la proteccion
de los consumidoresy la educacién financiera, realizando labores divulgativas que incluyen la

elaboracion de estudios en el ambito de las finanzas personales y los seguros.
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https://www.finance-watch.org/
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https://www.esma.europa.eu/document/ipisc-terms-reference
https://www.esma.europa.eu/document/ipisc-terms-reference
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/expert-groups-comitology-and-other-committees/financial-services-user-group-fsug_en
https://commission.europa.eu/about-european-commission/departments-and-executive-agencies/financial-stability-financial-services-and-capital-markets-union_es
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https://www.finanzasparatodos.es/asufin-y-afundacion-obra-social-abanca-premios-finanzas-para-todos-del-plan-de-educacion-financiera-2021
https://www.finanzasparatodos.es/asufin-y-afundacion-obra-social-abanca-premios-finanzas-para-todos-del-plan-de-educacion-financiera-2021
https://www.asufin.com/
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Introduccion

El periodo transcurrido entre nuestro IV Barometro de Préstamos al Consumo de junio de 2022 a
este nuevo barémetro ha estado claramente marcado por la subida de tipos que, como hemos
comprobado por las cuentas de resultados de las entidades financieras, se han trasladado de
forma rapida a las hipotecas. Este hecho anticipa una clara subida en los préstamos al consumo,

ya que las tendencias al alza se trasladan mucho mas rapidamente a este segmento.

Tampoco debemos olvidar otro efecto econdmico, que es precisamente la causa de esta subida
de tipos: la inflacion. Su incidencia en los préstamos es muy importante. Por un lado, su efecto
sobre el poder adquisitivo que lo reducey ello lleva a un aumento de las peticiones de préstamos
para cubrir las necesidades financieras, ya sea para obtener liquidez o para reunificar deudas.
Por otro, el encarecimiento de productos y servicios hace que desciendan los préstamos para
destinos clasicos, como las reformas o compra de vehiculos, que acumulan importantes bajadas
desde 2020.

En este momento, tipos de interés e inflacion experimentan dos evoluciones diferentes. L os
tipos estan en niveles maximos de los ultimos 15 aflos, con un Euribor a 12 meses que ya se situa
en el 4%. La inflacion, por su parte, refleja una clara tendencia a la moderacién, aungue muchos
productos basicos acumulan subidas muy importantes. Esto confluye en una época del ano en
la que tradicionalmente se contratan mas préstamos para destinos variados como las reformas,

la compra de vehiculos o las vacaciones.

m Cbémo se hatrasladado la subida de tipos al sesgmento de los préstamos, y si lo ha hecho
por igual en los que ofrecen entidades financieras, Establecimientos Financieros de Crédito

(EFC) asi como entidades y EFC que financian la compra de vehiculos.

m Cémo perciben los consumidores el mercado, si hay un mayor uso de los préstamos

personalesy las tendencias a cortoy largo plazo de la financiacion.

a  De qué forma estan usando las entidades financieras un mecanismo de captacion tan

relevante como los préstamos preconcedidos.

M Cudl es la situacién de los préstamos en Espafia con respecto a Europa.

(*) Ver ANEXO para conocer mas detalles sobre la metodologia de este estudio.


https://panel.asufin.com/archivos/pdf/220714_IV_BAROMETRO_PRESTAMOS_AL_CONSUMO.pdf

V BAROMETRO PRESTAMOS AL CONSUMO - JUNIO 2023

Cinco claves principales

Los tipos de interés no frenan la intencién de pedir préstamos al consumo
que llegan a su nivel maximo desde el afno 2020, a pesar de la importante alza
en tipos de interés. Alcanzamos un 32,30% este ano, frente al 29,30%, en 2022; el
24.10%, en 2021,y el 14,20%, de 2020.

Cerca de uno de cada cuatro consumidores, el 23,80%, manifiestan un cambio
de opinién reciente y afirman haber decidido pedir un préstamo en las ultimas
semanas. Un porcentaje que sube ligeramente con relacion al afio pasado, que

se quedo en el 23,20%.

Los epigrafes que determinan en mayor medida las decisiones de pedir
préstamos son la necesidad de dinero, en el 27,00% de los casos, y la
refinanciacion de deudas, con un 16,50%, sin apenas cambios con respecto al
ano anterior. Le sigue la compra de vehiculos, con un 15,10%, y el epigrafe que
se muestra mas dinamico es el de las reformas, que moviliza a un 9,90%, un
1,00% mas que el 8,90% de 2022.

Se disparan los tipos de interés de los préstamos en todos sus tramos,
especialmente a corto plazo, que alcanza un 13,17% TAE, lo que supone una
subida del 2,75% en solo un aflo con respecto al 10,43% de 2022. También es

importante la subida de los préstamos a mas de cinco afos, aunque Mas

moderada que la anterior, del 10,06% de 2022, al 11,46%, este afio

Entidades bancarias y EFC son los que lideran las subidas, especialmente
los segundos en el corto plazo, mientras que la subida en las entidades que
financian la compra de vehiculos la subida es menor. Los mas caros son los
préstamos de las EFC a corto plazo, que alcanzan a un17,42%, un 5,82% mas que
hace un afo. Los mas baratos los que ofrecen entidades financieras vinculadas

a vehiculos a largo plazo, con un 9,83%, un 0,31% mMmas que hace un ano.

4
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La intencion de solicitar préstamos
al consumo se situa en mMaximos

La importante subida de tipos de interés, que se traslada a los préstamos al consumo, deberia
llevar aparejada un descenso en las peticiones, ya que su coste desincentiva, y a posponer las
decisiones de financiacion. Sin embargo, vemos que el porcentaje de los consumidores que
manifiestan tener intencion de pedir un préstamo en los préximos seis meses se sitla en

maximos, en el 32,30%, un 3,00% mas que en 2022, que registré un 29,30%.

(TIENE INTENCION DE PEDIR UN PRESTAMO EN LOS PROXIMOS 6 MESES?

Si

No 67,70%

O©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

Detras de este dato, encontramos razones como:

#  Otras circunstancias econémicas, que tienen mayor importancia que la subida de tipos,

como puede ser la inflacion.

m Se han postpuesto decisiones de financiaciéon en afios precedentes y aunque las

condicionesfinancieras son peores se prefiere afrontar ahora como reformas o vacaciones.

m Existe un trasfondo o percepcién de una buena situacién econémica presente, pero

también futura.
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La intencién de solicitar préstamos al consumo se sitla en maximos

INTENCION DE PEDIR UN PRESTAMO EN LOS PROXIMOS 6 MESES

| Barémetro
(junio 2020)
Il Barémetro ]
(enero 2021) 19,20%
I1l Barometro )
(junio 2021) 24,10%
IV Barébmetro )
(junio 2022) 29,30%
V Barémetro
(junio 2023)
35,00%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%

14,20%

32,30%

10,00%
5,00%
0,00%
| Barébmetro Il Barémetro Il Barémetro IV Barémetro V Barémetro
(junio 2020) (enero 2021) (junio 2021) (junio 2022) (junio 2023)
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Contodo ellovemos una evolucion decididamente al alza. Es cierto que la tasa de crecimiento es
inferior a otros anos (3,00% frente al 5,20% de subida del ano 2021 al 2022), pero este crecimiento
acumulado conlleva que desde junio del 2020, momento muy marcado aun por la pandemia, a

junio de 2023, se haya pasado 14,20% al 32,30%, es decir, 2,27 veces mas.
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El23,80% cambiadeopinionysolicitara
un préstamo

Un indicativo bastante claro de la propensién a pedir un préstamo en estos momentos es el
cambio de opinidn afavor de contraer mayor deuda, hasta en el 23,80% de los casos, un porcentaje
ligeramente superior al del aflo pasado, que se quedd en el 23,20%. En el lado contrario, quienes

cambian de opinidon y piensan no pedir ese préstamo con el que contaban, pasan del 2,50% del

ano pasado al presente.

¢HA CAMBIADO DE OPINION EN LAS ULTIMAS SEMANAS?

Si, iba a pedir un préstamo

y ahora NO lo haré ‘

Si, no iba a pedir un
préstamo y ahora Si lo haré

No

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

Esta situacion se ajusta a la que reflejan las Ultimas estadisticas del Banco de Espana (abril de
2023), dado que los Unicos préstamos con crecimiento de saldo (se debe mas) en los tres uUltimos
afos son los de menos de un afio de duracién, precisamente los mas compulsivos, que se dirigen

mas a productos de consumo o servicios de ocio como viajes.


https://www.bde.es/webbe/es/estadisticas/temas/cuentas-financieras.html?tabOption=rd&listOption=sb_cfliq
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Reformar la casa e irse de vacaciones,
los préstamos gue mas suben

Comoya sucedio en 2022, la categoria principal que mueve a la poblaciéon a pedir préstamos esla
necesidad de obtener tesoreria, que anota un 27,00%, y se mueve en apenas un 0,10% mas que el
ano anterior. Le sigue refinanciar las deudas, que pasa a ser la segunda categoria con un 16,50%,
un 0,30% mas que el 16,20% del afio anterior. Ambas categorias concentran el 43,50%, y refleja que
la subida de las hipotecas lleva a que muchas familias tengan que realizar ajustes en sus gastos,

refinanciando o directamente pidiendo dinero.

¢(CUAL ES EL DESTINO DE SU PRESTAMO?

Otros A Obrasy reformas

Compra de vehiculo

Necesidad de dinero

Viajes y vacaciones

16,50%

Refinanciar deudas
Estudios

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

Sin embargo, vemos sefales llamativas en otras necesidades financieras, como las reformas del
hogar, que pasan del 8,90% en 2022 al 9,90% en 2023, subiendo un punto porcentual y situandose
como epigrafe que experimenta la mayor subida, junto con el de los viajes, que hace lo propio, en

idénticos porcentajes: del 8,90% al
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Sin incentivos atractivos para la
compra de un coche financiado

El mercado de adquisicion de vehiculos ha cambiado de forma radical en los Gltimos afios en
muchos aspectos, pero uno de los mas trascendentales esta en que los particulares cada vez mas
se decantan por formulas no convencionales, como el renting. Tan solo hay que revisar las Ultimas
estadisticas de matriculacion, en las que tras descender un 540% en global en 2022, el avance que
se estd viendo en el arranque de ano (8,20% en el mes de abril) se debe al incremento de coches
de empresa (9,00% mas) y fundamentalmente de coches para alquilar (31,00% mas), mientras

que los vehiculos para particulares siguen descendiendo en tasas interanuales (2,00% menos).

QUIENES DESTINAN FINANCIACION A LA COMPRA DE UN COCHE

| Barémetro .
(junio 2020) 25,30%
Il Barémetro .
(enero 2021) 13,10%
Il Barémetro .
(junio 2021) 17,90%
IV Barémetro .
(junio 2022) 16,40%
V Barémetro .
(junio 2023) 15,10%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
| Barémetro Il Barometro Il Barémetro IV Barometro V Barémetro
(junio 2020) (enero 2021) (junio 2021) (junio 2022) (junio 2023)
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De hecho, sin contar la anomalia postpandemia del mes de enero de 2021, la caida global entre
juniode 2020y junio del 2023 es de 10,20% puntos.
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Sin incentivos atractivos parala compra de un coche financiado

Todo esto se traduce en una caida sostenida en las necesidades de financiacién para la compra
de vehiculo, que ni un mercado mas dinamico de vehiculos de segunda mano estd compensando,
ni tampoco parece que lo estén haciendo las ayudas enfocadas a vehiculos ecoldgicos en sus
distintas variedades, aungue éstos ya supongan un 13,00% del total de ventas. De hecho, el efecto
de las ayudas que se enfoca en este segmento es minimoy sigue bajando. Solo un 6,50% piensa
que las ayudas los llevaria a cambiar una decision de compra, bajando del 6,80%, un 0,30% menos
que hace un ano.

(CAMBIARIA SU DECISION DE FINANCIAR LA COMPRA DE UN VEHICULO
POR LAS AYUDAS QUE OFRECE EL ESTADO?

No

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com
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Se dispara el precio de los préstamos
a cortoy largo plazo

El coste de la financiacion se dispara en un momento en el que también lo hace lademanda de
préstamos. Asi, a corto plazo (de 1a 5afos) lo hace hasta el 13,17%, un 2,75% mas que el 10,43% de
hace unanoyun5,72%, desde 2020. En el largo plazo la subida es importante, pero mas moderada,

elevandose hasta el 11,46%, un 1,40% mas que hace un anoy un 3,57% mas que en junio de 2020.

ENCARECIMIENTO DEL CREDITO

Corto plazo Largo plazo
(1a5afios) (Mas de 5 afios)
| Baréometro . .
(junio 2020) 7,45% 7,89%
Il Barémetro . .
(enero 2021) 8,79% 9,01%
11l Barometro . .
(junio 2021) 9,46% 9,53%
IV Barémetro . .
(junio 2022) 10,43% 10,06%
V Barémetro 1317% e

(junio 2023)

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com
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Se dispara el coste de los préstamos a corto y largo plazo

Todo esto esta llevando a un cambio estructural muy relevante que vemos mejor de forma grafica:
sihacetresanos, los préstamos a largo plazo eran los mas caros, y esta tendencia se mantuvo hasta
junio de 2021, ahora ocurre lo inverso, con una espectacular alza de la categoria de préstamos
en la que precisamente estan los mas contratados de estos tres Gltimos ejercicios, los de corto
plazo.

EVOLUCION DE LOS PRESTAMOS FIANCIEROS EN ESPANA 2020 - 2023

14,00%
13,00%
12,00%
11,00%
10,00%
9,00%
8,00%
7,00%

6,00%

| Barometro Il Barémetro Il Barobmetro IV Barometro V Barémetro
(junio 2020) (enero 2021) (junio 2021) (junio 2022) (junio 2023)

—— Corto plazo (1a 5 afos) —— Largo plazo (mas de 5 afos)

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com
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El coste de los préstamos de las EFC
a corto plazo, al nivel de las tarjetas de
crédito

Aunque se produce una subida en todos los plazos, siconsideramos la naturaleza de las entidades,
el resultado es desigual. La subida mas elevada se produce en los Establecimientos Financieros de
Crédito (EFC) y en concreto en el corto plazo que con una media del 17,42%, supone una subida
del 5,82% con respecto al 11,59% del afo anterior, situdndose a un nivel similar al de tarjetas de
crédito. En el largo plazo, la subida es importante pero inferior, un 2,27% para pasar al 13,13%, muy
por encima del 10,86% de hace un ano.

Los bancos también elevan su financiacién, tanto en el corto como en el largo plazo. A corto
plazo, el coste medio es del 12,16% por encima en un 2,88% que hace un aflo, cuando su coste
medio era del11,43%. En el largo plazo, el coste es del 11,43% con una subida del 2,42% con respecto
al 9,01% de hace un ano.

Los préstamos mas econdmicos y los que experimentan menos subidas son los de bancos y

EFC que financian vehiculos, que pasan a tener un coste medio del 9,94%, un 0,24% mas que el

9,70% a corto plazo,y un 9,83% a largo plazo, un 0,31% mas que el 9,52% de hace un afo.

DATOS JUNIO 2022

Corto plazo 9,28% 11,59% 9,70% 10,43%

(1a 5 anos)

Largo plazo

b ~ 9,01% 10,86% 9,52% 10,06%
(mas de 5 anos)

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

DATOS JUNIO 2023

Bancos EFC no vehiculos Vehiculos m

Corto plazo 12,16% 17,42% 9,94% 13,17%

(1a 5 anos)

Largo plazo

b " 1,43% 1313% 9,83% 1,46%
(mas de 5 afios)

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

DIFERENCIAS CON RESPECTO A JUNIO 2022

Bancos EFC no vehiculos Vehiculos m

Corto plazo 2,88% 5,82% 0,24% 2,75%
(1a 5 anos)
Largo plazo 2,42% 2,27% 0,31% 1,40%

(mas de 5 anos)

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com
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El coste de los préstmos de las EFC a corto plazo, al mismo nivel de tarjetas de crédito

PRESTAMOS DE 1A 5 ANOS
BANCOS TIN TAE
BANCO SANTANDER 11,75% 13,95%*
DEUTSCHE BANK 12,45% 13,89%
BANCO SABADELL 12,35% 13,55%
ING 12,49% 13,23%
COFIDIS 1217% 12,86%
CAIXABANK 11,90% 12,53%
TIPO MEDIO 11,06% 12,16%
BANCO CETELEM 9,90% 11,05%
UNICAJA 9,50% 10,77%
IBERCAJA 9,40% 1011%
BBVA 8,70% 9,67%*
EFC NO VEHICULOS TIN TAE
SANTANDER CONSUMER 16,72% 21,91%*
TIPO MEDIO 14,63% 17,42%
CAIXABANK PAYMENTS 15000 16,000
Eﬁq’l‘ﬂg;m CONSUMER 13,99% 14,92%"*
OPEL BANK 9,99% 1,22%*
BMW BANK GMBH 8,50% 10,05%
TIPO MEDIO 8,85% 9,94%
VOLKSWAGEN BANK 9,00% 9,55%
TOYOTA KREDITBANK 8.25% 9,01%**

*Mas caro.
**Mas barato.

PRESTAMOS MAS DE 5 ANOS

BANCOS

COFIDIS

BANCO SANTANDER
ING

DEUTSCHE BANK
CAIXABANK

BANCO SABADELL
TIPO MEDIO
BANCO CETELEM

IBERCAJA

UNICAJA

BBVA

EFC NO VEHICULOS

BANKINTER CONSUMER
FINANCE

CAIXABANK PAYMENTS
& CONSUMER

TIPO MEDIO

SANTANDER CONSUMER

SERVICIOS FINANCIEROS
CARREFOUR, EFC

EFC O BANCOS
VEHICULOS

OPEL BANK

BMW BANK GMBH

TIPO MEDIO

PSA FINANCIAL
SERVICES SPAIN

VOLKSWAGEN BANK

TOYOTA KREDITBANK

TIN

12,70%

10,90%

11,50%

11,50%

11,90%

10,50%

10,46%

8,95%

9,40%

8,50%

8,70%

TIN

13,99%

12,45%

12,04%

10,83%

10,90%

TIN

9,99%

8,50%

8,85%

8,50%

9,00%

8,25%

TAE

13,45%*

12,87%

12,41%

12,33%

12,25%

12,14%

1,43%

10,33%

9,89%

9,44%

9,22%**

TAE

14,45%*

13,25%

13,13%

12,72%

12,08%*

TAE

10,30%*

9,88%

9,83%

9,66%

9,44%

8,88%**
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Se agranda la brecha con los préstamos
en Europa en el corto plazo

Aunque el encarecimiento de los tipos de interés es general en toda la zona euro, en Espafa es
mucho mayor en el corto plazo, y algo inferior en el largo plazo. EI 13,17% de media de Espafa
en el corto plazo, comparado con el 6,87% de la zona euro supone una diferencia del 6,30%,

practicamente el doble.

En el corto plazo, la subida de Espafa hasta el 11,46% supone una diferencia del 3,65% con respecto

ala media de la zona Euro.

TIPOS DE INTERES EN ESPANA vs UE (PRESTAMOS DE 1A 5 ANOS)

14,00% 13,17%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%

2,00%

0,00%
2022 2023
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TIPOS DE INTERES EN ESPANA vs UE (PRESTAMOS MAS DE 5 ANOS)

14,00% -

11,46%

-

12,00% -
10,06%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%

2,00%

0,00%

2022 2023
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Préstamos preconcedidos,
solo ligeralmente mas caros

Esta subida de tipos ha llevado a cambios en los préstamos preconcedidos, aquellos que
ofertan los bancos y EFC a sus clientes para incentivar su contrataciéon bajo el reclamo de una

facil concesion.

Sien el ano anterior eran notablemente mas caros en el plazo que analizamos, de 1a 5 afos,
en concreto un 0,94% mas caros en su TAE y un 1,23% mas caros en su TIN, este margen se ha
estrechado de forma muy importante. En 2023, la diferencia es notablemente menor, siendo
la TIN solo un 0,10% superior (12,95% en préstamos globales preconcedidos frente al 11,85% en el

total) y un15,32% en su TAE en los preconcedidos frente al 14,74% TAE de todos los préstamos.

La existencia de un mayor margen en TAE que en TIN también denota que en estos préstamos
se incluyen mayores costes como comisiones de apertura y/o estudio o incluso la contratacion

de seguros.

COSTES DE LOS PRESTAMOS PRECONCEDIDOS MENOS DE 5 ANOS

Préstamos preconcedidos bancos 1,34% 12,81%
Media 12,95% 15,32%
Préstamos preconcedidos EFC 14,55% 17,83%
Préstamos medios de los bancos 1,06% 12,06%
Media 12,85% 14,74%
Préstamos medios EFC 14,63% 17,42%
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Conclusiones

La subida de tipos no esta haciendo mella en la intencién de pedir préstamos en la época
estival, un momento de especial gasto. Por el contrario, hay una demanda muy activa que se
centra especialmente en los plazos mas cortos y presumiblemente en importes no demasiados

elevados.

Aunqgue este tipo de préstamos los soliciten personas con problemas financieros a corto plazo,
parece claro que conviven dos realidades. Por un lado, la de las familias con problemas de liquidez
o que intentan reunificar deudas para asi equilibrar su presupuesto; por otro, consumidores que
cubren necesidades que no son importantes, como viajes o incluso decisiones que se podrian
aplazar,como obrasy reformas. Esto refleja que perciben una estabilidad y muestran cierto grado
de optimismo, a pesar de que los tipos estén en maximos en 15 anosy los precios solo empiezan

a moderarse.

No obstante, el mayor peligro lo vemos en la tendencia al alza en la contratacién de préstamos
muy a corto plazo, compulsivos y con tipos desorbitados, especialmente en EFC que en algunos
casos alcanzany superan los de las tarjetas de crédito y que estdan muy relacionados con compras
de productos de consumo. Esto debe ponernos en alerta ante el riesgo de un sobreendeudamiento

peligroso.

En esta coyuntura, los segmentos que se estan comportando mejor son los que financian la
compra de vehiculos, con unas subidas muy moderadas, y que pone de evidencia un sector con
serios problemas para vender coches a particulares. Entre otros, que se sitUa en plena transicion
a modelos de coche ecoldgicos que siguen siendo caros para muchos ciudadanosy expuesto a

otras formas de disponer de vehiculo, como el renting.
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Anexo.
Metodologia del estudio

El presente estudio consta de dos partes. Por un lado, se ha realizado un muestreo por cuestionario
online entre los dias 29 de mayo y 8 de junio a 1.088 personas, mayores de 18 afos, residentes
en Espana, con un nivel de confianza del 95,00% y un margen de error del +2,98%. La muestra
analizada tiene las siguientes caracteristicas con el objetivo de obtener la mayor proporcionalidad

entre muestra y poblacion:

A) Sexo
B) Edad:

C) Comunidad Auténoma de residencia:

La segunda parte, basada en conocer los costes se ha realizado simulando solicitud de un
préstamo de 6.000 euros a devolver en 24 mesesy otro de 30.000 euros a devolver en 96 meses.

Se harealizado entre el 12 y 16 de junio de 2024.
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