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Sobre ASUFIN

ASUFIN es una asociacién consagrada a la defensa del consumidor financiero, fundada en
2009 que forma parte de BEUC (Bureau Européen des Unions de Consommateurs), la mayor
organizaciéon europea de asociaciones de consumo. Su presidenta, Patricia Suarez, ademas
representa a los consumidores en el Consejo Consultivo (BSG) de la EBA (Autoridad Bancaria
Europea), pertenece al Comité de Proteccion a Inversores (IPISC) de la ESMA (Autoridad Europea
de Valoresy Mercados) y es miembro del Grupo de usuarios de servicios financieros (FSUC) de la
DG FISMA de la Comision Europea. También forma parte de la Junta Directiva de Finance Watch

y pertenece a la DEA.

A nivel nacional, ASUFIN participa activamente en el desarrollo de la economia digital, como socio
delared Alastria,en el impulso a lasfinanzas verdes, a través de Spainsif,y forma parte del programa
Finanzas para todos que coordinan el Banco de Espanay la CNMV. En este marco, la asociacion
desarrolla, entre otros, programas de educacion financiera y digital, sobreendeudamientoy
préstamo responsable, vivienda, seguros, inversion y finanzas sostenibles en el marco de la Agenda
2030. Por todo ello, recibid el Premio a la trayectoria en Educacion Financiera 2021 del programa

Finanzas para todos.
Sobre el autor

Estudio realizado por el Departamento de Estudios de ASUFIN, con la colaboraciéon de Antonio
Luis Gallardo Sanchez-Toledo. Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la
Universidad Autonoma de Madrid, con las especialidades de Direccion Financiera e Investigacion
Econdmica. Tras haber trabajado en la sociedad de valores de La Caixa (hoy CaixaBank) y en
el Grupo Santander, lleva mas de 18 anos desarrollando su labor en el ambito de la proteccion
de los consumidoresy la educacion financiera, realizando labores divulgativas que incluyen la

elaboracion de estudios en el ambito de las finanzas personalesy los seguros.


https://www.asufin.com/
https://www.beuc.eu/
https://www.eba.europa.eu/about-us/organisation/banking-stakeholder-group
https://www.eba.europa.eu/
https://www.esma.europa.eu/document/ipisc-terms-reference
https://www.esma.europa.eu/document/ipisc-terms-reference
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/expert-groups-comitology-and-other-committees/financial-services-user-group-fsug_en
https://ec.europa.eu/info/departments/financial-stability-financial-services-and-capital-markets-union_es
https://www.finance-watch.org/
https://home.digital-euro-association.de/en
https://www.asufin.com/
https://alastria.io/
https://www.spainsif.es/
https://www.finanzasparatodos.es/
https://www.bde.es/bde/es/
https://www.cnmv.es/portal/home.aspx
https://www.finanzasparatodos.es/asufin-y-afundacion-obra-social-abanca-premios-finanzas-para-todos-del-plan-de-educacion-financiera-2021
https://www.asufin.com/
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Introduccion

La situacion bancaria ha cambiado de forma brusca en el Ultimo afo. Desde enero de 2022, los
tipos de interés no han hecho mas que crecery la principal referencia, el Euribor a12 meses, ya
se acerca al 4%, al cierre de este estudio. Todo esto ha tenido una importante consecuencia, la
elevacién del margen de tipos de interés, que se ha trasladado rapidamente a los productos de
financiacion, desde préstamos al consumo a hipotecas. Sin embargo, observamos una asimetria

en la subida de tipos, ya que la remuneracion del ahorro apenas ha subido.

Hemos visto las consecuencias rapidamente, con una subida de los ingresos por parte de
la banca en el primer trimestre de este afno, y la prevision de que éstos se eleven de forma
ostensible en el afl0 2023. La causa principal es, reiteramos, esta elevacion de los margenes, que
de media se estima que se situaran en un 20% Mmas que en anos anteriores. Ademas, no se van a

reducir las comisiones.

Este punto es fundamental. La subida de las comisiones, que hemos visto en los distintos
barometros elaborados por ASUFIN desde el afio 2020, se justificaba precisamente por unos
margenes de beneficio estrechos con tipos negativos, pero |a realidad esta mostrando que
cuando los tipos han subido, las comisiones no solo se mantienen, sino que incluso en algunos

casos se elevan.

Todo ello sin que se haya solucionado un problema que se mantiene, e incluso crece: la exclusion
financiera. Estas comisiones, aplicadas en productos imprescindibles para el dia a dia del
ciudadano, como una cuenta corriente o una tarjeta de débito, suponen un importante gasto
para el colectivo que no tiene acceso a ninguna bonificacion por no tener ingresos domiciliados
(nédmina, pensién o ingresos provenientes de la actividad del autdnomo) o ser insuficientes. No

olvidemos que el 98% de los mayores de 18 afos en Espafa tiene una cuenta bancaria.

Por tanto, coste y exclusiéon financiera son dos realidades que actuan en paraleloy que hacen

muy importante el analisis de su evolucion.

(*) Ver ANEXO para conocer mas detalles sobre la metodologia de este estudio.
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Cinco claves principales

Por primera vez, el barémetro ASUFIN de comisiones incorpora un nimero
indice propio, basado en el coste de las comisiones de la banca, que compara el
precio de los productos con la evolucion del IPCy la rdbrica especifica de servicios
financieros. En 2022, el precio de las comisiones se dispard, 124,70 frente al 120,80
del IPCy del 110,44 del IPC financiero. En 2023, los precios han escalado mucho
mas: del 125,75 de las comisiones, al 115,30 del IPCy el 111,45 del IPC financiero.

El coste de la administraciéon de las cuentas no bonificadas por no tener
vinculacion sube un 3,20%, con una media de 145,82 euros, lo que supone 4,52

euros mas que hace un ano.

En las bonificaciones nos encontramos con una doble tendencia. Continda la
amplia bonificacion, como ocurre con Banco Sabadell, que suma la exigencia
de contratar segurosy productos de inversion para conseguir la totalidad de |a
misma. Por el contrario, Bankinter ofrece una cuenta sin vinculacién con coste

cero en su administracion.

Las transferencias inmediatas suponen una importante barrera de
entrada.Aunque su demanda potencial es elevada, el coste medio de 3,65
euros,practicamente triplica al de las comisiones de transferencia ordinaria,

de 1,36 euros de media.

Bajan de forma moderada todos los costes por descubierto, tanto los intereses,
gue descienden del 6,77% al 6,10%, como las comisiones por descubierto, que lo
hacen del 4,50% al 4,00%. Se abaratan también las comisiones de reclamacion

gue se pagaban de forma fija, de 38,50 euros a 32,82 euros.

4
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El coste de administracion de cuenta
no vinculada, un 3,20% superior al ano
2022

Hemos realizado nuestra primera aproximacion a las comisiones considerando el coste de
mantener una cuenta, asi como dos de las operaciones mas comunes: la transferencia (ordinaria
e inmediata) y el ingreso en cheque. Todo ello partiendo de la base de que no tenemos ninguna
vinculacién con la entidad financiera.

COSTE DE ADMINISTRACION DE CUENTA NO VINCULADA

Comision ingreso
cheque

Comisién por | Comisién por
transferencia | transferencia

Comisién anual
de

. . . ordinaria inmediata
administracion (minimo) (minimo) % minimo

& Santander 240,00€ 0,00€ 6,00€ 0,30% 315€
€ CaixaBank 240,00€ 3,95€ 594€ 0,00% 0,00€
9Sabadell 240,00€ 0,00€ 0,95€ 0,00% 0,00€
BBVA 160,00€ 0,00€ 125€ 0,30% 3,00€
Media 145,82€ 1,26€ 3,65€ 023% 1,83€
/ABANCA 124,00€ 3,00€ 450€ 0,30% 3,00€

i cajamar 120,00€ 0,00€ 4,00€ 0,20% 0,00€
Deutsche Bank 120,00€ 0,00€ 3,00€ 0,50% 3,00€
Wi ricajaBanco 120,00€ 2,00€ 7,00€ 0,30% 3,00€
iberCaja & 120,00€ 2,62€ 3,00€ 0,30% 3,00€
k 120,00€ 225€ 4,50€ 0,00% 0,00€
bankinter: 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,30% 2,00€

O©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

Los datos nos adelantan un hecho que analizaremos en el resto del estudio: una disparidad
cada vez mayor. Por un lado tenemos el coste maximo de 240,00 euros de Banco Santandery

CaixaBanky, por otro, los 0,00 euros de Bankinter.
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El coste de administraciéon de cuenta no vinculada, un 3,20% superior al aflo 2022

Esta diferencia nos muestra un modelo alternativo de captacion de clientes. El principal, y
mayoritario, sigue siendo el que cobra comisiones por cuentay las bonifica siempre que exista
alguna vinculacién con el banco, esencialmente domiciliando la némina u otro tipo de ingresos.
Bankinter, por su parte, ofrece una cuenta sin comisiones, en un modelo adn minoritario, solo

secundado por otras entidades que lo aplican en cuentas que se operan exclusivamente online.

El resultado es que la comisidon media de administracion sube 4,52€, un 3,20% mas que el afo

anterior.

MEDIA COSTE DE ADMINISTRACION DE CUENTA NO VINCULADA 2022 vs 2023

Media 2022 Media 2023
141,30€ 145,82€
N
N\
+4,52€

+3,20%

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com
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Banco Sabadell, Unicaja y Cajamar,
las entidades que mas suben en sus
cuentas vinculadas

Aunque la estabilidad es la tendencia mayoritaria (7 de las 12 entidades analizadas repiten costes
en administracion), en 5 de ellas si se producen cambios: 3 al alza, Sabadell, Unicajay Cajamary

2 ala baja, Abancay Bankinter.

il

COMISIONES DE ADMINISTRACION: LAS QUE MAS SUBEN

Entidad Comision2022 | cComisién 2023

©Sabadell 120,00€ 240,00€ A 120,00€ A100,00%
W icsjaBanco 60,00€ 120,00€ A 60,00€ A100,00%
il cajamar 80,00€ 120,00€ A 40,00€ A 50,00%

O©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

il

COMISIONES DE ADMINISTRACION: LAS QUE MAS BAJAN

Entidad Comisién 2022 Comisién 2023

J/ABANCA 144,00€ 124,00€ Y -20,00€ Y -1390%
bankinter 120,00€ 0,00€ ¥ -120,00€ ¥ -100,00%

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

Son muy importantes los cambios de Banco Sabadell y de Unicaja, esta Ultima analizada por
primera vez tras la integracion de Liberbank, ya que ambas han doblado el precio de sus
comisiones. En el caso de Sabadell, 120,00 euros mas, y en el de Unicaja, 60,00 euros mas. Cajamar

también ha elevado de forma importante, un 50,00%, 40,00 euros mas con respecto al afno pasado.

Enellado contrario, estan las bajadas, principalmente de Bankinter, que retira el 100,00% del coste,
es decir, 120,00 euros, pasando a un modelo de cuenta gratuita universal. Abanca, por su parte,

la baja 20,00 euros, un 13,90% menos que hace un ano.
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¢Hacia dos modelos?
De la “ultravinculacion” a la gratuidad

Se ve claramente una dualidad en la politica comercial si analizamos qué nos piden por
vincular una cuenta. Asi, Banco Sabadell y Bankinter reflejan dos tendencias completamente

contrapuestas que pueden marcar la evolucién de las cuentas bancarias.

CONDICIONES PARA CONSEGUIR BONIFICACION TOTAL

Comision anual o

O Realizar con una tarjeta de crédito ABANCA al menos 2.000€ en compras en
los Ultimos 12 meses.

O Realizar con una tarjeta de crédito ABANCA al menos 1.200€ en compras en
J/ABANCA o€ los Ultimos 12 meses y tener contratado un seguro mediado por ABANCA.

O Tener un saldo medio mensual en fondos de inversioén, valores, seguros de
ahorro o planes de pensiones de al menos 8.000 € atribuidos a cada titular.

O Tener dos seguros mediados por ABANCA.

Para conseguir la bonificacion total:
O Tener contratada una hipoteca, un préstamo o crédito, o un renting.

©Sabadell o€ O Y ademas un seguro, 3 seguros, un fondo de inversién o un plan de
pensiones individual o un plan de previsién asegurado o social individual,
con un saldo medio mensual de mas de 25.000.

O Némina 600 euros.
O Domiciliar tres recibos al trimestre .

o€
& santander O Usar 6 veces tarjeta en compras.
O Tener un producto de ahorro, financiaciéon o proteccion.
bankinter: 0€ No es necesaria némina si se contrata la cuenta sin némina.

O Noémina desde 800€.
BBVA 0€ O Pension desde 300<€.
O O recibir al menos 2.500€ al trimestre.

La cuota por los servicios incluidos es de 0€/mes, siempre que el cliente:

O Tenga domiciliada una némina en Dia a Dia con un importe igual o superior
a 600 €/mes y haya realizado al menos tres pagos con cualquier tarjeta de
CaixaBank Payments & Consumer en el trimestre anterior al de la liquidacion
(se excluyen las tarjetas de empresa y las coemitidas con un tercero).
7K CaixaBank o€ O O haya recibido tres cargos de recibos domiciliados en el Ultimo trimestre
(no se admiten recibos de empresas del Grupo CaixaBank ni de otras
empresas financieras).
En caso de tener domiciliada Gnicamente la némina la cuota es de 15€ al

trimestre y en caso de no cumplir con ninguno de los requisitos es de 60<€ al
trimestre.

i cajamar 0€ Operar exclusivamente online.

O Domiciliar tu némina o pensién (minimo 1.500€, no es valida la suma de
varios ingresos, ni ingresos en efectivo o traspasos entre cuentas del mismo

titular).
Deutsche Bank o€ )
O Realizar un minimo de 4 compras en comercios al mes con tu tarjeta de

débito o 1compra al mes con tu tarjeta de crédito.

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com
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¢Hacia dos modelos? De la “ultravinculaciéon” a la gratuidad

O Domiciliar némina, pensién o prestaciéon de desempleo por importe superior
a 600€.

. . & . - . -
iberCaja E o€ Reallzgr al mem?s.('S movimientos al semestre con la tarjetay recibir 6 cargos
de recibos domiciliados al semestre en la cuenta.

Si el titular incumple los requisitos se aplicaran las condiciones segun la tarifa
vigente en el momento del incumplimiento.

o Némina o pensién domiciliada por importe minimo de 600€/mes y
400€/mes cuando sea pension y 6 recibos domiciliados al trimestre .

o€ © O mantener depositado en Kutxabank un saldo medio trimestral igual o
atrabank superior a 20.000 euros en Planes de Pensiones, Baskepensiones y/o fondos
de inversion.

O Todos los titulares deben estar dados de alta en Banca online.

O Domiciliacién mensual de nédmina, pensiéon o desempleo por importe igual
o superior a 600 € netos o ingresos recurrentes por importe igual o superior
a 7200 € en los Ultimos 12 meses, con al menos un ingreso mensual en 6 de
los 12 meses, a contar desde la fecha en la que corresponda la liquidacion de

\“%UnicajaBanco LS cada comision.

o Consumo en tarjetas de crédito, cuyo titular sea el cliente, por importe igual o
superior a 1200 € anuales o 2 operaciones mensuales con las mismas, a contar
desde la fecha en la que corresponda la liquidacién de cada comision.

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

En el afno 2022, alertdbamos de la tendencia de la vinculacidn por tramos, que consistia en
comercializar diferentes niveles de vinculacion, separando clientes que queriany podian vincularse
al maximo para conseguir no pagar comisiones, contratando principalmente productos de
inversion y seguros, de otros que, aunque domiciliaran los ingresos o hicieran pagos con tarjeta,
solo conseguian una bonificacion parcial. Sin embargo, el cambio realizado por el Banco Sabadell

ha supuesto una vuelta de tuerca importante, es lo que denominamos ultravinculacién.

Elbanco catalan era el Unico que cobraba una comision teniendo incluso vinculacion, de 60 euros
al afho. Ahora, ha pasado a subirla a 240 euros, si no hay ninguna vinculacion, eliminando los 60
euros que cobraba el afo pasado. Sin embargo, para conseguir la gratuidad total, ha elevado
los requisitos, que solo estardn disponibles para un segmento muy concreto y pequefio de
consumidores, por el coste y el esfuerzo financiero que conllevan:

@ Tener contratada una hipoteca, un préstamo, un crédito o un renting.

@ Ademas, tres seguros, un fondo de inversion, un plan de pensiones individual
o un plan de prevision asegurado o social individual, con un saldo medio
mensual de mas de 25.000 euros.

En el lado contrario tenemos Bankinter, que ha pasado a ofrecer una cuenta sin comisiones
de administracion para todos sus clientes, con independencia de la domiciliacién de ingresos
regulares y que permite una operativa basica.
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Transferencias inmediatas, un
190,00% mas caras gue las ordinarias

El presente Barometro de comisiones, hemos introducido una variable mas, el coste de las
transferencias, tanto ordinarias como inmediatas, cada vez mas relevantes si tenemos en cuenta
el auge de otros sistemas de pago inmediato como Bizum.

MEDIA TRANSFERENCIAS ORDINARIAS vs INMEDIATAS

Transferencia ordinaria Transferencia inmediata

A

+2,39€
+190%

O©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

En el andlisis vemos claramente una tendencia. Las transferencias ordinarias, ordenadas desde
canalesonline, estan tendiendo si no a la gratuidad total (seis entidades ya no cobran por ellas) si

a una rebaja de coste considerable, o que lleva a que su media se sitle en 1,26 euros.

Por lo contrario, las comisiones inmediatas son raramente gratuitas; solo las ofrece sin coste
Bankinter. Ademas, su diferencia de precio es muy considerable, 3,65 euros de media, o loque es

lo mismo, practicamente el doble, un 190,00% mas cara.

COMISIONES INMEDIATAS MAS BAJAS COMISIONES INMEDIATAS MAS CARAS
bankinter: 0,00€ & Santander 6,00€
©Sabadell 0,95€ M 7,00€

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

Aungue solo Bankinter ofrece las transferencias inmediatas sin coste, Banco Sabadell también
destaca por su coste moderado, de 95,00 céntimos, y BBVA, de 1,25 euros. El resto de las
entidades supera los 3,00 euros, destacando Banco Santander con 6,00 euros y Unicaja con 7,00
euros. Deutsche Bank cobra 3,00 euros por transferencias inmediatas de menos de 1.000,00 euros

y 7,00 euros por las de mayor importe.

Estos costes suponen una importante barrera de entrada para que los consumidores usen este

tipo de servicios, que ofrecen ventajas relevantes e invita a buscar otras alternativas.
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Ingresos de cheque: un servicio cada
vez menos demandado que reduce
SUsS comisiones

Se aprecia una bajada considerable en el coste de comisiones por ingreso de cheque, un servicio
cada vez menos usado por profesionales y empresas, pero también especialmente por
ciudadanos en el que se ha producido un abaratamiento considerable, tanto en su porcentaje

COMO en sus importes Minimos.

COMISIONES POR INGRESO DE CHEQUE

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

Asi, la reduccion del porcentaje que se aplica es de un tercio con respecto al afo pasado, pasando
del 0,35% al 0,23% de media, un -0,12% en solo un ano. Mas contundente es |la bajada de los
minimos, que lo hace en un 50,00%, pasando de cobrar 3,65 euros a cobrar 1,83 euros, 1,82 euros

menos que hace un afo.

LAS MAS CAROS EN EL INGRESO DE CHEQUE

Deutsche Bank 0,50% 3,00€

& Santander 0,30% 3,15€

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com
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Ingresos de chequede: cada vez menos demandado que reduce sus comisiones

LOS MAS BARATOS EN EL INGRESO DE CHEQUE

; 0,00% 0,00€
7)€ CaixaBank 070 '

9sabadell 0,00% 0,00€

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

Aunque se produce una bajada general, volvemos a ver que conviven dos tendencias. Por un
lado, CaixaBank y Banco Sabadell ofrecen ya este servicio de forma gratuita, tanto en sus
porcentajes como en sus minimos. Asi,aungue sea cada vez mas un producto marginal, ofrece
ventajas a aquellos clientes como autdonomos cuyo cobro puede ser mayor.

Enellado contrario, se mantienen otros bancos que siguen con la formula tradicional de combinar

interesesy un minimo elevado que “castiga” esencialmente a los cheques de menor importe.
Aqui nos encontramos a Deutsche Banky Banco Santander.
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Bajada en todos los costes por
descubierto

El presente barometro refleja una bajada general de todos los componentes de coste que se
originan con un descubierto: interés por descubierto, comision por descubierto y comision por

reclamacioén de posicién deudora.

COSTE POR DESCUBIERTO

o de reclamacion

% % minimo del descubierto
/ABANCA 7,50% 4,50% 15,00€ 39,00€
iberCaja <& 7,50% 4,50% 15,00€ 3500€
k 7,50% 4,50% 18,00€ 30,00€
Deutsche Bank 7,50% 4,50% 15,00€ 30,00€
©Sabadell 7,50% 4,50% 15,00€ 28,00€
\V”‘u":ca;asmm 7,30% 4,50% 15,00€ 45,00€
& Santander 7,25% 5,00% 15,00€ 49,00€
BBV/\ 7,25% 5,00% 15,00€ 30,00€
Media 6,10% 4,00% 12,55€ 32,82€
bankinter: 6,00% 4.50% 15,00€ 35,00€
7)€ CaixaBank 1,82% 0,00% 0,00€ 40,00€
@ cajamar 0,00% 3,00% 0,00€ 0,00€

O©ASUFIN 2023 - www.asufin.com
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Bajada en todos los costes por descubierto

Intereses descubierto

Comisiones descubierto (%)

Comisiones descubierto (minimo)

Comisiones reclamacién descubierto

4,50€

14,51€

38,50€

K«

«

«

-0,67€

-0,50€

-1,96€

-5,68€

4,00€

12,55€

32,82€

6,10€

O©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

El primero de ellos, el interés por descubierto, ha pasado del 6,77% al 6,10% una bajada del 0,67%, a

pesar de la subida general de intereses de este ano. La bajada de comisiones, aunque inferior, pasa

del 4,50% al 4,00%, un 0,50%. Por ultimo, la bajada mas importante se produce en las comisiones

por reclamacion, las de importe mas elevado, que descienden 5,68 euros para pasar de 38,50

euros a 32,82 euros.

EJEMPLO DESCUBIERTO 300,00€ A DEVOLVER EN 15 DIAS CON RECLAMACION

Intereses Comisiones

descubierto descubierto

k 0,94€

/ABANCA 094€
iberCaja .e 0,94€
Deutsche Bank 0,94€
©Ssabadell 094€
M 0,91€
& Santander 091€
BBVA 091€
bankinter 0,75€
Media 0,76€
7€ CaixaBank 0,00€
il cajamar 023€

18,00€

15,00€

15,00€

15,00€

15,00€

15,00€

15,00€

15,00€

15,00€

13,36€

9,00€

0,00€

39,00€

39,00€

39,00€

39,00€

39,00€

39,00€

39,00€

39,00€

39,00€

39,00€

39,00€

39,00€

Comisiones

reclamacion TOTAL
descubierto

57,94€

54,94€

54,94€

54,94€

54,94€

54,91€

54,91€

54,91€

54,75€

53,13€

48,00€

39,23€

En términos
TAE

7.025,70%

5.758,90%

5.758,90%

5.758,90%

5.758,90%

5.749,40%

5.747,00%

5.747,00%

5.687,60%

5.329,58%

3.623,60%

2.009,30%

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com
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Bajada en todos los costes por descubierto

EJEMPLO DESCUBIERTO 3,00€ A DEVOLVER EN 15 DIAS CON RECLAMACION

Intereses

descubierto

& Santander 0,01€
Winicsiapanco o01€
/ABANCA 0,01€
iberCaja & 0,01€
bankinter 001€
k 0,01€
Deutsche Bank 0,01€
BBVA 001€
©Sabadell 001€
Media 0,01€
X CaixaBank 001€
i) cajamar 001€

Comisiones
descubierto

15,00€

15,00€

15,00€

15,00€

15,00€

18,00€

15,00€

15,00€

15,00€

12,55€

0,00€

0,09€

Comisiones reclamacién

descubierto

49,00€

45,00€

39,00€

35,00€

35,00€

30,00€

30,00€

30,00€

28,00€

32,82€

40,00€

0,00€

64,01€

60,01€

54,01€

50,01€

50,01€

48,01€

45,01€

45,01€

43,01€

45,38€

40,01€

0,10€

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com
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Enlos ejemplos anteriores se ve facilmente este descensoy su impacto, que favorece mucho mas

a los descubiertos de pequena cuantia que a los de gran cuantia:

COMO HA EVOLUCIONADO EL COSTE DE DESCUBIERTO, 300,00€ A 5 DIAS

54,72€

53,13€

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com
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Bajada en todos los costes por descubierto

COMO HA EVOLUCIONADO EL COSTE DE DESCUBIERTO, 3,00 EUROS A 5 DIAS

53,01€ 45,38€

A
A4

-7,63€
-16,81%

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

Como vemos, si la media de un descubierto de 300,00 euros a 15 dias era en el ano 2022 de 54,72

euros, en 2023 baja 1,59 euros hasta los 53,13 euros, o lo que es lo mismo un 3,00% menos.

Mientras, en el descubierto de 3,00 euros, la bajada es menor, pasa de 53,01 euros de media en
2022 a 45,38 euros en 2023, un descenso de 7,63 euros, o lo que es lo mismo, un 16,81% menos.
Este mayor descenso se debe a que cuanto menor sea la cantidad, mayor impacto tiene las
comisiones de reclamacién que se cobran de forma fija, y son las que mas han bajado.

A pesar de lo positivo de este descenso, no debemos obviar la desproporciéon de su coste. Por
3,00 euros en 15 dias, se paga mas de 15 veces mas de media, 45,38 euros, castigando con ello

principalmente al pequefio consumidor que pueda tener algun problema puntual de pago.

La comision por reclamacion de
descubierto es reclamable por nula

Hay que hacer notar que el Banco de Espana tiene en el foco la comisiéon por reclamacion de
posiciones deudorasy prohibe que las entidades cobren mas de una vez por la reclamacién de

un mismo saldo impagado “aunque se mantenga en distintos periodos de liquidacion”.

Existe una jurisprudencia extensa al respecto de considerar que esta comision resulta poco
transparente y por ende abusiva, ya que los jueces estiman que se dan duplicidad de cargos
0 gue no corresponden a ningun servicio efectivamente prestado por la entidad. El propio
Tribunal Supremo, en su sentencia 566/2019, de 25 de octubre de 2019, anulé una cladusula de
estas caracteristicas y dictd que para que las entidades puedan cobrar comisiones a sus clientes
deben cumplirse dos requisitos: “que retribuyan un servicio real prestado al cliente y que los gastos

del servicio se hayan realizado efectivamente”.


https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/podemosayudarte/criterios/gastos-por-reclamacion-de-posiciones-deudoras.html
https://www.asufin.com/comision-de-reclamacion-de-posiciones-deudoras-el-supremo-la-declara-nula/
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Ligera bajada en los costes de las
tarjetas salvo en su uso en el extranjero

Las tarjetas de débito se han convertido en un instrumento fundamental para los consumidores,
estando unidas de forma inequivoca a unas cuentas corrientes, en las que operar en ventanilla
impone un coste. Por ello, suelen ser productos bonificados que se “paguetizan” junto a la cuenta

corriente: si se cumplen los requisitos ambas son gratuitas.

Sin embargo, si no se cumplen los requisitos, vemos que los costes de emision siguen siendo

elevados, 30,00 euros de media, y penalizandose el uso en cajero no propio.

TARJETAS DE DEBITO 2023

Disposiciones en cajeros . . . .
P J Disposiciones en cajeros

automaticos en Espafa o

Comision anual 7
en paises UE

automaticos fuera de la UE

mantenimiento

% minimo % minimo
€ CaixaBank 50,00€ 4,50% 5,00€ 4,50% 500€
\\‘%UnicaiaBanco 44,00€ Lo que cobre el duefio de cajero 4,00% 3,50€
BBVA 35,00€ 4,00% 4,00€ 4,00% 4,00€

i caiamg[ 36,00€ Lo que cobre el duefio de cajero 5,50% 500€
k 35,00€ Lo que cobre el duefio de cajero 4,50% 4,00€
Media 30,00€ 4,07% 3,34€ 4,35% 3,82€
/ABANCA 30,00€ = 2,00€ 4,00% 4,00€
Ogabadell 30,00€ 4,00% 3,00€ 4,50% 4,00€
bankinter. 30,00€ 4,00% 3,00€ 4,00% 3,00€
iberCaja -e 20,00€ Lo que cobre el duefio de cajero 4,00% 3,00€
Deutsche Bank 20,00€ 4,00% 2,50€ 4,00% 2,50€
& Santander 0,00€ 3,90% 390€ 5,00% 4,00€

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

Aun asi, con este uso mayoritario, las variaciones han sido minimas con respecto al afio pasado,

a diferencia de lo que ha sucedido con cheques.
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Ligera bajada en los costes de las tarjetas salvo en su uso en el extranjero

TARJETAS DE DEBITO 2022 vs 2023

Comision anual mantenimiento

Disposiciones en cajeros
automaticos en Espafia
o en paises UE

Disposiciones en cajeros
automaticos fuera de la UE

%
4,20%
minimo*
342€

%

4,32%

minimo*

3,75€

Y -0,17€

%

Y -0,13% 4,07%
minimo*
Y/ -0,08€ 334€
%
A +0,03€ 4,35%
minimo*
A +0,07€ 3,82€

O©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

En la comisién anual de mantenimiento, se ha producido un descenso de 17,00 céntimos, para

pasar de 30,17 euros a 30,00 euros. En cajeros en Espafa o dentro de la UE, la bajada es parecida,

un -0,13% en su porcentaje, para pasar del 4,20% al 4,07% y de 8,00 céntimos en el minimo, que

desciende de 3,42 euros a 3,34 euros. Por el lado contrario, hay una ligera subida en el porcentaje
en el uso en cajeros de fuera de la UE, que sube del 4,32% al 4,35%, un 0,03% mas, e igualmente
suben 7,00 céntimos el minimo para pasar de 3,75 euros a 3,82 euros.

* Minima comision por disposicion que refleja el mercado.
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Las alertas de movimientos en cuenta

No tienen coste neutro

La digitalizacion conlleva un cambio importante a la hora de controlar los movimientos de

nuestras cuentas. Lo habitual es que realicemos consultas periédicas a través del ordenador o las

aplicaciones (lo que se conoce como sistema pull), pero siguen siendo muy relevantes los sistemas

de alerta que nos notifican cambios (el lamado push). En este punto, lanzamos una llamada de

atencion a los consumidores porque estas notificaciones no son a coste cero. Aunque el precio

pueda parecer muy reducido -el maximo son los 12,00 céntimos de CaixaBank- en la medida en

gue son cargos acumulativos, puede sumar un importe relevante.

COSTES POR SERVICIOS DE ALERTA

m Servicios de alerta (SMS, email o similar)

bankinter:
Media
/ABANCA
& Santander
©Sabadell
BBVA

k kutxabank

0,12€

0,10€

0,03€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

Aunque latendencia a la gratuidad es mayoritaria, la aplican cinco de las 7 entidades analizadas,

aun hay dos CaixaBank y Bankinter que mantienen un coste de 0,12 euros y 0,10 euros, lo que

impulsa el coste medio hasta los 0,03 euros.
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Exclusion financiera: tener una cuenta
Yy una tarjeta sin vinculacion cuesta
175,82 euros al ano, un 1,04% mas

El resultado global no es positivo para el consumidor. Como hemos visto, hay reducciones en
algunas partidas como descubiertos, ingreso de cheque o algunas de tarjeta, pero no es suficiente
para abaratar los costes medios si no hay vinculacion ni bonificacion, que pasan a de 174,00 euros a

175,82 euros, lo que supone una subida, aungue menor que la anterior, de 1,82 euros, un 1,04% Mas.

COSTE POR TENER UNA CUENTA Y UNA TARJETA SIN VINCULACION

7)€ CaixaBank 240,00€ 50,00€ 290,00€
9Sabadell 240,00€ 30,00€ 270,00€
& Santander 240,00€ = 3 240,00€
BBVA 160,00€ 35,00€ 195,00€
Media 175,82€
W icaiaBanco 120,00€ 44,00€ 164,00€
@) cajamar 120,00€ 36,00€ 156,00€
k 120,00€ 35,00€ 155,00€
/ABANCA 124,00€ 30,00€ 154,00€
iberCaja <& 120,00€ 20,00€ 140,00€
Deutsche Bank 120,00€ 20,00€ 140,00€
bankinter: - € 30,00€ 30,00€

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

MEDIA COSTE POR TENER UNA CUENTA Y UNA TARJETA SIN VINCULACION 2022 vs 2023

Media 2022 Media 2023
174,00€ 175,82€
| A
/\
+1,82€
+1,04%

©ASUFIN 2023 - www.asufin.com

Por encima de esta media estan las entidades mas relevantes: CaixaBank con 290,00 euros, Banco
Sabadell con 270,00 euros, Banco Santander con 240,00 euros y BBVA con 195,00 euros.
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Los costes bancarios basicos se situan
por encima del IPC

Por primera vez, el barometro ASUFIN de comisiones incorpora un ndmero indice propio, basado
en el coste de las comisiones de la banca, que compara el precio de los productos con la evoluciéon
del IPCy la rdbrica especifica de servicios financieros. El objetivo es determinar si el coste de las
comisiones o, mejor dicho, el precio de los productos financieros basicos se alinea con el resto de

los que tiene en consideracion el INE, a la hora de determinar el alza de los precios, o IPC.

EVOLUCION DE LOS COSTES FINANCIEROS

130
120
1o
100
2020 2021 2022 2023
Il ndice ASUFIN comisiones [l 1PC IPC servicios financieros
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Los datos reflejan que estos costes ya se situaban en 2021 por encima de la media del IPC de
servicios financieros pero por debajo del IPC general. En 2022, el precio de las comisiones se
disparo, 124,70 frente al 120,80 del IPC y del 110,44 del IPC financiero. En 2023, los precios han
escalado mucho mas: del 125,75 de las comisiones, al 115,30 del IPC y el 111,45 del IPC financiero.

indice ASUFIN comisiones* IPC IPC servicios financieros

2020 100,00 100,00 100,00
2021 100,60 102,20 100,00
2022 124,70 120,80 10,44
2023 125,75 115,30 11,45

*Indice ASUFIN calculado seguin el coste medio de tener una cuenta y una tarjeta de débito
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Conclusiones

Aunque los bancos han mejorado de forma muy relevante sus resultados a través de su margen
de intermediacion, la diferencia entre los tipos aplicados a los préstamos con los que aplican al
ahorro no se ha trasladado en mejorar las comisiones a sus clientes. No lo han hecho, o al menos,
en los productos mas basicos como es la cuenta corriente y lo han hecho minimamente en la

cuenta de débito.

Con todo, aunque bajan los costes de las comisiones en ingresos de cheque o descubiertos, el resto
se mantienen elevadas. Destaca especialmente el caso del coste de las transferencias inmediatas,

un producto de gran demanda potencial.

Con todo ello, vemos una dualidad en los cambios que se produce en distintas facetas. Por un
lado, en las vinculaciones. Asi, la apuesta del Sabadell por renunciar el cobro obligatorio de una
comision de administracion a cambio de ofrecer una supuesta gratuidad ha llevado a ofrecer un
nivel de vinculacién que muy pocos clientes pueden permitirse, por su coste y por el grado de

vinculacion que exige.

Otra vertiente es la resistencia de muchas entidades a rebajar costes o tender a la gratuidad.
Empieza a haber excepciones como Bankinter, en cuentas o Banco Santander, en tarjetas de

débito, pero sigue siendo una tendencia minoritaria.

El resultado es que no hay correccidon de la gran subida de 2022, sino todo lo contrario, se consolida.
Hasta tal punto es asi que se sitUa muy por encima del IPC general, tal y commo hemos demostrado
con la elaboracion de nuestro niumero indice propio de comisiones. También supera el precio que
arroja el INE para la rdbrica general de servicios financieros, por lo que la conclusién general que
extraemos es que quienes no pueden beneficiarse de bonificaciones por cumplir los requisitos,

tienen un mayor riesgo de exclusién financiera del que tenian hace solo un afo.
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Anexo.
Metodologia del estudio

El presente estudio se ha realizado con una metodologia mixta. Por un lado se ha consultado
la informacidén publica, tanto la suministrada por las propias entidades como la publicada
por el Banco de Espafa. En este sentido, aunque el Banco de Espafia sefala que publican la
informacion que les proporcionan las entidades, en la fecha de consulta, entre el 9 de mayo y
el 19 de mayo, no todas las entidades la habian hecho publica o al menos no se reflejaban en
los datos de comparacion que ofrece el organismo. Las entidades que no habian proporcionado

esta informacion eran Deutsche Bank, Ibercaja, Unicajay Abanca.

Por este motivo,y para complementar la informacion, se han realizado consultas en las entidades
financieras, de forma telematica y presencial, en las que se ha buscado recabar informacion: de
tipo precontractual genérica o sobre determinados productos. Las consultas se han realizado

entre el 18 de mayo y el 23 de mayo de 2023.

Como resultado, el presente estudio ofrece novedades con respecto a ediciones anteriores, como
un analisis del coste de las transferencias ordinarias e inmediatas, y de los distintos sistemas de

alertas que ofrecen las entidades financieras.

Para la realizacion del presente estudio se han analizado las comisiones de 11 entidades, que
son: Banco Santander, CaixaBank, Banco Sabadell, BBVA, Abanca, Cajamar, Deutsche Bank,
Unicaja Banco, IberCaja, Kutxabanky Bankinter. Sélo se han tomado en consideracion entidades
gue prestan todos sus servicios a través del canal fisico de las sucursales bancarias, debido a
gue son homologables entre si. Es por ello que no figuran las entidades online, que operan

fundamentalmente a través de ese canal, pese a que puedan disponer de alguna oficina.
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