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uben las comisiones, no el ahorro

e Los bancos elevan el coste de los productos y servicios que prestan a los clientes particulares @ Las
cuentas sin bonificacion se encarecen un 3,2% mientras las entidades se resisten a remunerar los depdsitos

MARIA HERNANDEZ MADRID
Los bancos siguen tensando la cuer-
da enlarelacion que mantienen con
sus clientes particulares. Lasubidade
tipos lleva meses trasladdndose al
precio de las hipotecasylos créditos,
pero la remuneracion no ha llegado
con la misma intensidad al ahorro
que los ciudadanos atesoran en las
entidades y, por si fuera poco, cada
vez tienen que pagar mas comisio-
nes por servicios que utilizan en su
dfaadiacomolas cuentas corrientes
o las transferencias.

Asilo ha constatado la Asociacién
de Usuarios Financieros, Asufin, en
un estudio en el que se pone de ma-
nifiesto quelasentidades, lejos dere-
bajar los costes que imputan a sus
clientes por operaciones basicas, los
han elevado. El aumento se da espe-
cialmente en productos comolas cuen-
tas no bonificadas (las que no tienen
vinculacién), cuyas comisiones se en-
carecieron de mediaen mayoun3,2%,
hastalos 145,82 euros (4,52 euros mas
que hace un afio).

Enelbalance, sinembargo, hay con-
trastes como Santander, Sabadell o
CaixaBank, que sitiian su comision
anual de administracion en 240 eu-
ros, frente a Bankinter, que no cobra
nada, o Kutxabank, Ibercaja, Unica-
ja, Deutsche Bank o Cajamar, que es-
tablecen 120 euros por esta gestion,
segun el estudio al que ha tenido ac-
ceso ELMUNDO. En el caso de Saba-
dell, matizan que sélo el 1% de sus
clientes pagan comisiones, frente a
casi un 90% que no lo hacen.

AjuiciodeAsufin, que acabadein-
gresar en el Consejo de Consumido-
resy Usuarios (CCU), ladiferenciaen-
tre entidades muestra un modelo al-
ternativo de captacion de clientes: el
principal -y mayoritario-sigue sien-
do el que cobra comisiones por cuen-
ta y las bonifica siempre que exista
alguna vinculacion con el banco; y el
novedoso—y minoritario—, que viene
delamano de Bankinter, y ofrece una
cuenta sin comisiones, enlineadelo
que aplican otras entidades sobre
cuentas que se operan exclusivamen-
te online.

El andlisis muestra la tendencia
que se esta dando en el sector en es-
tos ultimos meses, en los que no se
busca tanto elevar el volumen de clien-
tessinolavinculacion delos mismos,
de manera que, cuanto mayor sea la
vinculacion, mayor puede ser la bo-
nificacion. Unasuerte de vinculacion
por tramos que da lugar a cierta se-
gregacion entre los propios clientes,
separando a aquéllos que quieren y
pueden vincularse al maximo para
no pagar comisiones (contratando
otros productos de inversion y segu-
ros) de aquéllos que, aunque domi-
cilienlosingresos o hagan pagoscon
tarjeta, solo conseguiran una bonifi-
cacion parcial. «Se estan creandouna

division entre clientes de primera, de
segundaodetercerasegtinloqueten-
gacadaunoyelresultadofinal es que
los pequefios ahorradores sonlos que
mas estan pagando por los servicios
financieros», sefiala Antonio Luis Ga-
llardo, responsable del barometro ela-
borado por Asufin.

Latendenciaal encarecimientode
ciertos servicios también se aprecia
en las transferencias, concretamen-
te en las de cardcter inmediato. «Las
transferencias ordinarias, ordenadas
desde canales online, estan tendien-
do, sino ala gratuidad total (seis en-
tidades ya no cobran por ellas), si a
una rebaja de coste considerable, 1o
que lleva a que su media se sitie en
1,26 euros. Por lo contrario, las trans-
ferencias inmediatas son raramente
gratuitas; sololas ofrece sin coste Ban-
kinter. Ademas, su diferencia de pre-
cio es muy considerable, 3,65 euros

Gita Gopinath, subdirectora gerente del FMI, junto a la p

demedia, olo que eslo mismo, prac-
ticamente el doble, un190% mas ca-
ran, sefiala el informe.

Como dato positivo, se apreciauna
bajada en el coste de comisiones por
ingreso de cheque, de 1,82 euros
(-012%), y también en todoslos com-
ponentes de coste que se originan con
un descubierto.

FALTA DE COMPETENCIA

Pese aello, laasimetria entre entida-
desypequefios clientes se abre paso
ypodriairamassielsector ensucon-
junto —o alguna de las grandes enti-
dadesenparticular—no mueve ficha,
porque el Banco Central Europeo (BCE)
ya ha anunciado su intencién de se-
guir encareciendo el precio del dine-
ro para reducir la inflacion al entor-
no del 2%. En el tltimo afio, el Euro-
banco hadisparadolostipos hastasi-
tuar el nivel de referencia en el 4% y

i

esacabalgadahaimpulsadolos mar-
genes de los bancos; muchos usua-
rios esperaban que, con ese cambio,
tras afios de tipos cero y nula remu-
neracion, lasituacion se dieralavuel-
ta también para ellos, sin embargo,
no sdlo no hay rendimientos al aho-
rro sino que, en muchos casos, lare-
duccién delas comisiones se estd re-
trasando o se da en menor propor-
cion delo esperado.

«La subida de las comisiones, que
hemos visto en los distintos ba-
rémetros elaborados por Asufin des-
deelafio 2020, sejustificaba precisa-
mente por unos margenes de bene-
ficio estrechos con tipos negativos,
pero larealidad esta mostrando que
cuando los tipos han subido, las co-
misiones no s6lo se mantienen, sino
que incluso en algunos casos se ele-
van», apuntan desde la organizacion
presidida por Patricia Suarez.

residenta del BCE, Christine Lagarde. E.M.

POR QUE EL BCE NO VE EL
FIN DE LA SUBIDA DE TIPOS

L. Q. MADRID
La‘cremaylanata’ de
los bancos centrales
se dan cita en un pa-
rajeinigualable como
eslalocalidad de Sin-
tra, en Portugal, pero
ni siquiera el viento
que sopla desde el
Atlanticoleshahecho
cambiar el rumbo de
su politicamonetaria.
Masaun, laanfitriona
delForo, Christine La-
garde, quiso reforzar
el discurso que pro-
nunci6 hace doce di-

insatisfactorio parael po de dep0sito en co-
BCE. Su objetivo sigue tasdel 4%, estavezsi,
siendo inamovible y maximos histéricos si
es lograr que los pre- se cumple el paso pre-
astrasacometerlape- cios caigan hasta una vio, lasubida contem-
nultima subida de ti- tasa de crecimiento plada para julio. Ac-
posdeinterésenlaEu- maximo del 2% tualmente, esta
rozonayselanzéaad- | al afio. Sobre la P&R enel3,5%trasla
mitir que no ve techo mesayaestamas dltima reunion.
que frene la escalada quedescontadala prd- Dicho todo esto, los
delos tipos. xima subida de tipos analistas de la firma
sPor qué? queseproducirdenla americana creen que,
Sencillamente, porque reunion de julio. en realidad, sera co-
porelmomentonoha | sHabrdentoncesuna | mo «tirar una mone-
conseguido controlar décimasubidaensep- daalaire» porque «to-
lainflacion.Lasprevi- | tiembre? dodependeradesien
siones para 2023 pa- «Elmercadolohapues- septiembre lainflacion
san por un IPC comu- to totalmente en pre- subyacente esta con-
nitarioen el 5,4%, que cio», apuntan desde trolada o no». La ulti-
caera al 3% en 2024 y Bank of America, y es- ma referencia de ma-
llegara al 2,2% en 2025, to implicara ver al ti- yo, es del 5,6%.

Para Antonio Luis Gallardo, en el
trasfondo de estasituacién seencuen-
tra la falta de competencia entre las
entidades, algo a lo que ya apunto
también la semana pasada Cani Fer-
nandez, presidenta de la Comision
Nacional de los Mercados y la Com-
petencia, enreferenciaalabajaremu-
neracion del ahorro que estan ofre-
ciendo los grandes bancos espafio-
les. «Me cuestatrabajo pensar que no
haya un banco que no quiera ganar
clientes», dijo la maxima responsa-
ble de Competencia para poner en
evidencia la escasa retribucion que
estan recibiendo los particulares es-
pafioles.

También la vicepresidenta prime-
ra y ministra de Asuntos Economi-
cos, Nadia Calvifio, espoled al sector
ante la falta de movimientos en este
sentido. «El sector bancario espafiol
tiene que empezar a transmitir la su-
bida de tipos de interés en beneficio
delosclientes espafioles», espet6 Cal-
vifiojuntoal presidente del BBVA, Car-
los Torres. Pero ni Torres ni ninguno
de los responsables de los grandes
bancos se siente, por el momento, in-
terpelado. Ni siquiera ante lamerma
queestasufriendosuvolumende de-
positos. Solo en el primer trimestre
del aflo, Santander y BBVA mengua-
ron 30.000 millones de euros en es-
ta partida, segun las cifras de los ba-
lancesindividuales publicadas porla
Asociacion Espaiiola de Banca. Par-
te de ese dinero ha ido a parar a fon-
dos de inversion, seguros de ahorro
y otros productos de perfil conserva-
dor ofertados por las propias entida-
des; otraparte haidoapararalas Le-
tras del Tesoro, convertidas en el til-
timo hype del mercado financiero; y
otraparte se hadesplazadoaentida-
des mds pequefias o digitales que si
estanapostando por remunerar el pa-
sivo como férmula para ampliar su
base de clientes. En ese desafio, ING
y MylInvestor lideraron entre eneroy
marzo la carrera por captar depdsi-
tos: el primero, con un aumento de
1757 millones en ese periodo y el se-
gundo, con 543 millones mas, hasta
los 1.190 millones de euros.

El movimiento refleja el creciente
interés de los particulares por mini-
mizar el impacto de la inflacién en
sus cuentas domésticas y la busque-
dadealternativas queretribuyan sus
ahorros. En ese contexto, Mylnvestor
acabadelanzarundepositoatresme-
sesal2,75% TAE desde los 10.000 eu-
rosparaplantar caraalaofertadeING,
que dias antes habia sacado al mer-
cado un nuevo dep0sito con rentabi-
lidad del 2,5% TAE a tres meses.

Otra parte del ahorro estda yendo
apararalaamortizacion de deudas
e hipotecas, que segun el Banco de
Espafia se han disparadoy manten-
dran esa tendencia en los proximos
meses.
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