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Carta de la presidenta

Hacemos balance del aflo 2022 con un animo diferente al del ejercicio anterior. Pese al enorme coste
personaly rastro de dolor que ha dejado tras de sila pandemia por Covid-19y que nunca olvidaremos,
ahora estamos en disposicion de afirmar que lo peor ha pasado. Nos acechan otros frentes, como el
estallido de una guerra en pleno corazén de Europa, que ha desestabilizado al Continente y traido
consigouna crisis energética sin precedentes que ha evolucionado hacia una crisis econémica, que
deja al consumidor financiero expuesto a fantasmas que teniamos olvidados, como una inflacidn

media de 8,4% en 2022y una subida de tipos que llevd a cerrar el 2022 con el Euribor por encima del 3%.

En este contexto, ASUFIN Islas Baleares, una de las sedes mas sefieras de la organizacion, que nacio al
poco tiempo de hacerlo ASUFIN Cataluia, las dos primeras incursiones regionales, ha incrementado
notablemente su actividad. El propdsito que nos guia es el de siempre: ayudar al usuario financiero,

aliviarle en sus cuitas y defenderle de los abusos, cuando éstos derivan en pleito judicial.

Seguimos presentes en el Casal de Consumo del Govern Balear para dar el mejor servicio de
proximidad a nuestros socios. De nuevo, quiero agradecer a Félix Alonso Cantorné, director general
de Consumo del Govern de las Islas Baleares, y a todo su equipo, que nos sigan acompafiando en
nuestra labor al lado de los consumidores, facilitando ese didlogo fluido entre administracionesy

asociaciones, que tan necesario es siempre para mejorar las condiciones de vida de la ciudadania.

Este ejercicio, hemos dado pasos adelante decididos para mejorar la cultura financiera de nuestro
pais. Hemos multiplicado nuestras sesiones formativas gratuitasy material divulgativo, al alcance de
todos los consumidores y seguimos instando a las distintas administraciones publicas, reguladores
y supervisores financieros a tener en cuenta al consumidor, a mejorar los procesos y atender las

necesidades, observando escrupulosamente la ley.

Me satisface especialmente comunicar, a través de estas paginas, que hemos accedido a nuevos
6rganos de representacion en el ambito europeo en favor de los consumidores. Para mi, en particular,
representa un orgullo pasar a formar, desde el mes de abril, del Comité de Proteccion a Inversores
(IPISC, por sus siglas en inglés) de la ESMA, la Autoridad Europea de Valoresy Mercados. Un cargo al
gue se unido, el pasado mes de septiembre, el de la vicepresidencia del Grupo consultivo de servicios
financieros (FSUG) de la Direccion General de Estabilidad Financiera, Servicios Financierosy Union de
los Mercados de Capitales (DGFISMA), el area de politica financiera de la Comisién Europea. Dentro de
nuestras fronteras, seguimos colaborando activamente con los ministerios econdmicoy de consumo,

trasladandoles todas las propuestas de mejora para los consumidores.

Un ano mas, ASUFIN Islas Baleares, termina el ejercicio comprometido, como siempre.


https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/cataluna/
https://www.esma.europa.eu/document/ipisc-terms-reference
https://www.esma.europa.eu/
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/expert-groups-comitology-and-other-committees/financial-services-user-group-fsug_en
https://www.exteriores.gob.es/RepresentacionesPermanentes/EspanaUE/es/TrabajarenUE/Paginas/Expertos%20Nacionales/Vacantes%20CE%20por%20DG/FISMA---Estabilidad-Financiera,-Servicios-Financieros-y-Uni%C3%B3n-de-los-Mercados-de-Capitales.aspx
https://www.asufin.com/islas-baleares/
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Hitos 2022

FEBRERO 2022 ABRIL 2022

CONSEJO DE CONSUMIDORES EDUCACION FINANCIERA
Participacion en el Consejo de Celebracion de seminarios online
consumidores en el que se para la difusién de los derechos
presentdé La memoria de de los consumidores:

reclamacionesy sanciones . .
Y O Webinar Hipotecasy seguros de

aprobadas por la direccién de . .
P P vida, icudnto puedo reclamar?

consumo.

-
|I|!
GOVERN

ILLES
BALEARS\

© Webinar IRPH: de nuevo a
Europa, con la magistrada
Margarita Poveda.

JULIO 2022

DERECHOS DE LOS VIAJEROS
Webinar ¢ Te vas de vacaciones
este verano? Descubre qué

derechos tienes

OCTUBRE 2022

PREMIOS PIMEM 2022

Cristina Borrallo, vicepresidenta
de ASUFIN IB, participa como
miembro del jurado de los Premis

pimem 2022.
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NOVIEMBRE 2022

REPRESENTACION
INSTITUCIONAL

ASUFIN Islas Baleares

elegida representante de los
consumidores en el Comité de
partes del Consell Regulador de
la Denominacié d'Origen Plai

Llevant.


https://www.youtube.com/watch?v=YS2wP-LpQT8
https://www.youtube.com/watch?v=YS2wP-LpQT8
https://www.youtube.com/watch?v=YS2wP-LpQT8
https://www.youtube.com/watch?v=nUC7M2lwbOI
https://www.youtube.com/watch?v=nUC7M2lwbOI
http://alendario-365.es/calendario-2023.html
http://alendario-365.es/calendario-2023.html
http://alendario-365.es/calendario-2023.html
http://alendario-365.es/calendario-2023.html
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.pimem.es/evento/premis-pimem-2022/
https://www.pimem.es/evento/premis-pimem-2022/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
http://doplaillevant.com/
http://doplaillevant.com/
https://www.youtube.com/watch?v=nUC7M2lwbOI
https://www.youtube.com/watch?v=YS2wP-LpQT8
http://alendario-365.es/calendario-2023.html
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ASUFIN Islas Baleares
L.a asociacion

ASUFIN lIslas Baleares cierra 2022 con 453 socios. El ejercicio ha sido sumamente productivo dado
que la atencion personalizada ha vuelto a poder prestarse en nuestras oficinas, asi como en el Casal
de Consum, donde seguimos al servicio de todos los consumidores, gracias a la colaboracion que

mantenemos con la direccion general de consumo de las Islas Baleares.

Nuestros equipos de atencion al cliente yjuridico se han reforzado para ofrecer un servicio completo
al consumidor financiero, desde que tiene lugar una consulta hasta que la problematica exige una

actuacion mas completa, e incluso tener que acudir a los tribunales de Justicia.

SOCI@S ASUFIN ISLAS BALEARES 2022

Plenos 305

Simpatizantes 148

Total soci@s 453

COMPARATIVA SOCI@S 2021 vs 2022 COMPARATIVA SOCI@S POR GENERO
453 Total 453
3n 201 | .
/\
/\
250
45,00%
Soci@s 2021 Soci@s 2022

[ Soci@s mujer
M Soci@s hombre
Otros
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Equipo
Junta Directiva

La Junta Directiva elegida en 2022 se compone de los siguientes miembros y su mandato sera de 4

anos, hasta 2026.

Patricia Sudrez. Cristina Borrallo. Maria Gema Aguilar. Sara Gonzalez.

Presidenta. Vicepresidenta. Secretaria General. Tesorera.

Noelia Fantova. Manuel Martinez. Pau A. Monserrat.

Vocal. Vocal. Vocal.


https://www.asufin.com/islas-baleares/
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Resumen de cuentas
Ejercicio 2022

Las cuentas de ASUFIN Islas Baleares se depositan cada afio en la Direccion General de Consumo, y

por ello estan a disposicion de todos los interesados de manera transparente y accesible.

Por otra parte, y en linea con nuestra firme pretension de asegurar la transparencia en toda nuestra
actividad, en ASUFIN auditamos anualmente nuestras cuentas. ASumimos este compromiso porque
entendemos que el escrutinio al que sometemos a las entidades y companias financieras en beneficio

del consumidor debe empezar por nosotros mismos.

Nuestros auditores (AEA Auditores de empresas asociados, S.L.) garantizan principios de
independenciay ética, segun lo exigido por la normativa reguladoray han plasmado en su informe la
imagen fiel del patrimonioy de la situacién financiera de la asociacion, no detectandose irregularidad

alguna.

€
€ » €

A) Importe neto de la cifra de negocios
Cuota de socios
Prestacion de servicios
Ingresos Arbitrajes

Otros ingresos

B) Otros ingresos de explotacion

C) Gastos de personal
Sueldosy salarios

Cargas sociales

D) Otros gastos de explotacién

Servicios profesionales independientes
Publicidad, propaganday relaciones publicas
Material de oficinay reparaciones
Asesoramiento laboral y fiscal

Comisiones bancarias

Otros gastos

E) Resultado de explotaciéon (A+B+C+D)

F) Resultado financiero

G) Resultado antes de impuestos (E+F)

H) Impuestos sobre beneficios

1) Resultado del ejercicio (G+H)
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43.033,59€

2.7724,00€

5.305,00€

3.850,00€

31.154,59€

14.129,23€

-24.613,43€

-18.418,20€

-6.195,23€

-24.319,13€

-19.272,03€

-2.845,63€

-335,52€

-1.023,00€

-110,12€

-732,83€

8.230,26€

0,00€

8.230,26€

-145,19€

8.805,07€


https://www.asufin.com/islas-baleares/
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Consultas y reclamaciones

Consultas

La atencion al socio de ASUFIN, desde que se pone en contacto con nosotros, a través de nuestros

multiples canales, hasta que nos alegramos de darle una buena noticia, en forma de resolucién de

su problema, es uno de nuestros ejes prioritarios. Siempre lo ha sido y en 2022 nos hemos encargado

de mejorar este frente aln mas. Los equipos de Atencién al Socio y Operaciones han reforzado sus

plantillas para satisfacer las necesidades del afectado en cada momento,y se han alineado con el resto

delaasociacion para que la defensa del usuario bancarios, que es lo que guia nuestras actuaciones, sea

una realidad tangible para todos los que se acercan a nuestra asociacion.

Total
Consultas
8 50.078
Consultas
email

COMPARATIVA TOTAL CONSULTAS 2020, 2021, 2022

79.267
50.078
38.127
AN
31,35%
Consultas Consultas Consultas
2020 2021 2022

Datos ASUFIN nacional

&)

Consultas
telefénicas
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Reclamaciones

Cuando la solucion a los problemas financieros de nuestros socios debe pasar inevitablemente por
tribunales, ASUFIN dispone de una red de abogados colaboradores expertos y comprometidos con

los consumidores para defender sus derechos con una tasa de éxito cercana al 100%.

Expedientes
Expedientes Expedientes
Resto Multidivisa

1.702

Expedientes
Gastos y suelo
hipotecario

1.742

Expedientes

Expedientes
Cartel coches

Total
Expedientes

8.157

Expedientes Tarjetas
Geroa revolving

COMPARATIVATOTAL EXPEDIENTES 2020, 2021, 2022

8.157

2.402 A

1.349 N

L =
Expedientes Expedientes Expedientes

2020 2021 2022

Datos ASUFIN nacional


https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
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Demandas

Demandas

colectivas

Demandas
% 1.272
==
Demandas
individuales

1.234

COMPARATIVA TOTAL DEMANDAS 2020, 2021, 2022

1.289 1.272
553 N
-1,32%
Demandas Demandas Demandas
2020 2021 2022

Datos ASUFIN nacional

Sentencias en juzgados de Baleares

Nl

Sentencias
AP

Total
Sentencias

ganadas

L
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o

Sentencias
JPI


https://www.asufin.com/
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Eventos
Webinars informativos

Hemos desarrollado una serie de sesiones informativas, abiertas a todos los consumidores financieros,
haciendo uso de la herramienta del webinar online, que permite transmitir la informacién en directo,
llegando a mas asistentes. De nuevo, hemos podido contar con la presencia de la magistrada Margarita
Poveda, del juzgado especializado 3 de Palma de Mallorca, y nuestra vicepresidenta, Cristina Borrallo,

ha informado de los derechos que asisten a los pasajeros, en vacaciones.

FECHA TITULO ASISTENTES
01.12.2021 Cartel coches: Qué esy cdémo se puede reclamar % 171
26042022 IRPH - Volvemos a Europa G% 168
27042022 Hipotecay seguros de vida: (Cuanto puedo reclamar? % 55
12072022  Aerolineasy alquileres vacacionales: Conoce tus derechos G% 32
1512.2022 Tarjetas revolving y créditos rapidos: Recupera hasta 80.000€ % 62

TOTAL WEBINARS

488 5
Webinars totales

Asitentes totales

08

Material divulgativo
INnfografias
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La puesta a disposicion de materiales visualesy divulgativos para todos los consumidores financieros

ha sido, de nuevo, este ano, prioridad para ASUFIN Islas Baleares. Entendemos que la informacion

explicada de manera sencilla e intuitiva facilita la toma de decisionesy la comprension de los productos

y servicios financieros.

TOTAL INFOGRAFIAS

2

¢{Qué derechos tengo como pasajero de avién?

Fraudes en alquileres vacacionales

com a passatger d'avié?

Qs

#ASUFINT'INFORMA

Quins drets tens

I B I
04«@

.
=== 2

- ATENCIO, ASSESSORAMENT | EDUCACIO FINANCERA PER A LES PERSONES

CONSUMIDORES DE LES ILLES BALEARS 2022
|
.. . [t}
Q as uf] G otz
O SALUT | CONSUM
B
st s s 8
8

000000

www.asufin.cat

Amb la collaboracié de la Conselleria de Salut i Consum de les llles Balears. No responsable.

¢QUE DERECHOS TIENES COMO

PASAJERO DE AVION?

H#ASUFINT'INFORMA
Fraus en lloguers vacances

O Enels Gitims anys, 1Gs dinternet per a la reserva de
lloguers vacacionals sha acrescut.
- 2 E
. . La tecnologia ha aportat moltes facilitats, no obstant
aix, també ha fet que sincrementi el nombre
. destafes cap als consumidors.
Desconfia si...

Lestafador et demana un pagament immediat per a assegurar la

@

reserva.

Després de fer el pagament total o la reserva de lestada, €

o aconsegueixes contactar ambelsupestarrendteri QY

Consells

Compara preus i condicions del mateix habitatge
Através de diferents portals o pagines web.

Les fotografes poden no ser 100% fiables
Dubte de les retallades o marques daigua.

Fixa't en les valoracions d'altres usuaris.
Poden ser d'utilitat a hora de verificar un perfil,

Intenta no pagar el 100% por endenvant
Demana un justificant/factura del que abons

Quan arribis revisa el lloc i el seu estat
Realitza un inventari| comunica qualsevol desperfecte.

Si creus que t'ha passat aixb, ASUFIN pot ajud:
682745710 7 info@asufincom 3

ATENCIO, ASSESSORAMENT | EDUCACIG FINANCERA PER A LES PERSONES
CONSUMIDORES DE LES LLES BALEARS 2022
'
. .
Q as uf] N gosum
Hrineem

ASSOUACIO DUSUARISFINANCERS B
7

000000

FRAUDES EN ALQUILERES
VACACIONALES

Infografias totales


file:
file:
file:
file:
file:
https://www.youtube.com/watch?v=s7YquRIdFIM&t=225s
https://www.youtube.com/watch?v=nUC7M2lwbOI
https://www.youtube.com/watch?v=7YB-ROTk2mE
https://www.youtube.com/watch?v=QQ8f_3jmYd0
https://www.youtube.com/watch?v=YS2wP-LpQT8
https://www.youtube.com/watch?v=s7YquRIdFIM&t=225s
https://www.youtube.com/watch?v=QQ8f_3jmYd0
https://www.youtube.com/watch?v=nUC7M2lwbOI
https://www.youtube.com/watch?v=YS2wP-LpQT8
https://www.youtube.com/watch?v=7YB-ROTk2mE
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_AEROLINIES_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_LLOGUERS_VACANCES_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_AEROLINIES_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_LLOGUERS_VACANCES_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFORME_DENUNCIA_ASUFIN_902_FEBRERO_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/III_BAROMETRO_HIPOTECAS_FEBRERO_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_AEROLINIES_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_LLOGUERS_VACANCES_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_AEROLINEAS_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_ALQUILERES_VACACIONALES_2022.pdf
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Actividad de la asociacion
Apoyo de las administraciones
oublicas

Durante 2022, ASUFIN Islas Baleares ha seguido desarrollando su labor con la colaboraciéon y el
apoyo del Gobierno regional. Una vez mas, hemos recibido el respaldo econdmico de la Consejeria
de Saludy Consumoy, durante un ejercicio mas, hemos podido contar con las instalaciones del Casal

de Consumo para atender de manera personalizada a nuestros socios y consumidores financieros.

0 ATENCION, ASESORAMIENTO Y EDUCACION FINANCIERA PARA LAS
PERSONAS CONSUMIDORAS

ATENCION, ASESORAMIENTO Y ED. FINANCIERA PARA LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

il
|||.

G CONSELLERIA .. .
O SALUT | CONSUM En colaboracion con la Consejeria de Salud y Consumo.

I DIRECCIO GENERAL

B CONSUM

/

El proyecto acometido por ASUFIN Islas Baleares ha consistido en el despliegue de una serie de
actividades que informan, asesoran y forman a los consumidores financieros, con el objetivo ultimo
de evitar el sobreendeudamiento de familias e individuos y que caigan en el abuso de las entidades

y demas compafias financieras.

fch O T

Atencion y asesoramiento Sesiones-webinar Difusion de material

personalizado. informativas. divulgativo
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Atencion personal y asesoramiento en
el Casal de Consum Ernest Lluch

Un ano mas, ASUFIN Islas Baleares cuenta con un espacio asignado en el Casal de Consum, que
nos cede la Direccion General de Consumo del Gobierno balear,y desde el que atendemos de forma
personalizada a todos los consumidores financieros que lo precisan. Esta atencidon es complementaria

a la que realizamos en nuestra sede de Palma.

Las restricciones de atencién y presencia fisica en los espacios publicos que caracterizé el ano 2020
y buena parte de 2021, han ido decayendo a lo largo de este Ultimo ejercicio,y hemos retomado una

intensa actividad de acompafamiento personal a nuestros socios y consumidores financieros.

El Casal de Consum es un espacio publico para atender a la ciudadania, que se encuentra en el Carrer
delaRosa, 3y nuestro despacho es el 301. Alli, nuestro personal de atencion al socio de ASUFIN atiende

todas las dudasy presta toda la informacion.

Casal Ernest Lluch.


https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.caib.es/govern/index.do?lang=ca
https://www.caib.es/govern/index.do?lang=ca
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
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FECHA ASUNTO

Proyecto de decreto que establece el curriculum y la evaluaciéon de educacién

Actividad institucional

25.04.2022 infantil en las Islas Baleares

CES. Consejo Econdémico y Social de las Islas Baleares Anteproyecto de decreto que establece el curriculum de educacién primaria
04.05.2022

) . . . ) en las Islas Baleares
ASUFIN Islas Baleares defiende los intereses de los consumidores y usuarios ante el Consejo
Econdmicoy Social de las Islas Baleares desde 2019, a través de la representacion de Pau Monserrat, 57052002 Anteproyecto de decreto que establece el curriculum de educacion secundaria
o obligatoria en las Islas Baleares
economistay vocal.
En la participacion en el CES, este ano, hemos podido llevar a cabo esta labor gracias a la aportacion 31.05.2022 Aprobacion definitiva de dictamen sobre el proyecto de decreto que establece

el curriculum de educacién secundaria obligatoria en las Islas Baleares
en leyes y reglamentos de enorme calado, relacionados con el sistema educativo y sanitario, asi
Proyecto de decreto para regir las convocatorias de conciertos en el curso

como normativa relacionada con las prestaciones sociales a los colectivos vulnerables, entre otras. 10.06.2022 académico 2023-2024 y proyecto de decreto que establece el curriculum del

La voz de los consumidores y usuarios de las Islas Baleares, en general,y de los asociados de ASUFIN Bachillerato en Islas Baleares
Baleares en particular, se hace oir con fuerzay claridad en los numerosos dictdmenes del CES de las Proyecto de decreto que establece el régimen de organizaciény
Islas Baleares en los que hemos contribuido 01.07.2022 funcionamiento del Centro de Formacién, Innovacién y Desarrollo de
' Formacién Profesional de Islas Baleares
Aprobacién definitiva del dictamen relativo al proyecto de decreto que
15.07.2022

aprueba el Plan General de Puertos de Islas Baleares

Reunion para coordinar las tareas preparatorias del Simposio Internacional
27.07.2022 contra la contaminacion por los plasticos en el Mediterraneo, que se celebré en
Montpellier en septiembre

Proyecto de decreto para la creacidon de nuevas categorias de personal

26.08.2022 estatutario en el Servicio de Salud de Islas Baleares

Reunidén para coordinar las tareas preparatorias para el Simposio Internacional
22.09.2022 contra la contaminacién por los plasticos en el Mediterraneo que se celebré en
Montpellier, en septiembre

Proyecto de reglamento del Consejo Insular de Mallorca relativo a los centros

2111:2022 de atencién infantil de 0 a3 anos dela Isla
Proyecto de decreto de organizacién y funcionamiento del servicio de
0112.2022 mediacién familiar de Islas Baleares
Sede del CES de Islas Baleares . . L.
Aprobacién definitiva del proyecto de decreto de organizaciény
12.11.2022

funcionamiento del servicio de mediacién familiar de Islas Baleares

ACTIVIDAD DESARROLLADA EN EL CES DURANTE EL 2022

FECHA ASUNTO

18.02.2022 Lleide |l Esport

Aprobacién de varios dictdmenes, resumen del afio y aprobacién de cuentas
20.12.2022 para 2023

Proyecto de decreto regulador de la Comisién de garantias y registro de TOTAL ACTIVIDADES

08.04.2022 profesionales sanitarios objetores de conciencia en la eutanasia de las Islas
Baleares 16 Actividadestotales


https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.caib.es/sites/ces/ca/portada_dg/?campa=yes
https://www.caib.es/sites/ces/ca/portada_dg/?campa=yes
https://www.caib.es/sites/ces/ca/portada_dg/?campa=yes
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.caib.es/sites/ces/ca/portada_dg/?campa=yes
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IB3 Radiotelevision publica de Islas Baleares

Cristina Borrallo, Vicepresidenta de ASUFIN Islas Baleares, forma parte del consejo asesor de la

Radiotelevision balear desde noviembre de 2020.

Aporta su dilatada experiencia y la perspectiva de la defensa de los consumidores a los contenidos

del Ente publico.

Nuestra mision principal en el Consejo Asesor de IB3 es la de verificar que los contenidos que se
aprueban tengan un impacto positivo en los consumidores. Por otro lado, nuestra ultima propuesta
fue la de crear un espacio propio dedicado a los consumidores donde puedan tener un espacio
concreto y se aborden, desde cuestiones informativas generales hasta asuntos concretos de
educacion financiera. A este respecto, hicimos una comparativa de las televisiones locales y nacionales

donde ya tienen un espacio parecido.

Este aflo, hemos participado en 3 sesiones del Consejo Asesor de IB3:

FECHA SESION/REUNION

18.03.2022 Sesién ordinaria
07.09.2022 Sesion ordinaria
10.102022 Sesién

Comision Interinsular Asesora de Comercio

ASUFIN Islas Baleares forma parte de la Comisidon Interinsular Asesora de Comercio como
representante de las asociaciones de consumidores y usuarios, junto con Consubal.

Comité de partes de la DOP Pla | llevant Denominacién de Origen

Este afo, hemos sido designados integrantes del comité de partes del

Consejo Regulador de la Denominacion de Origen Pla | Llevant Mallorca.
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Junta Arbitral de Consumo de las Islas Baleares

LaJunta Arbitral de Consumo de las Islas Baleares es el 6rgano de la Administraciéon autondmica que

da apoyoy administra el arbitraje de consumo en las Islas Baleares.

Cristina Borrallo, vicepresidenta de ASUFIN Islas Baleares, es arbitro en este organismo, que vela por

la resolucién de las controversias sin gastos y sin necesidad de recurrir a los Tribunales de Justicia.

Este afno, hemos participado en 16 sesiones, en las que cada una de ellas ha contribuido a la resolucion

de problematicas de los consumidores y usuarios de Islas Baleares.

Premios PIMEM 2022

ASUFIN Islas Baleares participé como miembro del jurado en los Premios PIMEM a través de nuestra
vicepresidenta Cristina Borrallo, en los que se reconoce la diversidad, la tradicion y la vanguardia del

tejido empresarial, asi como la creacion de empleo en Mallorca.

El evento tuvo lugar el 30 de octubre, en el Teatre Xesc Fortaleza, y se repartieron un total de ocho
premios en las categorias de Comercio, Servicios, Industria, Turismo, Innovacion, Etica empresarial

e Institucional.


https://www.asufin.com/islas-baleares/
http://doplaillevant.com/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.youtube.com/watch?v=uT_XtPSUNxk
http://
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.caib.es/sites/)?lang=es&uricont=portada
https://www.asufin.com/islas-baleares/
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Comunicacion
Pagina web

Una de las vias de comunicacion preponderante con nuestros socios, la web de nuestra asociacion,
ha seguido experimentando mejoras importantes en 2022. Una de las mas importantes ha sido la
unificacién en un solo espacio de los tres puntos de encuentro de ASUFIN con la comunidad: ASUFIN,
ASUFIN ECOyASUFINTECH. De este modo, toda la informacion de interés para el usuario se encuentra
a pocos clicks: educacion financiera, reclamaciones, finanzas verdes, tecnologia, nuevas tendencias,

entre otras muchas cuestiones.

Estos son los datos registrados hasta el 31 de diciembre de 2022 en la web nacional de ASUFIN:

Visitas asufin.com Visitas asufin.com 2021 vs 2022

1.430.456

7, 1.430.456

Visitas area privada soci@s 879.915

579.203
*kok O Q

62,57%

Publicaciones blog @ @

@ 5M Visitas 2021 Visitas 2022
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Espacio ASUFIN Islas Baleares

Los contenidos de nuestra web estan traducidos al catalan, respondiendo a nuestra presencia en
Baleares. Una mejora que va en la linea de mostrar una mayor proximidad al asociado. También
se pueden visualizar en inglés, en consonancia con nuestra vocacidn europeista y pertenencia a

organismos transfronterizos, asi como sinergias con organizaciones internacionales.

Por otro lado, hemos desarrollado un espacio propio y diferenciado de nuestra sede en Baleares
con informacidén y recursos que se irdn enrigueciendo y aumentando. De este modo, en la sede
digital de Islas Baleares plasmamos toda la actividad desplegada, acompanada de los proyectos que

desarrollamos, en aras a seguir avanzando en nuestro propdsito de transparencia y buena gestion


https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/blog/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/
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Accesibilidad web

Nuestra web incorpora un modulo de accesibilidad para que nuestros contenidos estén al alcance

de todos los publicos, con independencia de su capacidad o discapacidad.

La herramienta permite mejorar la experiencia de navegacioéon. Los usuarios, en funcién de sus
necesidades, pueden ajustar la navegacion, el colory el contenido de la interfaz a través de una barra

de herramientas:

Ajuste de navegacion

Funciones dirigidas principalmente a personas ciegas, epilépticas, personas con discapacidades
motoras, ancianosy otros. A través de estas opciones la web se vuelve compatible con un simple clic,

comando de voz o toque del teclado del usuario.

Ajuste de color

Estas opciones ayudan a las personas con problemas de vision, como daltonismo. El usuario puede
cambiar los colores de la pagina, o elegir verla en version monocromatica, y seleccionar el tipo de

contraste (claro u oscuro) entre fondo y fuente.

Ajuste de contenido

Con estas funciones, el usuario puede adaptar el contenido web a sus necesidades: aumentar el
tamano o cambiar los estilos de las fuentes, ajustar el interlineado, aumentar y cambiar el color del

curso, resaltar los titulares y enlaces, entre otros.
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NUEVAS SECCIONES DE LA WEB

Portal de Transparencia

En ASUFIN somos transparentes con nuestro trabajo, por lo que hemos lanzado un portal en la que
cualquier usuario puede encontrar de forma facil y accesible toda la informacién sobre la Asociacion
de Usuarios Financieros: quiénes somos, qué hacemos, cuantos socios tenemos, nuestras cuentas

anuales, todas las memorias de actividades...

Ponemos a disposicion de los usuarios toda la informacion relevante para garantizar la transparencia

de nuestra actividad:

O Informacién institucional: Descargar nuestros estatutos, cédigo éticoy memorias.

o Informacién organizativa: Consulta quién forma parte de la junta directiva, nuestro equipoy
las sedes de ASUFIN.

O Informacién econémica: Descargar las cuentas anualesy consultar los proyectos subvencionados

gue realizamos.

O ASUFIN Internacional: Consulta los grupos europeos en los que estamos presentes y descarga

las consultas publicas, denuncias, campanas...

O Educacién financiera: Promovemos la educacion financiera con eventos, estudios, infografias,

fichas...
O Nuestros socios: Descubre nuestros planes de soci@ y las ventajas de cada uno de ellos.

O ASUFIN en los medios: contamos con un centro de recursos para periodistas en el que se pueden
descargar nuestro manual de Identidad Corporativa, consultar nuestras apariciones de medios

o acceder a nuestro banco de imagenes.
O Organizaciones de las que somos miembros.

O Grupos y organizaciones cn las que estamos presentes .


https://www.asufin.com/transparencia-asufin/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/transparencia-asufin/
https://www.asufin.com/
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Calculadoras de hipotecas

En 2022, hemos lanzado tres nuevas calculadoras sobre hipotecas. En un contexto marcado por
la subida del Euribor y la inflacion, hemos puesto a disposicion de los consumidores tres nuevos
simuladores, que suman a los de IRPH, revolving y sobreendeudamiento, para que puedan consultar
el coste real de ampliar el plazo de su hipoteca, de amortizar anticipadamente su préstamo hipotecario
o si les conviene mas contratar su hipoteca con “productos vinculados” o sin ellos. Ademas, hemos
implementado una nueva funcidon por la que los usuarios pueden recibir el resultado de su célculo

directamente en su e-mail.
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Pagina de blog

Queremos que los consumidores cuenten con toda la informacion para que tomen sus mejores
decisiones financieras. Por ello,hemos lanzado nuestra nueva pagina del blog, un lugar desde el que

los usuarios pueden consultar cualquier contenido que hayamos publicado en ASUFIN.

Para hacer la busqueda mas sencilla, los usuarios pueden buscar por:

O Productos O Idioma O Ano

También pueden filtrar y ver solo las notas de sentencias, el contenido publicado como ASUFIN te

informa, notas web de Educacién Financiera, estudios, contenido de economia sostenible, Fintech...
Junto a cada nota indicamos la fecha de publicacion y el tiempo estimado de lectura.

Ademas, actualizamos de forma semanal los bloques con el contenido mas popular entre nuestros

usuarios y el contenido que recomendamos no dejar de leer.


https://www.asufin.com/calculadora-asufin/amortizacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/amortizacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/calculadoras-hipotecas.html
https://www.asufin.com/blog/
https://www.asufin.com/blog/
https://www.asufin.com/
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Formacién y eventos

En ASUFIN nos preocupamos por la educacion financiera de los consumidores. Por ello, hemos

desarrollado una pagina de formacién y eventos en la que los usuarios encontraran:

O Préximos webinars calendarizados por meses para inscribirse de forma totalmente gratuita.

O Grabacién de webinars y congresos que ya hemos realizado disponibles para su busqueda
por producto, tipo de evento, idioma y afo. Ademas, junto a cada uno de los videos aparece el

numero de visualizaciones que ha tenido la grabacion en nuestro canal de YouTube.

ASUFIN Internacional

En ASUFIN estamos ya presentes en buena parte de las instituciones y organismos que marcan
la politica europea en temas financieros. Siempre hemos tenido la mirada puesta en la capital de
Europa, Bruselas, para influir en la normativa de la defensa de los consumidores financieros, donde
también trabajamos dia a dia para lograr que todos los consumidores puedan recuperar su dinero.
En nuestra nueva pagina ASUFIN Internacional los usuarios podran encontrar informacion sobre los
grupos consultivos y organizaciones en las que estamos presentes, ademas de consultar todas las

acciones que llevamos a cabo en Europa: consultas publicas, denuncias, acciones...
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Buscador de sentencias

En ASUFIN contamos con la mayor base de sentencias bancarias de Espafa con mas de 9.000
sentencias clasificadas por producto, juzgado, juez, abogado... Para facilitar el acceso a las sentencias
hemos creado un buscador en el que los usuarios pueden acceder al top 10 de sentencias que
actualizamos de forma mensualy a las sentencias destacadas de cada mes, archivos que consideramos

relevantesy que pueden descargar con tan solo un clic si son soci@s plenos+.


https://www.asufin.com/eventos-asufin/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/eventos-asufin/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/asufin-europa/
https://www.youtube.com/channel/UCFp3Dd9FwBqmJFzP7ZcFCew
https://www.asufin.com/asufin-europa/
https://www.asufin.com/asufin-europa/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/buscador-de-sentencias/
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Redes sociales

En 2022 hemos seguido estando presentes en las redes sociales para acercar la educacion financiera
a los consumidores y que, de una forma accesible y cercana, cuiden sus finanzas y conozcan sus

derechosy como ejercerlos.

Estos son los datos recabados en las redes sociales de ASUFIN, en las que se integra toda la

informacién que generan las sedes regionales, hasta el 31 de diciembre de 2022:

Seguidores
10.566
®
(4
5.261
2.032 1.770 1598
276
|
Reacciones/ Me gusta

10.566
Reacciones

10.566
Reacciones
4,055
Me gusta
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Compartidos/ RT

173
Compartidos

1.878
RT
2.527
Compartidos
Respuestas Comentarios Visualizaciones

SR I GRS T

Publicaciones/ Tuits

11138

257

(0) 100



https://www.asufin.com/
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Twitter

Mayor interaccion, analisis de publicaciones,
elaboracion de publicaciones especificas,

seleccion y planificacion de contenidos...

5.262

4.261

Seguidores 2021 Seguidores 2022

Aumento 23,49%1\

Facebook

Mayor interaccion, analisis de
publicaciones, aumento del numero de

publicaciones...

10.566
6.986
A\
51,25%
Fans 2021 Fans 2022

Linkedin

Optimizacion del perfil, subida de videos...

1.598

115

A\

43,32%

Seguidores 2021 Seguidores 2022

Instagram

Optimizacion del perfil, subida de video....

2.032
1.381
A
47,14%
‘a * (o] ‘\‘i

Fans 2021 Fans 2022

Telegram

Participacion en grupos

276
232
\
N\
18,97%

Miembros 2021 Miembros 2022

YouTube

Analisis de publicaciones, optimizacion de
titulos, uso de herramientas para mejorar

el posicionamiento del contenido...

1.770

1.208

A\

46,52%

Seguidores 2021 Seguidores 2022
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Medios

ASUFIN Islas Baleares ejerce una intensa labor de comunicacion para trasladar a la opinidn publica
por medio de sus representantes, los medios de comunicacion, el resultado de su actividad en defensa
de los consumidores, las propuestas de mejora de la legislacion que les afecta y los datos que redne

periddicamente, a través de estudios e informes.

N &
~~
j\
'

? |

=

MEDIOS ONLINE

PRENSA ESCRITA

TELEVISION

TOTAL MEDIOS
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APARICIONES AUDIENCIA
51 19 M.
17 28 M.
2 60 M.
1 13 M.
VA 120 M.
Apariciones totales Audiencia total
2021 vs 2022
106
71
Vv
v
-33,02%

Apariciones 2021 Apariciones 2022


https://www.asufin.com/islas-baleares/
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https://www.asufin.com/islas-baleares/
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/220503_DIARIO-DE-MALLORCA_IRPH.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/220503_DIARIO-DE-MALLORCA_IRPH.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/220503_DIARIO-DE-MALLORCA_IRPH.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/220503_DIARIO-DE-MALLORCA_IRPH.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/Diario-Ibiza-y-Formentera.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/Menorca.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/Diario-Ibiza-y-Formentera.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/Menorca.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/Diario-Mallorca.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/Diario-Mallorca.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/Diario-Ibiza-y-Formentera.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/Diario-Mallorca.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/220503_DIARIO-DE-MALLORCA_IRPH.pdf
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Prensa digital, medios de Islas Baleares

Las familias altamente endeudadas podrian superar ya el

L R .. Estos son los 10 festivos de apertura comercial en 2023
millon y medio | Noticias de Mallorca

Estos son los tres Unicos bancos espafioles que ofrecen

it ?
hipotecas verdes Dias festivos 2023 en Mallorca

Denuncian a CaixaBank ante el Banco de Espaina por las

] . Denuncian practicas de dudosa legalidad de la banca en
tarjetas hibridas

los cambios de hipotecas a tipo fijo


https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2021/04/16/govern-expedienta-vueling-iberia-ofrecer-48414465.amp.html
https://www.mallorcadiario.com/las-familias-altamente-endeudadas-podrian-superar-ya-el-millon-y-medio
https://www.mallorcadiario.com/las-familias-altamente-endeudadas-podrian-superar-ya-el-millon-y-medio
https://www.mallorcadiario.com/las-familias-altamente-endeudadas-podrian-superar-ya-el-millon-y-medio
https://www.cronicabalear.es/2022/denuncian-a-caixabank-ante-el-banco-de-espana-por-las-tarjetas-hibridas/
https://www.economiademallorca.com/articulo/banca-y-mercados/son-unicos-bancos-espanoles-que-ofrecen-hipotecas-verdes/20221013152539074824.html
https://www.cronicabalear.es/2022/denuncian-a-caixabank-ante-el-banco-de-espana-por-las-tarjetas-hibridas/
https://www.economiademallorca.com/articulo/banca-y-mercados/son-unicos-bancos-espanoles-que-ofrecen-hipotecas-verdes/20221013152539074824.html
https://www.mallorca-services.es/verkaufsoffene-feiertage-2023-auf-mallorca/
https://www.mallorca-services.es/verkaufsoffene-feiertage-2023-auf-mallorca/
https://www.cronicabalear.es/2022/denuncian-practicas-de-dudosa-legalidad-de-la-banca-en-los-cambios-de-hipotecas-a-tipo-fijo/
https://www.cronicabalear.es/2022/denuncian-practicas-de-dudosa-legalidad-de-la-banca-en-los-cambios-de-hipotecas-a-tipo-fijo/
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Television, medios de Islas Baleares

Entrevista a Patricia Sudrez, presidenta

de ASUFIN, sobre la campafia “Soy mayor,
¢Cémo afecta a las hipotecas el acuerdo entre el

. no idiota”.
Gobierno y la banca?

La localidad de Sencelles se queda sin
oficinas bancarias. Declaraciones de
Cristina Borrallo, de ASUFIN Baleares

Radio

Entrevista a Pau Monserrat, economista

y vocal d'Asufin


https://www.youtube.com/watch?v=8nCLj8nvuRg&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=8nCLj8nvuRg&feature=youtu.be
https://www.diariodemallorca.es/economia/2022/12/15/afecta-hipotecas-acuerdo-gobierno-banca-78911350.html
https://www.diariodemallorca.es/economia/2022/12/15/afecta-hipotecas-acuerdo-gobierno-banca-78911350.html
https://www.youtube.com/watch?v=uT_XtPSUNxk
https://www.youtube.com/watch?v=dPzJ86AHi00
https://www.youtube.com/watch?v=uT_XtPSUNxk
https://www.youtube.com/watch?v=dPzJ86AHi00

Contacto
. Hablamos?

TELEFONO EMAIL
682 745 710 8 info@asufin.com

DIRECCION HORARIO
Av. Jaume lll, n25 Entlo. B,. De 09:00 a 18:00h.

07012 - Mallorca

(~asufin

I SLASBALEARES
ASOCIACION DE USUARIOS FINANCIEROS

www.asufin.cat

000000


https://www.facebook.com/asufin.org
https://twitter.com/asufin_
https://www.instagram.com/asufin_asociacion/
https://www.youtube.com/channel/UCFp3Dd9FwBqmJFzP7ZcFCew
https://www.linkedin.com/company/asufin
https://www.linkedin.com/company/asufin
https://www.asufin.com/ca/inici/

