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Carta de la presidenta

Hacemos balance del ano 2022 con un animo diferente al del ejercicio anterior. Pese al enorme coste
personaly rastro de dolor que ha dejado tras de sila pandemia por Covid-19 y que nunca olvidaremos,
ahora estamos en disposicion de afirmar que lo peor ha pasado. Nos acechan otros frentes, como el
estallido de una guerra en pleno corazén de Europa, que ha desestabilizado al Continente y traido
consigo una crisis energética sin precedentes que ha evolucionado hacia una crisis econémica, que
deja al consumidor financiero expuesto a fantasmas que teniamos olvidados, como una inflacion
media de 8,4% en 2022 y una subida de tipos que llevd a cerrar el 2022 con el Euribor por encima del
3%..

En este contexto, ASUFIN Catalufa, una de las sedes mas seferas de |la organizacion, la primera
incursion territorial de nuestra asociaciéon, después de su fundacién, en Madrid, en 2009, ha
incrementado notablemente su actividad. El propdsito que nos guia es el de siempre: ayudar al
usuario financiero, aliviarle en sus cuitas y defenderle de los abusos, cuando éstos derivan en pleito
judicial.

Seguimos contando con la colaboracion inestimable de la Agencia Catalana de Consumo, de la
Generalitat, para dar el mejor servicio de proximidad a nuestros socios. Y quiero mencionar también
el apoyo que nos brinda el Ayuntamiento de Barcelona. Es para nosotros muy importante que las
instituciones nos sigan acompanando en nuestra labor al lado de los consumidores, facilitando ese
didlogo fluido entre administraciones y asociaciones, que tan necesario es siempre para mejorar las

condiciones de vida de la ciudadania.

Este ejercicio, hemos dado pasos adelante decididos para mejorar la cultura financiera de nuestro
pais. Hemos multiplicado nuestras sesiones formativas gratuitas y material divulgativo, al alcance de
todos los consumidores y seguimos instando a las distintas administraciones publicas, reguladores
y supervisores financieros a tener en cuenta al consumidor, a mejorar los procesos y atender las

necesidades, observando escrupulosamente la ley.

Me satisface especialmente comunicar, a través de estas paginas, que hemos accedido a nuevos
o6rganos de representacion en el ambito europeo en favor de los consumidores. Para mi, en particular,
representa un orgullo pasar a formar, desde el mes de abril, del Comité de Proteccion a Inversores
(IPISC, por sus siglas en inglés) de la ESMA, la Autoridad Europea de Valoresy Mercados. Un cargo al
gue se unido, elpasado mes de septiembre, el de la vicepresidencia del Grupo consultivo de servicios
financieros (FSUG) de la Direccion General de Estabilidad Financiera, Servicios Financierosy Unidn de
los Mercados de Capitales (DGFISMA), el drea de politica financiera de la Comisién Europea. Dentro de
nuestrasfronteras, seguimos colaborando activamente con los ministerios econdmico y de consumo,

trasladandoles todas las propuestas de mejora para los consumidores.

Un afno mas, ASUFIN Cataluna, termina el ejercicio comprometido, como siempre.


https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://web.gencat.cat/es/inici/index.html
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://www.esma.europa.eu/document/ipisc-terms-reference
https://www.esma.europa.eu/
https://finance.ec.europa.eu/regulation-and-supervision/expert-groups-comitology-and-other-committees/financial-services-user-group-fsug_en
https://www.exteriores.gob.es/RepresentacionesPermanentes/EspanaUE/es/TrabajarenUE/Paginas/Expertos%20Nacionales/Vacantes%20CE%20por%20DG/FISMA---Estabilidad-Financiera,-Servicios-Financieros-y-Uni%C3%B3n-de-los-Mercados-de-Capitales.aspx
https://www.asufin.com/cataluna/
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Hitos 2022
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FEBRERO 2022 MARZO 2022 JUNIO 2022 OCTUBRE - DICIEMBRE 2022

EDUCACION FINANCIERA
Webinar IRPH: dltimas sentencias

del Supremo.

INCLUSION FINANCIERA
Sesiéon de trabajo con el primer
teniente de alcalde Jaume
Collboni, el regidor Joan Ramon
Riera, la regidora Montserrat
Ballarin y otras asociaciones de
consumidores.

Ajuntament
de Barcelona

ECONOMIA DIGITAL
Jornada Fintech y criptomonedas.
Derechos de los consumidores.

DIA MUNDIAL DE LOS DERECHOS
DEL CONSUMIDOR

Participacion enlaJornada
Intel-ligencia artificial, algoritmes,
metavers... ens fan consumidors
més vulnerables?

AN Generalitat

de Catalunya
¥/ Agencia Catalana

BRECHA DIGITAL

Derechos de los consumidores
mayores frente a la exclusion
financiera.

Ajuntament
de Barcelona

EDUCACION FINANCIERA
Sesiones formativas de educacién
financiera y digital para mayores

en los distritos de Barcelona.

oin

&

_ Ajuntament
A4 de Barcelona

DiA DE LA EDUCACION
FINANCIERA

Acto de celebracion Semana de la
educacion financiera, del

programa Finanzas para todos.
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ASUFIN Cataluna
L3 asociacion

ASUFIN Cataluia cierra 2022 con 4.965 socios. El gjercicio ha sido sumamente productivo dado que
la atencion personalizada ha vuelto a poder prestarse en nuestras oficinas donde seguimos al servicio

de todos los consumidores.

Nuestros equipos de atencion al cliente yjuridico se han reforzado para ofrecer un servicio completo
al consumidor financiero, desde que tiene lugar una consulta hasta que la problematica exige una

actuacion mas completa, e incluso tener que acudir a los tribunales de Justicia.

SOCI@S ASUFIN CATALUNA 2022

Plenos 3276

Simpatizantes 1.689

Total soci@s 4.965

COMPARATIVA SOCI@S 2021 vs 2022 COMPARATIVA SOCI@S POR GENERO
Total 4.965
4.965
3.161
A 2161 2.691
N\
57,07%
Soci@s 2021 Soci@s 2022 I Soci@s mujer

M Soci@s hombre
Otros

MEMORIA CATALUNA 2022 a
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Equipo
Junta Directiva

La Junta Directiva elegida en 2022 se compone de los siguientes miembros y su mandato sera de 4

anos, hasta 2026.

Patricia Suarez. Vanesa Fernandez. Ana Martin. Sara Gonzalez.
Presidenta. Vicepresidenta. Secretaria General. Tesorera.
Maria Gema Aguilar. Noelia Fantova. Silvia Masero.
Vocal. Vocal. Vocal.


https://www.asufin.com/cataluna/
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05 A) Importe neto de la cifra de negocios 78.961,44€

Resumen de cuentas
EJ e rC | C | O 2022 Prestacion ser servicios de organizacion y formacion 826,45€

Prestacion servicios juridicos 44.825,80€

Las cuentas de ASUFIN Catalufia se depositan cada ano en la Direccion General de Consumo, y por

. . S . . Otros ingresos 945,81€
ello estan a disposicion de todos los interesados de manera transparente y accesible.

Por otra parte,y en linea con nuestra firme pretensién de asegurar la transparencia en toda nuestra B) Otros ingresos de explotacién 18.909,52€
actividad,en ASUFIN auditamos anualmente nuestras cuentas. Asumimos este compromiso porque

entendemos que el escrutinio al que sometemos a las entidades y compafias financieras en beneficio C) Gastos de personal -55.118,30€

del consumidor debe empezar por nosotros mismos. )
Sueldosy salariosz -44.82811€

Nuestros auditores (AEA Auditores de empresas asociados, S.L.) garantizan principios de

independenciay ética, segun lo exigido por la normativa reguladoray han plasmado en su informe la Cargas sociales ol

imagen fiel del patrimonioy de la situacion financiera de la asociacién, no detectandose irregularidad

D) Otros gastos de explotaciéon
alguna.
Alquiler sede social -11.249,82€
Reparacionesy conservacion sede -1.070,78€
8 € € Servicios profesionales independientes -2.674,89€
€ » € Publicidad, propaganday relaciones publicas -15.987,11€
€ Mobiliario y material de oficina e informatico -1.395,66€
Suministros (luz, teléfono, agua) -1.391,63€
Asesoramiento laboral y fiscal -1.523,00€
Comisiones bancarias -230,571€
Otros gastos -968,92€

E) Resultado de explotacién (A+B+C+D) 6.260,28€

F) Resultado financiero 0,00€

G) Resultado antes de impuestos (E+F) 6.260,28€

H) Impuestos sobre beneficios -29,57€

1) Resultado del ejercicio (G+H) 6.230,57€



https://consum.gencat.cat/ca/inici
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Consultas y reclamaciones

Consultas

La atencion al socio de ASUFIN, desde que se pone en contacto con nosotros, a través de nuestros

multiples canales, hasta que nos alegramos de darle una buena noticia, en forma de resolucién de

su problema, es uno de nuestros ejes prioritarios. Siempre lo ha sido y en 2022 nos hemos encargado

de mejorar este frente aln mas. Los equipos de Atencién al Socio y Operaciones han reforzado sus

plantillas para satisfacer las necesidades del afectado en cada momento,y se han alineado con el resto

delaasociacion para que la defensa del usuario bancarios, que es lo que guia nuestras actuaciones, sea

una realidad tangible para todos los que se acercan a nuestra asociacion.

Total
Consultas
8 50.078
Consultas
email

COMPARATIVA TOTAL CONSULTAS 2020, 2021, 2022

79.267
50.078
38.127
AN
31,35%
Consultas Consultas Consultas
2020 2021 2022

Datos ASUFIN nacional

&)

Consultas
telefénicas

MEMORIA CATALUNA 2022

Reclamaciones

Cuando la solucion a los problemas financieros de nuestros socios debe pasar inevitablemente por
tribunales, ASUFIN dispone de una red de abogados colaboradores expertos y comprometidos con

los consumidores para defender sus derechos con una tasa de éxito cercana al 100%.

Expedientes
Expedientes Expedientes
Resto Multidivisa

1.702

Expedientes
Gastos y suelo
hipotecario

1.742

Expedientes

Expedientes
Cartel coches

Total
Expedientes

8.157

Expedientes Tarjetas
Geroa revolving

COMPARATIVATOTAL EXPEDIENTES 2020, 2021, 2022

8.157

2.402 A

1.349 N

L =
Expedientes Expedientes Expedientes

2020 2021 2022

Datos ASUFIN nacional


https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
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Demandas
Total
Demandas
% 1.272
=
Demandas

individuales

1.234

COMPARATIVA TOTAL DEMANDAS 2020, 2021, 2022

1.289 1.272
553 N
-1,32%
Demandas Demandas Demandas
2020 2021 2022

Datos ASUFIN nacional

Demandas

colectivas

Sentencias ganadas en Cataluia

O
[Nl

Sentencias
AP

Total
Sentencias

ganadas

21

MEMORIA CATALUNA 2022

o

Sentencias
JPI


https://www.asufin.com/
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Eventos
Webinars y talleres informativos

Hemos desarrollado una serie de sesiones informativas, en formato webinar y talleres informativos,

abiertos a todos los consumidores financieros.

Webinar

IRPH: ULTIMAS SENTENCIAS DEL SUPREMO

° 14.02.2022
0 132

VgAY, .
({7 V1) Asistentes

De la mano de Oscar Serrano, abogado
colaborador de ASUFIN y socio del Colectivo
Ronda, analizamos las Ultimas sentencias
del Tribunal Supremo relativas al IRPH: qué
consecuencias tienen para los consumidores

y en qué situacion deja a los afectados.

Sesiones de formacion en los distritos de Barcelona

Participamos en la programacion de sesiones informativas de la Oficina Municipal de Informacion
a las Personas Consumidoras (OMIC) del Ayuntamiento de Barcelona, organizadas sobre temas de

consumo en los distintos distritos de la ciudad.

FECHA SESION

04.10.22 Sesiones educacion financiera Ciutat Vella

11.10.22 Sesiones educacion financiera Sant Andreu
18.10.22 Sesiones educacion financiera Horta Guinardo
24.10.22 Sesiones educacion financiera Sarria-Sant Gervasi
2510.22 Sesiones educacién financiera Gracia

09.11.22 Sesiones educacion financiera Vall Hebréon

MEMORIA CATALUNA 2022

Sesion formativa a cargo de Patricia Suarez

Sesiones formativas a cargo de Xavier Jurado

TOTAL SESIONES

17

6

Sesiones de informacion totales


https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://www.youtube.com/watch?v=QQ8f_3jmYd0
https://www.youtube.com/watch?v=SU_gDqsLjiI
https://www.youtube.com/watch?v=QQ8f_3jmYd0

iIfs MEMORIA CATALUNA 2022

08

Material divulgativo
INnfografiasy campana de metro

La puesta a disposicion de materiales visuales y divulgativos para todos los consumidores financieros
ha sido, de nuevo, este ano, prioridad para ASUFIN Cataluia. Entendemos que la informacion explicada
de manera sencilla e intuitiva facilita la toma de decisiones y la comprensién de los productos y

servicios financieros.

Infografias

TITULO INFOGRAFIA

¢{Qué derechos tengo como pasajero de avion?

Fraudes en alquileres vacacionales

Campana de la Renta 2021

Mapa dilacién tribunales

#ASUFINT'INFORMA
Fraus en lloguers vacances

Enels Gltims anys, IGs d'internet per a la reserva de.
lloguers vacacionals sha acrescut.

JA=N=n=1}
#ASUFINT'INFORMA . ‘E )
° aix, també ha fet que sincrementi el nombre
Quins drets tens 1

Desconfia si..

com a passatger d'avié? L

7

Q
L'estafador et demana un pagament immediat per a assegurar la
resen
paga alota €
Consells

Através de diferents portals o pagines web.

e

Les fotografes poden no ser 100% fiables
Dubte de les retallades o marques d'aigua.

L 4

S &g

- ATENCIO, ASSESSORAMENT | EDUCACIO FINANCERA PER A LES PERSONES
CCONSUMIDORES DE LES ILLES BALEARS 2022

Fixa't en les valoracions d'altres usuaris
Poden ser d'utilitat a thora de verificar un perfil

Intenta no pagar el 100% por endenvant
Demana un justificant/factura del que abonis.

Quan arribis revisa el lloc i el seu estat
Realitza un inventari i comunica qualsevol desperfecte.

Sicreus que tha passat aixb, ASUFIN pot ajudar-te. Parlem?

vasufinat

it 68274570 [ info@asufincom
I

Crasufin e,

ATENCIO, ASSESSORAMENT | EDUCACIO FINANCERA PER A LES PERSONES.
CONSUMIDORES DE LES ILLES BALEARS 2022

ASSOCIACIO DIUSUARIS FINANCERS B

s

Qasuﬁ -
000000 Sl B

‘www.asufin.cat
0060000

Amb la col-laboracié de la Conselleria de Salut | Consum de les llles Balears. No responsable.

FRAUDES EN ALQUILERES
VACACIONALES

¢QUE DERECHOS TIENES COMO
PASAJERO DE AVION?

TOTAL INFOGRAFIAS

8

#EDUCACIO FINANCERA

Campanya de la Renda 2021 AN

A ASUFIN t'ajudem amb la declaracié de la renda

+  Entre el 8d abril i el 30 de juny. \
De manera teleratica J

*  Entrel'liel 30 de juny.. S
Ales oficines de lagencia tributaria &Y
*  Entre el 5de maigiel 30 de juny. \
Via telefonica 1 )3
A tenir en compte
'OFICINA D'OCUPACIS.
e Wy
n i é
Els afectats per ERTO de la Els autonoms amb
pandémia. cessament d'activitat
Han de declarar al SEPE extraordinari.
com a segon pagador. Han de declarar els seus
ingressos com a rendiment de

treball.

Novetats

Nou tram IRPF (gravat al 47%)
A partir de 300.000 euros

]

Nou tram rendes de I'estalvi (gravat al 26%)
A partir de 200.000 euros

Aportacié maxima per a desgravacié
« Per pla de pensions: 2000 euros -
* Per pla d'empresa: 8000 euros 1

Noves possibilitats de desgravacié
Per reformes en I'habitatge per a fer-la sostenible .

Els afectats pel volca de la Palma ©.
Estan exempts de fer declaracio de la renda A

© 06 0,00

Qué haig de fer si he invertit en criptos?

Cal declarar els ingressos per compravenda

Si superen els 1.000 euros

Si estas obligat a presentar declaracié de la renda:

Tens que declarar tots els ingressos per compravenda, amb
independeéncia de la quantitat

Si t'has dedicat professionalment, has de declarar:

- Ingressos per “minar” criptomonedes

[ 111

- Ingressos per comissions de compravenda de criptomonedes

« Ingressos per remuneracié de diposits
A ASUFIN t'ajudem amb la declaracié de la renda
EDUCACIO FINANCERA 2022: FORMANT A PERSONES CONSUMIDORES -

Amb el suport:
Q a S u f] n W Generamm de Cata\unya
Y

ASSOCACEUSUAS FNANCERS o consum

£ info@asufincom Q@ OOOOO (L ozers3284

www.asufin.cat

CAMPANA DE LA RENTA 2021

MEMORIA CATALUNA 2022

MAPA DILACION DE TRIBUNALES

19

Infografias totales


 https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_RENDA_2022.pdf
 https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_RENDA_2022.pdf
 https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_MAPA_RETARD_JUDICIAL_2022.pdf
 https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_MAPA_RETARD_JUDICIAL_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_AEROLINIES_2022.pdf


https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_RENDA_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_LLOGUERS_VACANCES_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_MAPA_RETARD_JUDICIAL_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_AEROLINIES_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_AEROLINEAS_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_ALQUILERES_VACACIONALES_2022.pdf


https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_DECLARACION_RENTA_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_MAPA_DILACIONES_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_RENDA_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_LLOGUERS_VACANCES_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_MAPA_RETARD_JUDICIAL_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_AEROLINIES_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_LLOGUERS_VACANCES_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_AEROLINIES_2022.pdf
https://panel.asufin.com/archivos/pdf/INFOGRAFIA_LLOGUERS_VACANCES_2022.pdf
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Campana metro de Barcelona

Coincidiendo con uno de los periodos de mayor consumo, el Black Friday, se llevo acabo una
campana de difusion en el metro de la ciudad Condal. Del 23 al 28 de noviembre se ubico carteleria
de gran tamano en formato MUPI en 14 estaciones del metro de Barcelona para dar a conocer los

servicios que la asociacion presta y ayudar a las personas consumidoras a gjercer sus derechos.

Estacion Liceu (Linea 3) Metro de Barcelona

Estacion Fontana (Linea 3) Metro de Barcelona

siguientes lineas de metro de Barcelona.

LINEA ESTACION

Catalunya
Clot

Diagonal
Enpanya

Fabra i Puig
Fontana
Glories

=
o1

Hospital Clinic

=
w

Lesseps

Liceu
Paral - lel

L4 Passeig de Gracia

Placa de Sants

Sagrada Familia
Sagrera

Sants Estacio

L4 Urguinaona
L4 Verdaguer

MEMORIA CATALUNA 2022

Los mensajes escogidos para esta campafa estuvieron visibles en ubicaciones estratégicas, en las
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Actividad de la asociacion
Apoyo de las administraciones

oublicas

Durante 2022, en ASUFIN Catalufa ha seguido desarrollando su labor con la colaboraciony el apoyo
de las Administraciones Publicas. Una vez mas, hemos recibido el respaldo econdmico de la Agencia

Catalana de Consumo, de la Generalitat de Catalufia, asi como del Ayuntamiento de Barcelona.

ATENCION Y PROTECCION DE L@S CONSUMIDOR@S Y USUARI@S

FINANCIEROS 2022
0 EDUCACION FINANCIERA 2022: FORMANDO A PERSONAS CONSUMIDORAS

15.449,14 €

Estas dos lineas de actuacion, en colaboraciéon con la Agencia Catalana de Consumo, han tenido
como objetivo continuar informandoy formando a las personas consumidoras en los temas de

mayor interésy preocupacion, siempre abordando el ambito financiero.

Ademas, estos proyectos han reforzado nuestra capacidad de atencion y asesoramiento
personalizado a los consumidores, afectados por practicas bancarias en la comercializacion

masivas de productos financieros.

ATIN Generalitat
de Catalunya
W) Agencia Catalana

del Consum

e PERSONAS CONSUMIDORAS VULNERABLES Y SERVICIOS FINANCIEROS 2022

Este proyecto nos ha permitido aumentar nuestra base social en la Ciudad Condaly hadado a
conocer nuestros servicios a un mayor nidmero de consumidores. Ha contribuido a consolidar
nuestra asociacion como referente para la atencién de consultas y ha permitido divulgar

informacion de utilidad a la ciudadania.

MEMORIA CATALUNA 2022 28]

Actividad institucional

Alo largo de 2022, ASUFIN Cataluna ha desarrollado una actividad institucional, respondiendo a
las solicitudes de participacion en foros y eventos, con la intencidn de aportar el punto de vista de la

proteccion de los consumidores.

Especialmente destacada ha sido nuestra presencia en los actos de arranque de la Semana de la
Educacion financiera, promovida por el programa Finanzas para Todos, del Banco de Espanay la

CNMYV, del que formamos parte,y que este afio, han tenido lugar en la sede de Barcelona de la CNMV.

A principios de afo, formamos parte del grupo de asociaciones de consumidores con presencia

en Catalufa, recibido por el Ayuntamiento de Barcelona para intercambiar impresiones sobre la

proteccion de los derechos de la ciudadania en materia de consumo.

FECHA NOMBRE TIPO ORGANIZA

Encuentro entre Ayuntamiento de

01.02.22 Barcelonay entidades de proteccién de Reunion Ayuntamiento

. institucional de Barcelona
los derechos de los consumidores
03.02.22 Jornada sobre Fintech y Criptomonedas Conferencia ICAB
i . i4 . Agencia catalana
25.02.22 C_rlpto_rlnonedas. concepto, regulaciény Conferencia dg
situacién actual € consumo
. . . . Agencia catalana
15.03.22 Dia Internacional de los Consumidores Conferencia dg
e consumo
27.06.22 Acto: “Derechos financieros frente a la Conferencia Ayuntamiento

exclusién financiera” de Barcelona

Finanzas para todos
(BDEy CNMV).
Organizado en
CNMYV Barcelona

03.10.22 Asistencia Dia de la Educacién Financiera  Asistencia

TOTAL ACTOS

6

Actividades institucionales



https://www.asufin.com/cataluna/
https://www.asufin.com/cataluna/
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://www.icab.es/es/
https://consum.gencat.cat/ca/inici
https://ajuntament.barcelona.cat/es/
https://www.cnmv.es/portal/home.aspx
https://consum.gencat.cat/ca/inici
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Comunicacion
Pagina web

Una de las vias de comunicacion preponderante con nuestros socios, la web de nuestra asociacion,
ha seguido experimentando mejoras importantes en 2022. Una de las mas importantes ha sido la
unificacién en un solo espacio de los tres puntos de encuentro de ASUFIN con la comunidad: ASUFIN,
ASUFIN ECOyASUFINTECH. De este modo, toda la informacion de interés para el usuario se encuentra
a pocos clicks: educacion financiera, reclamaciones, finanzas verdes, tecnologia, nuevas tendencias,

entre otras muchas cuestiones.

Estos son los datos registrados hasta el 31 de diciembre de 2022 en la web nacional de ASUFIN:

Visitas asufin.com Visitas asufin.com 2021 vs 2022
1.430.456

=
g, 1.430.456

55

Visitas area privada soci@s 879.915

579.203
\
%k %k % 6 A

62,57%

Publicaciones blog @ @

@ 5N Visitas 2021 Visitas 2022
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Espacio ASUFIN Cataluia

Los contenidos de nuestra web estan traducidos al catalan, respondiendo a nuestra presencia en
Cataluna. Una mejora que va en la linea de mostrar una mayor proximidad al asociado. También
se pueden visualizar en inglés, en consonancia con nuestra vocacion europeista y pertenencia a

organismos transfronterizos, asi como sinergias con organizaciones internacionales.

Por otro lado, hemos desarrollado un espacio propioy diferenciado de nuestra sede en Catalufia con
informacidny recursos que se irdn enrigueciendoy aumentando. De este modo, en la sede digital de
Cataluna plasmamos toda la actividad desplegada, acompanada de los proyectos que desarrollamos,

en aras a seguir avanzando en nuestro proposito de transparencia y buena gestion de los recursos.


https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/
file:https://www.asufin.com/transparencia-asufin/
file:https://www.asufin.com/cataluna/
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Accesibilidad web

Nuestra web incorpora un modulo de accesibilidad para que nuestros contenidos estén al alcance

de todos los publicos, con independencia de su capacidad o discapacidad.

La herramienta permite mejorar la experiencia de navegacion. Los usuarios, en funcién de sus
necesidades, pueden ajustar la navegacion, el colory el contenido de la interfaz a través de una barra

de herramientas:

Ajuste de navegacion

Funciones dirigidas principalmente a personas ciegas, epilépticas, personas con discapacidades
motoras, ancianosy otros. A través de estas opciones la web se vuelve compatible con un simple clic,

comando de voz o toque del teclado del usuario.

Ajuste de color

Estas opciones ayudan a las personas con problemas de vision, como daltonismo. El usuario puede
cambiar los colores de la pagina, o elegir verla en version monocromatica, y seleccionar el tipo de

contraste (claro u oscuro) entre fondo y fuente.

Ajuste de contenido

Con estas funciones, el usuario puede adaptar el contenido web a sus necesidades: aumentar el
tamano o cambiar los estilos de las fuentes, ajustar el interlineado, aumentar y cambiar el color del

curso, resaltar los titulares y enlaces, entre otros.
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NUEVAS SECCIONES DE LA WEB

Portal de Transparencia

En ASUFIN somos transparentes con nuestro trabajo, por lo que hemos lanzado un portal en la que
cualquier usuario puede encontrar de forma facil y accesible toda la informacién sobre la Asociacion
de Usuarios Financieros: quiénes somos, qué hacemos, cuantos socios tenemos, nuestras cuentas

anuales, todas las memorias de actividades...

Ponemos a disposicion de los usuarios toda la informacion relevante para garantizar la transparencia

de nuestra actividad:

O Informacién institucional: Descargar nuestros estatutos, cédigo éticoy memorias.

o Informacién organizativa: Consulta quién forma parte de la junta directiva, nuestro equipoy
las sedes de ASUFIN.

O Informacién econémica: Descargar las cuentas anualesy consultar los proyectos subvencionados

gue realizamos.

O ASUFIN Internacional: Consulta los grupos europeos en los que estamos presentes y descarga

las consultas publicas, denuncias, campanas...

O Educacién financiera: Promovemos la educacion financiera con eventos, estudios, infografias,

fichas...
O Nuestros socios: Descubre nuestros planes de soci@ y las ventajas de cada uno de ellos.

O ASUFIN en los medios: contamos con un centro de recursos para periodistas en el que se pueden
descargar nuestro manual de Identidad Corporativa, consultar nuestras apariciones de medios

o acceder a nuestro banco de imagenes.
O Organizaciones de las que somos miembros.

O Grupos y organizaciones cn las que estamos presentes .


file:https://www.asufin.com/transparencia-asufin/
https://www.asufin.com/transparencia-asufin/
https://www.asufin.com/
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Calculadoras de hipotecas

En 2022, hemos lanzado tres nuevas calculadoras sobre hipotecas. En un contexto marcado por
la subida del Euribor y la inflacion, hemos puesto a disposicion de los consumidores tres nuevos
simuladores, que suman a los de IRPH, revolving y sobreendeudamiento, para que puedan consultar
el coste real de ampliar el plazo de su hipoteca, de amortizar anticipadamente su préstamo hipotecario
o si les conviene mas contratar su hipoteca con “productos vinculados” o sin ellos. Ademas, hemos
implementado una nueva funcidon por la que los usuarios pueden recibir el resultado de su célculo

directamente en su e-mail.
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Pagina de blog

Queremos que los consumidores cuenten con toda la informacion para que tomen sus mejores
decisiones financieras. Por ello,hemos lanzado nuestra nueva pagina del blog, un lugar desde el que

los usuarios pueden consultar cualquier contenido que hayamos publicado en ASUFIN.

Para hacer la busqueda mas sencilla, los usuarios pueden buscar por:

O Productos O Idioma O Ano

También pueden filtrar y ver solo las notas de sentencias, el contenido publicado como ASUFIN te

informa, notas web de Educacién Financiera, estudios, contenido de economia sostenible, Fintech...
Junto a cada nota indicamos la fecha de publicacion y el tiempo estimado de lectura.

Ademas, actualizamos de forma semanal los bloques con el contenido mas popular entre nuestros

usuarios y el contenido que recomendamos no dejar de leer.


https://www.asufin.com/calculadora-asufin/amortizacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/amortizacion-hipoteca/
https://www.asufin.com/calculadora-asufin/calculadoras-hipotecas.html
file:https://www.asufin.com/blog/
https://www.asufin.com/blog/
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Formacién y eventos

En ASUFIN nos preocupamos por la educacion financiera de los consumidores. Por ello, hemos

desarrollado una pagina de formacién y eventos en la que los usuarios encontraran:

Préximos webinars calendarizados por meses para inscribirse de forma totalmente gratuita.

Grabacién de webinars y congresos que ya hemos realizado disponibles para su busqueda
por producto, tipo de evento, idioma y afo. Ademas, junto a cada uno de los videos aparece el

numero de visualizaciones que ha tenido la grabacion en nuestro canal de YouTube.

ASUFIN Internacional

En ASUFIN estamos ya presentes en buena parte de las instituciones y organismos que marcan
la politica europea en temas financieros. Siempre hemos tenido la mirada puesta en la capital de
Europa, Bruselas, para influir en la normativa de la defensa de los consumidores financieros, donde
también trabajamos dia a dia para lograr que todos los consumidores puedan recuperar su dinero.
En nuestra nueva pagina ASUFIN Internacional los usuarios podran encontrar informacion sobre los
grupos consultivos y organizaciones en las que estamos presentes, ademas de consultar todas las

acciones que llevamos a cabo en Europa: consultas publicas, denuncias, acciones...
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Buscador de sentencias

En ASUFIN contamos con la mayor base de sentencias bancarias de Espafa con mas de 9.000
sentencias clasificadas por producto, juzgado, juez, abogado... Para facilitar el acceso a las sentencias
hemos creado un buscador en el que los usuarios pueden acceder al top 10 de sentencias que
actualizamos de forma mensualy a las sentencias destacadas de cada mes, archivos que consideramos

relevantesy que pueden descargar con tan solo un clic si son soci@s plenos+.


https://www.asufin.com/eventos-asufin/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/eventos-asufin/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/asufin-europa/
https://www.youtube.com/channel/UCFp3Dd9FwBqmJFzP7ZcFCew
https://www.asufin.com/asufin-europa/
https://www.asufin.com/asufin-europa/
https://www.asufin.com/
https://www.asufin.com/buscador-de-sentencias/
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Redes sociales

En 2022 hemos seguido estando presentes en las redes sociales para acercar la educacion financiera
a los consumidores y que, de una forma accesible y cercana, cuiden sus finanzas y conozcan sus

derechosy como ejercerlos.

Estos son los datos recabados en las redes sociales de ASUFIN, en las que se integra toda la

informacién que generan las sedes regionales, hasta el 31 de diciembre de 2022:

Seguidores
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®
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2.032 1.770 1598
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|
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Twitter

Mayor interaccion, analisis de publicaciones,
elaboracion de publicaciones especificas,

seleccion y planificacion de contenidos...

5.262

4.261

A\

23,49%

Seguidores 2021 Seguidores 2022

Facebook

Mayor interaccion, analisis de
publicaciones, aumento del numero de

publicaciones...

10.566
6.986
A\
51,25%
Fans 2021 Fans 2022

Linkedin

Optimizacion del perfil, subida de videos...

1.598

115

A\

43,32%

Seguidores 2021 Seguidores 2022

Instagram

Optimizacion del perfil, subida de video....

2.032
1.381
7\
7,14%
O] ’ o)

Fans 2021 Fans 2022

Telegram

Participacion en grupos

276
232
\
N\
18,97%

Miembros 2021 Miembros 2022
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YouTube

Analisis de publicaciones, optimizacion de
titulos, uso de herramientas para mejorar

el posicionamiento del contenido...

1.770

1.208

A\

46,52%

Seguidores 2021 Seguidores 2022
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. APARICIONES AUDIENCIA
Medios

[eee 1
ASUFIN Cataluna ejerce una intensa labor de comunicacion para trasladar a la opinidon publica por I—i—l 131 453 M.
m
medio de sus representantes, los medios de comunicacion, el resultado de su actividad en defensa

MEDIOS ONLINE

de los consumidores, las propuestas de mejora de la legislacion que les afecta y los datos que redne

periddicamente, a través de estudios e informes.

Este ano, ha sido particularmente intensa la divulgaciéon de informacion relativa, aun, a los efectos
economicos de la pandemia, pero también hemos seguido dando las claves para reforzar la educacion
. . . 88 13 M.
financiera de los consumidores.
Entre los temas que mas hemos desarrollado en los medios de comunicacion figura todo lo relativo a PRENSA ESCRITA
los peligros del sobreendeudamiento de los consumidores, con productos como las tarjetas revolving
o los minicréditos y préstamos instantaneos.
- 7 2 M'
TELEVISION
W 10;
. > 5 543.000
~
Q TOTAL MEDIOS
’ 231 488 M.
Apariciones totales Audiencia total
2021vs 2022
231
—a
107
\
Vo
115,89%

Apariciones 2021 Apariciones 2022


https://www.asufin.com/cataluna/
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Prensa escrita, medios de Cataluna

Seleccién de apariciones de ASUFIN Catalufia en los medios de comunicacion:
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Allargar set anys una hipoteca de
100.000 euros en costa fins a 16.000

Asufin alerta de les conseqiiéncies del pla d’alleujament del Govern central || Calvifi
defensa el pacte amb les patronals bancaries davant noves critiques de Poden

AGENCIES
I MADRID | L’Associaci6 d’Usuaris
Bancaris (Asufin) ha advertit
que les mesures d’alleujament
financer per als hipotecats po-
den tenir un sobrecost per al
consumidor quant als interessos
pagats, malgrat que en qualse-
vol cas considera que és millor
acollir-se a aquestes mesures
aprovades pel Govern central
que contractar crédits o produc-
tes com les targetes revolving.
Analitza una hipoteca tipus de
cent mil euros a 25 anys. La ca-
réncia del principal bonificada
amb un euribor -0,1% és una
mesura “més positiva” per a
I'associacio, ja que representa
un “alleujament important” du-

rant cinc anys, al fer descendir
la quota de 508 a 211 €. Segons
els seus calculs, la caréncia tin-
dria un sobrecost final d’uns
1.200 euros en termes de tipus
d’interes.

D’altra banda, Asufin ha
avisat que els allargaments de
termini fins a 7 anys podrien
encarir els interessos del préstec
en fins a 16.000 euros.

“El Govern no ha aconseguit,
finalment i malgrat les declara-
cions emeses les dltimes setma-
nes, que les mesures d’alleuja-

ment financer per a les families
hipotecades siguin neutrals des
del punt de vista del cost, és a
dir, sense sobrecost addicional”,
va lamentar.

Dos joves busquen habitatge a través d'internet.

BANCS

Les entitats encara no
han aclarit si se sumen
a l'ampliacié del Codi
de Bones Practiques

La vicepresidenta primera
i ministra d’Economia, Nadia
Calvino, va sortir al pas de les
critiques d’Unides Podem a
’acord amb la banca i va voler
deixar clar que el paquet apro-
vat és una “molt bona noticia”
iés el que es necessitava.

Pel seu costat, el secretari ge-
neral del Tresor i Financament
Internacional, Carlos Cuerpo,
espera que la banca no traslladi
I'eliminaci6 de la comissi6 per
canvi d’hipoteca de variable a
fixa a un altre tipus de costos,
per exemple, encarint les hipo-
teques a tipus fix.

Ara és el moment que els
bancs decideixin sis’adhereixen
al pla per alleujar les hipoteques
a les families amb problemes i
rendes de fins a 29.400 euros.
El Govern central espera que

El topall al gas
de Brussel-les,
criticat per grans
paisos europeus

M Els ministres d’Energi:
de la UE provaran avu
d’assolir un acord per fi
xar un limit al preu de le
compres de gas a part
d’una proposta de Bru
selles que fixa el sostre ¢
275 euros el megawatth
ra (MWh) i que paisos co
Espanya titllen de “pre
de pel” pero que tam
rebutgen altres com A
manya o els Paisos Baix
al considerar innecess
un mecanisme correcf
Pretén que el mecanis
s’activi automaticam
davant d’excepcionals
jades de preus partint
mercat holandes TTF.
mitara, a un mes viste
transaccions en el me
regulat”.

Draltra banda, la
es dispara avui un ©
fins als 152,14 ev
MWh. El preu max
registrara entre les 2
22 hores (195,76 e
MWh), i el minim s¢

la gran majoria de les entitats
s’hi sumin.

5a7hores (110,97 ¢
MWh).

CRISIECONOMICA

EI BCE eleva efs tipus fins a

2,5% i preveu més pujades

I 1 . . . I . II N 1 1

AGENCIES
| BRUSSELLES | £] B

anc Centra]
Eurppeu (BCE) va decidir ah?r
apujar els tipug d’interes mig

EFE/EPA/ANDRE PAIN

Ci6. D’aquesta manera i
Poteca tipus de 150.00’(;123:(1)1;
que es revisj amb yp euribor
entom del 3,5%, amb el qual
podr{a acabar Pany, podria
encarir-se fins en 210’euros al
mes o uns 2,500 €uros més a
Pany. El BCE Segueix els pas-
}SEOS de la Reserva Federal dels
UA, que dimecreg també van
apujar els tipus en mig punt. Es
tractaAdeI quart increment aes
del primer que el BCE va ep.
prendre al juliol, Havia apujat
els tipus 0,75 punts 4] setembre
ial octubre, si bé ahir va insis-
tir que aquesta moderacig de]
ritme d’increment no implica
una relaxacic a cyrt terminj
Segqns el supervisor, mantenjr
els t{p\us en nivells restrictiys
S€rvira per contenir |5 inflacig
al €urozona, que al novembre
Vva caure per primera vegada
en 17 mesos fins 3] 10%, i a
Poctubre va marcar un mé;;im
enel10,6%. Ajxi mateix, pre-

El Congrés aprova mesyr
. es per
alleujar el pagament d'hipoteques
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o i Gove?es" lpactades abstencions. La vicea1 y 6'0
por reta oy CI} ilabanca depty primera de] GgreSI_
R e B S Sspanyol N et
o a. adir que ;
riscadrgl\llflsn‘éuh;ff?bles oen perme%ranagsﬁif:is mesure’?
pjady ine :?i bl itatperla g Pimpacte que pugfx?tn -
e e e os fie veur (:r, untere larevisig d’hipoteques ’lf‘mlr
) Sa que espera pote, que tenen hi-  mageiy Toposi i6va it
ques a tipus varjab]e, el pla d”“ing?li‘l'a‘o e oo
Icient”, Asy-

una contraccig del €conomia AqueS bla podria afe ar va T'que -
1 dria af ct. fin afirma; que les nesu.

€uropeaen e quart d’en uany prop de 6 000 faﬂlllles 1lei- res podrien te.
g rop .



https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/La-Vanguardia.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/Activos.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/La-Vanguardia.pdf
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Prensa digital, medios de Cataluna

Allargar set anys una hipoteca de 100.000 euros en
costa fins a 16.000

Com canviar la hipoteca a tipus fix

Regio7

El ministro de Agricultura El limite de precio en el La comisién media por
se compromete en Valencia gas rebajara un 30% la mantener una cuenta
a garantizar el agua a todos tarifa regulada bancaria y una tarjeta
. . . . los regantes sube un 24%
Com canviar la hipoteca a tipus fix
El BCE eleva els tipus fins al 2,5% i preveu més pujades
Patricia Suarez (ASUFIN) es Las familias altamente
elegida vicepresidenta del endeudadas podrian
grupo consultivo en finanzas superar ya el millén y

de la Comisién Europea medio


https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/regio7.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/regio7.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/segre2.pdf
https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/01/segre2.pdf
https://www.elperiodic.com/
https://www.elperiodic.com/
https://es.ara.cat/economia/limite-precio-gas-rebajara-30-tarifa-regulada-luz_1_4353353.html
https://es.ara.cat/economia/limite-precio-gas-rebajara-30-tarifa-regulada-luz_1_4353353.html
https://es.ara.cat/economia/limite-precio-gas-rebajara-30-tarifa-regulada-luz_1_4353353.html
https://www.elperiodico.com/es/economia/20220630/comision-media-mantener-cuenta-bancaria-suben-24-13975745
https://www.elperiodico.com/es/economia/20220630/comision-media-mantener-cuenta-bancaria-suben-24-13975745
https://www.lavanguardia.com/economia/20220920/8536597/patricia-suarez-asufin-elegida-vicepresidenta-grupo-consultivo-finanzas-comision-europea.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20220920/8536597/patricia-suarez-asufin-elegida-vicepresidenta-grupo-consultivo-finanzas-comision-europea.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20221002/8551476/familias-altamente-endeudadas-superar-millon-medio.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20221002/8551476/familias-altamente-endeudadas-superar-millon-medio.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20221002/8551476/familias-altamente-endeudadas-superar-millon-medio.html
 https://www.asufin.com/wp-content/uploads/2023/02/221204_Com-canviar-la-hipoteca-a-tipus-fix.pdf
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Television, medios de Cataluna Radio, medios de Cataluna

Entrevista con Cristina Borrallo, sobre actualidad

@3 banaria
L'euribor continua disparat i tanca el mes
d’agost per sobre de I'1,2% OIR PODCAST

La llum torna a situar-se en maxims des del mes de marg¢
i arriba als 365 euros el megawatt hora / L'euribor es situa
en el 1'34% per cent / Declaracions de Patricia Suarez,

presidenta d’ASUFIN

o
w

OIR PODCAST

Entrevista a Xavier Jurado, ASUFIN

Cataluna sobre las medidas de alivio
La llum torna a pujar i a situar-se en maxims fins arribar

als 365 euros el megawatt hora / El preu de I'energia
continua de pujada i encarint també el preu de la vida

en general / Declaracions de Patricia Suarez, presidenta

d’ASUFIN
>3
Entrevista a Patricia Suarez, presidenta de OIR PODCAST

en Els Matins, sobre actualidad financiera

El Gobierno demanda a las entidadades que pongan

medidas para aliviar a los hipotecados

OIR PODCAST

>
w

Gobierno y banca han llegado a un pacto

para aliviar el pago de las hipotecas a las La firma de préstamos hipotecarios tiene un alto ritmo

de crecimiento y registra el mejor mes de septimebre

desde 2012

rentas medias y bajas

OIR PODCAST



https://www.youtube.com/watch?v=tArcq9GO7bM
http://
http://descargas.jpmediainternacional.com/2021-02-11_CINCDIES.mp4
http://descargas.jpmediainternacional.com/2021-02-11_CINCDIES.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=FJ7fQnMut_c
https://www.youtube.com/watch?v=ZlVH86iY6nU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=iRoltC5vdT0&feature=youtu.be
http://rtv.seguimedia.es/_BD/2021/JUL/05/rac1cat-20210705-lun-2030-2230-00_20210705_231617_00.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=iRoltC5vdT0&feature=youtu.be
http://rtv.seguimedia.es/_BD/2021/JUL/05/catyrad-20210705-lun-2055-2210-00_20210705_065749_00.mp4
https://www.youtube.com/watch?v=ZlVH86iY6nU&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=nMpnTz1bBPg&feature=youtu.be

Contacto
. Hablamos?

TELEFONO
936 763 284 | 636 066 947

DIRECCION
C/ Balmes, 152, 1° 52

08008 - Barcelona

EMAIL
info@asufin.com

HORARIO
De 09:00 a 18:00h.

(»asufin

ASOCIACION DE USUARIOS FINANCIEROS

www.asufin.cat

000000


https://www.asufin.com/ca/inici/
https://www.facebook.com/asufin.org
https://twitter.com/asufin_
https://www.instagram.com/asufin_asociacion/
https://www.youtube.com/channel/UCFp3Dd9FwBqmJFzP7ZcFCew
https://www.linkedin.com/company/asufin
https://www.linkedin.com/company/asufin

