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OBSERVACIONES A LA CONSULTA PUBLICA RELATIVA AL ANTEPROYECTO DE
LEY DE ACCIONES DE REPRESENTACION PARA LA PROTECCION DE LOS
INTERESES COLECTIVOS DE LOS CONSUMIDORES

ASUFIN, como asociaciéon de consumidores de caracter supraautonémico fundada en 2009 e
inscrita en el REACU desde 2011, participa en el presente procedimiento de consulta publica para
plantear observaciones a la luz del texto presentado como Anteproyecto de Ley de Acciones de
Representacion para la proteccion de los intereses colectivos de los consumidores (en adelante, el
Anteproyecto), que viene a trasponer el régimen de la Directiva (UE) 2020/1828 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2020, relativa a las acciones de representacion para
la proteccidén de los intereses colectivos de los consumidores (en adelante, la Directiva (UE)
2020/1828).

A estas observaciones se adhieren las siguientes asociaciones de consumidores y usuarios de
ambito autondmico (por orden alfabético):

e ACTORA CONSUMO, ASOCIACION CONSUMIDORES TORRE RAMONA ARAGON
e CONSUMIDORES Y USUARIOS DE LAS ISLAS BALEARES (CONSUBAL)

e UNION DE CONSUMIDORES DE ASTURIAS

e UNION DE CONSUMIDORES DE GALICIA

Asi, se hacen constar las siguientes:

1. OBSERVACIONES GENERALES AL ANTEPROYECTO

Desde ASUFIN compartimos la opcién de los Ministerios por la que se opta por un sistema unitario
para la tutela colectiva, evitando, asi la dispersiéon a lo largo del articulado de la Ley 1/2000, de 7
de enero, de Enjuiciamiento Civil, asi como el ambito de aplicacién amplio que se propone que,
como su exposicién de motivos apunta, dé cobertura al ejercicio de acciones frente a cualquier tipo
de infraccidn en que se hayan visto perjudicados los derechos e intereses colectivos de los consumidores
y usuarios.

Sin embargo, como apuntaremos en algunas de las observaciones al articulado que figuran a
continuacion, la especial proteccion que el legislador, europeo y nacional, reconocen al
consumidor como parte débil en las relaciones de mercado, no se reconoce de igual modo una
vez iniciada la accidn representativa, al imponer a la entidad que los representa el peso de algunas
cargas, materiales y econémicas, que pueden obstaculizar el desarrollo de la accién. Debe, por
tanto, observarse una especial proteccion también de las entidades habilitadas y personadas en
los procedimientos de acciones de representacion que, en tanto que la regulacién opta como regla
general por un mecanismo opt-out, defenderan en muchas ocasiones intereses generales y mas
alla de su base asociativa.
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En cuanto al citado mecanismo opt-out, esta asociacién coincide de nuevo con el Anteproyecto, si
bien, algunas consecuencias del mismo, dados los efectos de la potencial sentencia y de cosa
juzgada, deberian ser correctamente evaluados y considerados a efectos de no producir perjuicios
indeseados.

La Directiva (UE) 2020/1828, en su considerando (42), establece “que no afecta a las normas que
establecen derechos sustantivos de los consumidores o obtener soluciones contractuales y
extracontractuales en caso de que sus intereses se hayan visto perjudicados por una infraccién”;
asimismo, el propio articulo 1, dispone que “al mismo tiempo que proporciona salvaguardias
adecuadas para evitar un ejercicio abusivo de la accién procesal”. Por todo ello, se insta al regulador
a que reconsidere la posibilidad de incorporar a través de la presente norma, un corpus juridico
mas completo que reconozca una via administrativa previa y vinculante al procedimiento
judicial para el ejercicio de acciones de representacién. Ello redundaria en beneficio, en primer
lugar, del propio sistema judicial espafiol que se encuentra sobre saturado y que ve ralentizada su
actividad con procedimientos tan largos y complejos como los que aqui tratamos; en segundo
lugar, de las entidades habilitadas, que podran simplificar esfuerzos y costes de su actividad sin
menoscabar su fin Ultimo que es la proteccion de los consumidores y usuarios; y, en tercer lugar,
de los derechos de los consumidores y usuarios, que podrian acceder, por un lado, a una “primera
instancia administrativa” y, por otro lado, a un conocimiento y solucién mas rapidos frente a la
vulneracion de sus derechos o los dafios causados por la conducta infractora. En este sentido,
entendemos que se esta perdiendo una oportunidad con la puesta en marcha de la Autoridad
Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero. En efecto, en el Proyecto de Ley
de la mencionada Autoridad, que se encuentra actualmente en tramitaciéon parlamentaria, no
prevé un mecanismo colectivo para la resoluciéon de este tipo de conflictos como la clausula de
gastos o la clausula suelo que, como sabemos, siguen saturando los denominados tribunales
especializados. Por tanto, consideramos importante la incorporacién de un mecanismo alternativo
de resolucién de conflictos que pudiera dilucidarse en la instancia administrativa que por materia
de la reclamacién correspondiera.

Otra opcién del regulador es asimilar los requisitos exigidos como entidad habilitada para el
gjercicio de acciones de representacion iguales cuando se trata de acciones nacionales y
transfronterizas. Sin nada que objetar al respecto, se observa cierta incoherencia con el hecho de
que, tratandose de entidades en el ambito nacional, deban plantear dos solicitudes diferentes a
un mismo 6rgano competente y acreditando iguales requisitos; se observa conveniente a este
respecto simplificar en un mismo acto de solicitud y que la habilitacién se conceda para ambos
tipos de acciones, ya sea por medio de un reconocimiento, de facto, de ambas o a solicitud de lo
que la interesada solicite (una, otra 0 ambas pero en un mismo acto). Asi mismo, se observa que
los requisitos exigidos para el reconocimiento de entidad habilitada para acciones transfronterizas
son menores que los propuestos por el Ministerio de Consumo en la propuesta de desarrollo
reglamentario para la inscripcion en el Registro Estatal de Asociaciones de Consumidores y
Usuarios (REACU) puesto a disposicién para consulta publica recientemente. Igualmente, existen
registros autonémicos cuyos requisitos son superiores a los del REACU y los aqui examinados.

Aello debemos afiadir el hecho de que algunas normativas autonémicas, como la de la Comunidad
de Aragén, prohiben expresamente que las asociaciones de consumidores puedan financiarse por
terceros. Asi, nos encontrariamos con una limitacién evidente para estas asociaciones de caracter
autonoémico. Teniendo en cuenta que mediante la futura norma legal se traspone normativa
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comunitaria en ejercicio de competencia exclusiva del Estado -legislacion procesal- seria
conveniente advertir tanto al Ministerio de Consumo como a las CCAA de la obligacion de que sus
respectivos registros se adecuen a la futura norma legal para no vaciar de sentido a través de
condicionantes nuevos no previstos en la normativa comunitaria o estatal, lo que podria ser
contrario a Derecho.

Las asociaciones firmantes consideramos que la inscripcidn en los registros, tanto autonémicos,
como nacional, no deberian suponer una barrera de acceso a las acciones de representacion
nacionales y transfronterizas, por lo que se solicita, al margen de esta normativa, una revisién y
homogeneizacién de los reglamentos autondmicos y nacional para el reconocimiento como
asociacion de consumidores y usuarios.

Por otro lado, y dado que este tipo de acciones tienen un importante impacto en las practicas de
mercado, asi como en aras de garantizar el conocimiento por parte de los potenciales
afectados/beneficiarios, se considera oportuno reforzar las obligaciones de publicidad de los
actos. En esta linea, se echa en falta otra cuestién fundamental y es la posibilidad de alcanzar
acuerdos en los procedimientos de acciones de representacién de cesacion; dicha posibilidad
deberia incorporarse expresamente, asi como la obligacién de dar publicidad al mismo.

Finalmente, en relacion a las acciones de cesacién en el marco de la Ley 7/1998, de 13 de abiril,
sobre Condiciones Generales de la Contratacion, cabe sefialar que el nuevo régimen no prevé o,
al menos no hace referencia expresa, a la nulidad de la o las clausulas que cuestionadas en un
procedimiento de accidn representativa contra la utilizacion de condiciones generales. Se plantea,
asi, que el regulador incorpore la referencia a que la sentencia prevea también la nulidad de la o
las clausulas contrarias y los efectos de la misma.

2. OBSERVACIONES AL ARTICULADO

Dado que el Anteproyecto dedica la mayor parte de su corpus a la modificacién del articulado de
la LEC, las siguientes referencias al articulado se hacen al de esta; en concreto, a lo dispuesto en el
articulo 1, apartado veintiuno, del Anteproyecto:

e Al articulo 830.3 LEC. Sobre la publicidad de la accién de representacion de cesacion.
Este articulo prevé que el tribunal decida sobre la publicacién o difusion, total o parcial o
de una declaracién de rectificacion, de la sentencia. Consideramos que el pronunciamiento
del tribunal deberia limitarse a la forma de la publicacién de la misma (total, parcial o
declaracién de certificacién) pero que su publicidad debiera darse siempre y en cualquier
caso sin que el juez pueda no disponerlo expresamente.

e Al articulo 834 LEC. Sobre competencia objetiva.
Se prevé la posibilidad de crear, a nivel provincial en primera instancia, juzgados
especializados en conocer de estas acciones de representacion. Si bien, a priori, puede
resultar positiva esta iniciativa, es necesario que se prevea la dotacion de recursos
humanos (formacién y experiencia adecuados, numero de personas dedicadas) y
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materiales o, de lo contrario, resultara un fracaso para el correcto desarrollo de la justicia
en este tipo de procedimientos.

Por otro lado, y si bien alejado del ambito de esta Ley, cabria sefialar que deberia el CGP)
tomar en consideraciéon la especialidad de estos procedimientos en la valoracién de la
actividad y productividad de los jueces que, en exclusiva o no, deban conocer de las
acciones de representacion, en tanto que su complejidad, duracién, etc., pueda no verse
compensada en términos de reconocimiento o econémicos.

e Al articulo 834 LEC. Sobre competencia territorial.

Tal y como se apuntaba en los comentarios generales, la presente regulacién de las
acciones de representacion debe tomar al sujeto activo, a la entidad demandante, como
parte débil especialmente protegida a efectos de garantizar el correcto ejercicio del
derecho de representacién en las acciones. De este modo, se entendera que la opcién por
el domicilio del demandado prevista en la actual redaccion, es del todo menos garantista
del mejor acceso a la justicia. Se propone, por tanto, que el fuero resulte el de la sede social
de la entidad habilitada que ejercita la demanda en primer término. Esta opcion resultaria
mas coherente con la previsidon del ejercicio de las acciones individuales. Igualmente,
responderia a la reivindicacién, ya manifestada en este documento de observaciones, de
limitar la carga procesal y econdmica que, en los términos actuales, supone el
Anteproyecto para las entidades habilitadas que lleven a cabo acciones de representacion,
lo que, en ultimo término, supone un obstaculo para las asociaciones pequefias a la hora
de iniciar procedimientos de este tipo.

e Al articulo 837 LEC. Sobre el Registro Publico de Acciones de Representacion.
En general, parece acertada la opcion de la creacion del nuevo registro, si bien se echa en
falta la previsién de un plazo para el desarrollo reglamentario en los términos previstos
por el articulo 837.1, asi como para su puesta en funcionamiento. Deberia preverse,
asimismo, un mecanismo de publicidad asimilable a la registral para aquellas acciones que
pudieran iniciarse una vez entre en vigor la norma y sin que se haya podido dar el
desarrollo reglamentario o la puesta en marcha de este Registro.

e Al articulo 840 LEC. Sobre la reclamacion previa al empresario.

Como ya se ha apuntado en los comentarios generales y en tanto que la Directiva (UE)
2020/1828 asi lo preve, se haga una referencia expresa a mecanismos extraprocesales,
contractuales y extracontractuales, para la resolucién de potenciales acciones de
representacion. En concreto, que, de forma alternativa a la obligacion de la entidad
demandante de solicitar la cesacién por parte del demandado de manera directa, se
entienda esta por cumplida en caso de haber acudido a los mecanismos contractuales que
pudieran preverse en los contratos individuales o a la reclamacién a las autoridades
competentes que pudieran, por razon de la normativa especial aplicable, contemplarse a
efectos de resolucion extraprocesal de conflictos.
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e Alarticulo 843 LEC. Sobre el ingreso de la multa derivada de la ejecucion de sentencia
en accién de cesacién.
Se prevé el ingreso en el Tesoro Publico de las multas coercitivas derivadas del retraso en
la ejecucion de la sentencia. Sin embargo y ya que nada se concreta al respecto, debe
entenderse que el destino de estas cantidades se incorporaria, con caracter general, a las
arcas publicas. Parece oportuno recordar aqui lo que apuntabamos en las observaciones
generales con respecto a la especial proteccidon de las asociaciones de consumidores y
usuarios (y otras habilitadas para el ejercicio de acciones de representacion) que, no
siempre, podran afrontar con recursos propios (sin perjuicio de lo previsto acerca de la
financiacidn por terceros pero teniendo en cuenta que esta también tendra un coste en si
misma) las exigencias materiales y econémicas de liderar una accion de este tipo (mas si
tenemos en cuenta aquellas acciones de representacion de cesacidon que no contemplan,
paralelamente, una resarcitoria). En este sentido, la prevision de que estas cantidades (y
todas aquellas derivadas del régimen sancionador previsto para estos procedimientos)
pudieran destinarse a un fondo publico de apoyo a las acciones de representacion,
pudiendo este articularse de diferentes formas: como préstamos sin intereses o a fondo
perdido, en todo caso o segun las circunstancias del mismo, etc. Todo ello, redundaria en
beneficio del interés general que estas acciones representativas suponen en si mismas
para el buen funcionamiento de los mercados y del conjunto de la sociedad, permitiendo
salvar uno de los obstaculos de iniciar acciones de este tipo y previendo, como hace la ley,
mecanismos de control suficientes para evitar que se inicien acciones sin fundamentacion
suficiente.

e Al articulo 849. Sobre la plataforma electrénica para la gestién del procedimiento.

Se considera desproporcionado que el coste inicialmente recaiga en la entidad
demandante como ya se ha apuntado; y no solo los costes de su creacion, sino también
los de gestion y atencion a los afectados por la demanda sean o no socios. En este sentido,
reiteramos la peticién de que se valore la existencia de un fondo publico de apoyo a las
acciones de representacién que permita el correcto desarrollo de este derecho de
representacion por cualquier entidad habilitada independientemente de su tamafio y
capacidad. En definitiva, garantizando la posibilidad de que se ejerciten este tipo de
acciones.
En cuanto a la posibilidad prevista de que la entidad demandante pueda encargar al
Colegio de Procuradores el desarrollo de la plataforma, esta asociacion manifiesta dudas
acerca de que esta opcion cumpla con lo expuesto anteriormente en tanto que el coste
seria igualmente asumido por la entidad demandante, por lo que, en todo caso, esta
posibilidad deberia ser contemplada adicionalmente ya que, como también se ha
apuntado, no se trata Unicamente del coste de creacion de la plataforma sino de los
recursos humanos necesarios y adecuados para su gestion.
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e Al articulo 851. Sobre la comunicacién individual del auto de certificacion.

En el apartado 3 del citado articulo, se establece que “cuando resulte posible, el tribunal
dispondrd que la comunicacién se efectie de forma individual..."; en aras de la claridad en
cuanto a la obligaciéon y sin que, en nuestra opinién, ello deba quedar al arbitrio del
tribunal, pareceria mas correcto enunciarlo como sigue: “siempre que resulte posible, el
demandado deberd efectuar la comunicacién de forma individual...".

En el apartado 4, la referencia a medios de comunicacion, deberia incluir de manera
expresa la obligacion de incluir al menos un medio de prensa escrita y un medio
audiovisual (radio y/o televisién) aunque, de nuevo, nos encontramos con que el coste de
dicha publicidad recae en la Entidad Habilitada. Es por ello que consideramos que se
deberia prever que los medios de comunicacién publicos, tanto nacionales como
autondmicos y locales, tuvieran encomendada la tarea de difundir este tipo de acciones
sin coste para la entidad habilitada.

e Al articulo 853. Sobre la obligacién de oficio del tribunal que conozca de una accién

resarcitoria individual, ante el conocimiento del auto de certificacién de una accién
de representacion resarcitoria.
Se recoge que dicho tribunal actuara “de oficio o a instancia del demandado” requiriendo a
las partes para que manifiesten si desean vincularse a la accion de representacion.
Pareceria mas razonable que, en lugar de la referencia citada, se dejase clara la obligacién
del demandado de poner en conocimiento el auto de certificacidn en cualesquiera otros
tribunales en los que tuviese abierto procedimiento por accién resarcitoria individual. En
tal caso, deberia preverse la multa por incumplimiento de dicha obligacion. No se entiende
que deba recaer de oficio en el tribunal la atenciéon a conocer o no la existencia de un
procedimiento de accién colectiva que pudiera o no versar sobre el mismo objeto que
alguno de sus procedimientos abiertos, ni que, por preverse esta posibilidad, el
demandado pudiera considerarse exento de informar de dicho extremo, causandose una
indefension y vulneracion del derecho a la accidén representativa de los demandantes de
la accion individual.

e Al articulo 861. Sobre la publicacion de la sentencia.
Donde el apartado 1 dice “el tribunal podrd ordenar, si lo estima posible, que el demandado
informe de manera individualizada...", deberia decir “el tribunal ordenard que, siempre que
sea posible, el demandado informe de manera individualizada.

e Al articulo 865. Sobre la advertencia a las partes de no considerar homologable un
acuerdo de resarcimiento.
Cuando un juez, conforme a lo previsto en el apartado 4 de dicho precepto, considere que
un acuerdo no puede ser homologado, en la advertencia a las partes previa a la audiencia
deberia hacer constar el motivo por el que considera que el mismo no resultaria
homologable, en tanto que las partes puedan componer alegaciones y pruebas o
reformular el acuerdo en los términos que se consideren no conformes.
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e Al articulo 866. Sobre la eficacia del acuerdo de resarcimiento.

Con respecto a lo previsto en el punto 4, no se entiende cdmo cabria interpretar la
existencia del acuerdo y asuncion, por parte del demandado, del resarcimiento por dafios
sin el reconocimiento, de un modo u otro, de responsabilidad o culpa.

En cualquier caso, se plantea la necesidad de que el regulador reconsidere la eliminaciéon
de esta previsién por cuanto no deberia la ley pronunciarse sobre la existencia o, en este
caso, la no existencia de responsabilidad o culpabilidad del demandado, en tanto que la
resolucion mediante auto de reconocimiento del acuerdo de resarcimiento no entraria
tampoco al fondo del asunto en estos términos. Por otro lado, no se entiende cémo cabria
interpretar la existencia del acuerdo y asuncién, por parte del demandado, del
resarcimiento por dafios sin el reconocimiento, de un modo u otro, de responsabilidad o
culpa.

e Al articulo 880. Sobre la personacién en la vista del beneficiario no identificado en la
sentencia que ve impugnado el pago de cantidades por el condenado.
Se considera positiva la referencia de esta regulacién a la necesidad de simplificar y
garantizar la accesibilidad de los beneficiarios a la accién y sus efectos. Sin embargo, en el
punto 4 de este articulo, se prevé que a la vista (en la que el tribunal deba dirimir si procede
realmente el pago o no) acudan dichos beneficiarios sin especificar como y de manera
separada a la convocatoria de la entidad habilitada demandante. En tanto que el texto, a
menudo, hace referencia a la actuacion de los beneficiarios sin abogado ni procurador,
cabria pensar que en este caso podrian de igual modo acudir sin representacién. Esto, sin
embargo, podria producir el efecto contrario, la indefensién, por lo que se propone que se
incorpore de manera expresa la referencia a que podran acudir con asistencia letrada o
representados por la propia entidad habilitada demandante.

e Al articulo 881. Sobre el destino del remanente.

Como ya se ha sefialado, la carga material y de recursos que recae sobre la entidad
demandante es de todo punto desproporcionada aun previéndose, en algunos casos como
el de la plataforma para la gestion del procedimiento, su consideracién en costas (lo que
resulta bastante incierto, indeterminado y probablemente alejado de la cobertura real del
gasto ocasionado). Asi, resulta alin mas llamativo que el regulador prevea la devolucién al
condenado del remanente del fondo de liquidacion. Se solicita, por tanto, que dichas
cantidades (y sin perjuicio de lo previsto en el apartado 2), se destinen a la entidad
habilitante demandante; alternativamente, dicha cantidad podria incluirse en el fondo
publico de apoyo a las acciones de representacién propuesto en estas observaciones con
anterioridad.

No podemos olvidar que un porcentaje muy alto de afectados no llega nunca a reclamar,
favoreciendo asi la persistencia de la conducta infractora en tanto que las empresas solo
compensan a los pocos que reclaman. Con esta previsién, se mantendria la situacion
actual, en tanto que no se penaliza a la empresa en una medida suficiente que se lo piense
antes de volver a infringir la norma. Las acciones de representacion deben suponer un
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mecanismo que favorezca la modificacion de conducta en las empresas, pagando por el
dafio causado en su totalidad, con independencia de si todos los afectados reclaman por
ello. Solo asi se disuade de manera efectiva a estas grandes corporaciones, ademas de
animarlas a la resolucion extrajudicial del conflicto.

A continuacién, se plantean las siguientes observaciones al articulado del Texto Refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre (en adelante, TRLGDCU).

e Alos articulos 56. Bis, 56. Ter y 56. Quater. Sobre los listados de entidades habilitadas
para el ejercicio de acciones de representacion.
Deberia preverse de forma expresa la obligacidon de que los listados de entidades
habilitadas se creen a la mayor brevedad y, en todo caso, desde que exista constancia de
la presentacion documental de solicitudes por parte de las asociaciones de consumidores
y usuarios. Resultaria también quiza oportuno prever la posibilidad de que, entrada en
vigor la norma y sin que haya resolucion y publicacion de habilitacion, una asociacion
pudiera iniciar una accién de representaciéon acreditando al inicio, en el escrito de
demanda, el cumplimiento de los requisitos previstos para su consideracién como entidad
habilitada.
En cuanto a la revocacién de la habilitacion prevista en el articulo 56. Quater, este prevé
que “en el supuesto de que una asociacion de consumidores y usuarios haya dejado de cumplir
alguno de los requisitos...". Aunque son las asociaciones las obligadas a comunicar los
cambios que afecten al cumplimiento de los requisitos (articulo 56. bis 3), puede suceder
que ante la desaparicién de alguna de ellas no se comunicara convenientemente; asi, de
igual modo que se prevé la evaluacion periddica (cada 5 afios) de oficio en el caso de las
entidades habilitadas para acciones de representacion transfronterizas, debiera preverse
una periodicidad igual o menor en caso de las entidades con habilitacién para acciones
nacionales.

e Al articulo 56. Quater. Sobre la revocacion de la condicién de la entidad habilitada.
Se considera oportuno que el legislador considere la posibilidad de que, si se diera la
revocacion de la condicion como habilitada de la entidad demandante, en un
procedimiento que por el principio de prior in tempore hubiera causado la suspensién de
otro en los términos previstos por el articulo 833.3 LEC, pudiera la entidad demandante en
dicho procedimiento suspendido personarse y retomar las acciones en el momento
procesal en que se encuentre el iniciado y que, de otro modo, ante la revocacién de la
demandante daria fin a la accién sin pronunciamiento sobre el fondo de la misma, con la
consiguiente indefensién de los consumidores y usuarios afectados.

Adicionalmente, en aquellos procedimientos avanzados en los que se revoque la condicién
de la entidad habilitada y no habiendo procedimiento ulterior suspendido a partir del que
proceder como se propone en el parrafo anterior, deberia la ley prever un plazo para la
personacién por parte del Ministerio Fiscal o autoridad competente o, alternativa o
paralelamente, de las entidades habilitadas (a las que habria que notificar) del listado que
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corresponda en funcion del tipo de accién (nacional o transnacional). Todo ello con el fin
de que no decaiga una pretension cuyo objeto pueda ser pertinente y dejar, asi, en
desproteccion a los consumidores y usuarios afectados que no obtendrian
pronunciamiento sobre el fondo de su accién.

Finalmente, a las disposiciones finales del Anteproyecto:

Ala disposicion final primera que modifica la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal,
en lo que respecta

Al articulo 32.3. sobre el dolo o culpa del agente.

Dado el tipo de infracciones que contempla esta norma, parece que deberia darse la
presuncion del dolo o culpa o, al menos, siquiera, de esta ultima. No se entiende por tanto
la referencia a que solo ante su existencia, podran reclamarse dafios y perjuicios a los
consumidores y usuarios. Se propone, por tanto, la eliminacién de esta referencia.

Ala disposicién final segunda que modifica la Ley 7/1998, de 13 de abril, de Condiciones Generales
de la Contratacion, en lo que respecta:

Al articulo 19. Sobre la prescripcion.

En aras de la claridad interpretativa, se plantea una redaccién alternativa al punto 3: “No
obstante el parrafo anterior, tales acciones podran ser ejercitadas en todo caso durante
los cinco afios siguientes a la declaracion judicial firme de nulidad o no incorporacién que
pueda dictarse con posterioridad como consecuencia de la accion individual”.

CONCLUSIONES

ACCIONES DE REPRESENTACION EXTRAJUDICIALES. La Administracion que desarrolle un
sistema de resolucién extrajudicial de conflictos para las acciones de representacion, de
manera que mediante el arbitraje de consumo o a través de los reguladores, se puedan
sustanciar conflictos colectivos sin necesidad de llegar a los tribunales de justicia.

TRAMITE PARA EL RECONOCIMIENTO DE ENTIDAD HABILITADA. Unificacion de la
solicitud del reconocimiento como entidad habilitada para acciones nacionales vy
transfronterizas, en tanto que los requisitos son idénticos, para evitar una duplicidad de
solicitudes y carga administrativa. Ademas, se solicita que se advierta tanto al Ministerio
de Consumo como a las CCAA de la obligacion de que sus respectivos registros se adecuen
a la futura norma legal para no vaciar de sentido a través de condicionantes nuevos no
previstos en la normativa comunitaria o estatal, lo que podria ser contrario a Derecho.

PUBLICIDAD DE LAS ACCIONES DE REPRESENTACION. Reforzamiento las acciones de
publicidad de las acciones de representacién, de manera que no sea optativo sino
preceptivo en todos los casos, asi como la obligacién, siempre que sea posible, de la
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notificacién individualizada con cargo a la empresa demandada. Ademas, los medios de
comunicacién publicos deberan dar cuenta de este tipo de acciones sin coste adicional
para la entidad habilitada.

4. ACCION DE NULIDAD. La norma debe hacer mencién expresa a la nulidad de las clausulas
abusivas y sus efectos.

5. COMPETENCIA OBJETIVA. Los tribunales que deban conocer estas acciones cuenten con
medios materiales y humanos para su correcta tramitacion.

6. COMPETENCIA TERRITORIAL. El fuero sea elegido por la Entidad Habilitada, en tanto que
representante del consumidor.

7. REGISTRO PUBLICO Y LISTADOS DE ENTIDADES HABILITADAS. Debe establecerse un
plazo para desarrollo reglamentario del Registro pubico a fin de que esté operativo en el
menor tiempo posible. Asi mismo, los listados de entidades habilitadas deberdn estar
disponibles lo antes posible.

8. FINALIDAD DE LAS MULTAS. Las multas coercitivas por retraso en el cumplimiento de la
sentencia deberian destinarse a un fondo publico para ayudar a las entidades habilitadas
a financiar este tipo de litigios, asi como a proyectos desarrollados para la informacién,
formacion y proteccion del consumidor.

9. DESTINO DEL REMANENTE. La empresa no deberia, en ninglin caso, recibir el remanente
de las cantidades previstas para la ejecucién de sentencia, sino que deberia asumir el total
del dafio causado con el fin de disuadirla de infringir las normas ademas de favorecer la
resolucidon extrajudicial del conflicto. El remanente deberia destinarse a la Entidad
Habilitada para sufragar el coste de la accidon asi como proyectos de informacién y
formacion de los consumidores.

10. CONTINUIDAD DE LA ACCION DE REPRESENTACION. Se deberia prever la continuacién
de la accidn de representacién por parte de otra Entidad Habilitada, el Ministerio Fiscal o
la Administracion de consumo nacional o autondmica competente para el caso de
desaparicién de la asociacion de consumidores que inicid la accion o la revocacién de la
condicion.

DATOS DE CONTACTO DE LA PERSONA RESPONSABLE.
Patricia Suarez Ramirez. Presidenta de ASUFIN.
Direccion: Plaza de las Cortes, 4, 4° D - 28014, Madrid.
Teléfono: 915 327 583 - 630 65 67 51

Correo electrénico: presidencia@asufin.com
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DACIO ALONSO GONZALEZ

UNION DE CONSUMIDORES DE GALICIA
G-15160609

gmu u UNION DE
'®) )| CONSUMIDORES
DE GALICIA

Firmado digitalmente por 33319205W
3 3 3 1 9 2 05 W MIGUEL LOPEZ (R: G15160609)

Nombre de reconocimiento (DN):
M I G U E L 2.5.4.13=Ref:AEAT/AEATO145/PUESTO
LOPEZ (R:

* LOPEZ (R: G15160609),
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serialNumber=IDCES-33319205W,
givenName=MIGUEL, sn=LOPEZ
CRESPO, cn=33319205W MIGUEL
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