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Sobre ASUFIN

ASUFIN es una asociacion consagrada a la defensa del consumidor financiero, fundada en 2009.
Forma parte del BEUC (Bureau Européen des Unions de Consommateurs), la mayor organizacion
europea de asociaciones de consumo. Su presidenta, Patricia Suarez, ademas representa a los
consumidores en el Consejo Consultivo (BSC) de la EBA (Autoridad Bancaria Europea), pertenece
al Comité de Proteccion a Inversores (IPISC) de la ESMA (Autoridad Europea de Valoresy Mercados)
yesmiembro del Grupo de usuarios de servicios financieros (FSUG) de la DG FISMA de la Comision

Europea. Ademas, forma parte de la Junta Directiva de Finance Watch.

ASUFIN participa activamente en el desarrollo de la economia digital, como socio de la red Alastria,

y forma parte del programa Finanzas para todos que coordinan el Banco de Espafay la CNMV.

La asociacion desarrolla, entre otros, programas de educacion financiera y digital, sobreendeu-
damientoy préstamo responsable, vivienda, seguros, inversion y finanzas sostenibles en el marco
de la Agenda 2030. Por todo ello, el Banco de Espanay la CNMV han concedido a ASUFIN, en
el marco del programa Finanzas para Todos, del que la asociacidn forma parte, el Premio a la

trayectoria en Educacion Financiera 2021.

Sobre el autor

Estudio realizado por el Departamento de Estudios de ASUFIN, con la colaboracidon de Antonio
Luis Gallardo Sanchez-Toledo. Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas por la
Universidad Autonoma de Madrid, con las especialidades de Direccion Financiera e Investigacion
Econdmica. Tras haber trabajado en la sociedad de valores de La Caixa (hoy CaixaBank) y en
el Grupo Santander, lleva mas de 18 afnos desarrollando su labor en el ambito de la proteccion
de los consumidoresy la educacion financiera, realizando labores divulgativas que incluyen la

elaboracion de estudios en el ambito de las finanzas personalesy los seguros.
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Introduccion

En septiembre de 2021, ASUFIN inicié su mystery shopping de criptoactivos, con la inversion de
100 euros en cinco de las principales plataformas a nivel nacional e internacional, para conocer
mejor el funcionamiento de un mercado incipiente con evidente riesgo para el inversor, tanto

por el desconocimiento de su alta volatilidad como por las carencias en su control y regulacion.

En los primeros meses se vivia una clara sensacion de optimismo, cuando no de euforia, por las
subidasacumuladasy el creciente niumero de lanzamientos de criptoactivos, taly como reflejamos
en nuestros informes de noviembre de 2021y de marzo de 2022. Sin embargo, esta situaciéon ha
cambiado radicalmente. El 8 de noviembre de 2021, el bitcoin alcanzaba los 58.723 euros; el 29
marzo de 2022, tras recuperar parte de una correccion de sus precios, ya se situalba en 42.742 euros,
yen junio se desplomaba hasta los 18.000 euros. En estos cuatro meses, no consiguio recuperarse

de un desplome de casi un 70%, desde sus maximos historicos.

VOLATILIDAD DEL BITCOIN
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Todo esto no solo tiene un reflejo en la actitud del inversor, también en cémo han reaccionado las
plataformas en el ya conocido como “invierno cripto”. Asi, de las cinco con las que iniciamos este
mystery shopping, una de ellas, 2gether, cerrd, tras imponer el cobro de una comisién de 20
euros no informada a todos sus clientes, con el objetivo de cubrir parte de sus pérdidas. Otra de

las mas importantes, Coinbase, también tuvo restricciones temporales en lo mas duro del verano.

Por todo ello, en este nuevo mystery shopping nos enfrentamos a una coyuntura muy distinta, en
la que las plataformas ya no se centran tanto en captar nuevos clientes como en no perder los
que ya tienen, mejorando aspectos como la seguridad y la usabilidad, a la vez que se enfrentan

a un segmento de clientes con mas informacion y mas exigente.
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Objetivo y metodologia

El objetivo fundamental de este trabajo es continuar conociendo no solo la operativa y el
funcionamiento de las diversas plataformas, en las que se ha invertido, sino también la evolucion

en estos meses.

El proceso, como se ha sefalado, es el de un mystery shopping en el cual, tras realizar la compra
de 100 euros en bitcoin en cinco plataformas, dos nacionalesy tres extranjeras elegidas por su
representatividad tanto por volUmenes de negocio, criptoactivos que operany antigledad en el
sector, se ha hecho no solo un seguimiento de la inversién sino del comportamiento de estas
plataformas: , Crypto.com, Coinbase y Bit2Me, ya que 2gether cerré sus operaciones
abruptamente.

Para ello se ha operado activamente por los distintos canales que ofrecen. El principal es su app
movil, seguido de su pagina web, pero también se han utilizado otros sistemas de informacion.
Se han analizado y revisado los diferentes mensajes recibidos (push) como alertas en las apps y
mensajes por correo electronico. También se han “forzado” los mensajes (pull), en este caso se
han utilizado preferiblemente las distintas aplicaciones para comunicar incidencias entre las que
destaca los chats online o la apertura de incidencias por problemas (tickets). En menor medida

se ha usado la atencion telefénica.

Por ello, si en los primeros informes tuvo un peso mas importante el proceso de compra de
uno de sus activos principales, la criptomoneda bitcoin, en el presente nos centramos mas
en sus cambios: como se informa al cliente sobre sus inversiones, incentivos a la compray
comercializacion, nuevos productos como tokens, pero esencialmente se ha comprobado las
distintasformas de interactuacion con el cliente en un entorno menos benévolo que en anteriores
actualizaciones.

CARACTERISTICAS BASICAS DE LAS 5 PLATAFORMAS EXCHANGE

bit @ me coinbase @ cryptocom 2gether

FUNDACION 2005 2014 2012 2016 2017

BASE China Espafa USA Hong Kong Espafa

i ~ _
SUPERVISOR Espana (%) Espafa Irlanda Malta Espafia

USUARIOS 30.000.000 500.000 103.000.000 50.000.000

Cerré6 sus

OPERATIVIDAD 194 paises 65 paises 190 paises 97 paises operaciones

en julio
de 2022

CRIPTOACTIVOS 316 184 156 295

]
c

*Registrado como proveedor de servicios de activos virtuales por parte del Banco de Espafa (Moon Tech Spain SL) desde el 7 de
julio de 2022, tras solicitud de 28 de enero de 2022.
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Invierno Cripto:
Pérdidas y volatilidad

El periodo actual de analisis esta marcado por el descenso brusco de la cotizacion, en general, de
las criptomonedasy del bitcoin en particular,donde centramos nuestra inversion en septiembre

del afo pasado.

Esloque se hadadoen llamar el “invierno cripto”. Si tenemos en cuenta nuestra inversion, se ha
reflejado en una bajada brusca del 52,50% desde que comenzamos a invertir y de un 66,10%,
desde su valor maximo de noviembre del afio pasado. Ademas, la curva de inversiéon se ha
movido de forma “lateral”, ya que desde junio, el bitcoin siempre ha oscilado entre los 18.000 y
22.000 euros en el medio plazo, pero con mucha volatilidad en el corto plazoy grandes oscilaciones
diarias. Es decir, aunque apenas ha generado movimientos en las Ultimas 18 semanas (del 16 de
junio al 13 de octubre, en la que la variacién ha sido de apenas el -2,98%) si los ha habido diarios,
con subidas y bajadas importantes que han afectado especialmente a aquellos que hacen
operaciones a corto plazo o trading. De hecho, si medimos la volatilidad o variaciones semanales
desde que empezamos a analizar el mercado es de un 8,60%, muestra clara de lo inestable del

mercado.

El resultado es que quien tenga posiciones desde antes del mes de junio acumula pérdidas; si
ha comprado mas activos esperando su revalorizacion, apenas habra conseguido beneficio y
si ha optado por el trading para conseguir ganancias en el corto plazo, se habra enfrentado a
tendencias muy cambiantesy bruscas, con grandes sumas de dinero que “modifican” al alza o

a la baja los precios con rapidez.

EVOLUCION MEDIA DE LA INVERSION
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Invierno cripto: pérdidasy volatilidad

14.09.2021 97,87€ 98,01€ 98,01€ 96,88€ 96,99€ 97,55€ -2,50%
07.10.2021* N4,34€ N4 ,44€ N4,23€ N3,99€ 112,79€ 113,96€ 27,6%
04.11.2021* 132,52€ 131,71€ 132,19€ 134,21€ 127,27€ BS54 2,50%
02.12.2021* 124,56€ 123,79€ 124,25€ 126,14€ 19,62€ 123,67€ -5,10%
06.01.2022* CBEE 94,51€ 94,85€ 96,30€ 91,32€ 94.,41€ -8,40%

03.02.2022* 82,76€ 82,26€ 82,56€ 83,82€ 79,49€ 82,18€ -0,50%

9796€ 97,36€ 9772€ 9921€ 94,08€ 97,26€ 12,00%
10210€ 101,48€ 101,85€ 103,41€ 98,06€ 101,38€ 0,30%
88,49€ 8795€ 88,27€ 89,62€ 84,99€ 87,86€ -8,40%
72,25€ 71,80€ 72,07€ 7317€ 69,39€ 7,73€ 3,60%
5092€ 50,61€ 50,79€ 51,57€ 4890€ 50,56€ 4,60%
55,48€ 5514€ 55,35€ 5619€ . 55,54€ 510%
47.88€ 4759€ 47,76€ 48,49€ - 4793€ 110%
4879€ 48,49€ 48,67€ 49.41€ - 48,84€ 2,30%
RE?%AT?/S -52,55% -52,84% -52,67% -51,95% -67,49% -52,50% 8,6%
RE?}:—E?Q 4745€ 47]6€ 47,33€ 48,05€ 32,51€

*Primer jueves de cada mes

3

Inversion en cripto desplomada
De 500,00€ invertidos nos quedan 222,50€

. i RESULTADO
blt@me coinbase @ crypto.com 2gether INVERSION

47,45€ 4716€ 47,33€ 48,05€ 32,51€ 222,50€
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Cierre de 2gether:
Victima del “invierno cripto”

El pasado 6 de julio, la plataforma 2gether notificé a todos los usuarios la imposibilidad de
mantener su servicio de custodia y negociacién de criptomonedas gratuito que conllevaria
el cobro de una comision de 20 euros a todos sus clientes el dia 10 de julio como el cierre de sus

cuentas para el 20 del mismo mes.

Este cobro unilateral (se descontaba del contravalor de criptomonedas) y el posterior cierre
de cuentas, y por tanto de la plataforma, supuso el carpetazo final de uno de los exchanges
pionerosy mas importantes en Espaiay coincidié con uno de los momentos mas complejos de
la corta historia de la negociacion de criptoactivos. Dos dias antes, el 4 de julio, Binance, una de
las plataformas mas relevantes a nivel internacional, también anuncid que restringia el trading

de futurosy derivados en Espana.

Estos hechos han mostrado una de las grandes debilidades del modelo exchange cuyos ingresos
se derivan principalmente de las comisiones por realizar operaciones. Cuando éstas disminuyen,
los exchanges mas pequefos encuentran grandes dificultades econémicas. Esto ha precipitado,
como veremos mas adelante, que busquen otras vias de ingresos como son comercializar

medios de pago (tarjetas bancarias) o principalmente crear sus propios tokens.

El proceso de cierre de 2gether no fue ordenado, con dificultades de acceso, ya que la version
web estaba inoperativa y solo se permitia operar por app. Las respuestas del servicio técnico en
esos dias fueron inexistentes, impidiendo muchos traspasos. Igualmente hubo un principio de

acuerdo para el traspaso con el trader Bit2me que se rompio.

Cronologia del cierre de 2gether

® 6dejuliode 2022

2gether anuncia el cobro de una comisién de 20 euros y la liquidacién de sus cuentas.

® 10dejulio de 2022
Cobro unilateral de una comision de 20 euros por cada cuenta a cargo del saldo en
criptomonedas.

® 13 dejulio de 2022
2gether anuncia que ante la imposibilidad de mantener |la operativa de la App van a

proceder a la venta de los saldos en Etherum y Bitcoin.

* 3 de julio de 2022
Se anuncia un acuerdo con Bit2me que permitiria el traspaso sin tener que vender las
criptomonedas. Bit2me se compromete a devolver la comision de 20 euros cobrada por
2gether.

°
19 de julio de 2022

® Se anuncia la ruptura del acuerdo con Bit2me.

20 de julio de 2022
Se produce la ventay el traspaso del saldo en euros a un monedero Pecunpay.
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Mas promociones y publicidad a los
clientes en un momento de menos
contratacion

Una de lasrespuestas mas importantes a esta caida de negociacion es el aumento de las ofertas
comerciales, no en todas las plataformas, dirigidas a los clientes buscando un aumento de las
operaciones que como hemos sefialado son la fuente principal de ingreso via comisiones o con

promocion de nuevos productos.

La estrategia de los diferentes Exchange si ha tenido diferencias importantes:

Ha sido muy activa, especialmente desde el cierre de su negociacién de futuros desde

Espafa. Sus dos vertientes principales han sido:

o0 Lanzamiento de sorteos para captar a nuevos clientes (por ejemplo, de un iPhone).

Comercializacion de su tarjeta de crédito (Visa Binance) también acompanada de

O sorteos (1 bitcoin de regalo, por ejemplo).

&) crypto.com

No ha realizado ninguna promocidn, su tarjeta de crédito no se comercializa en la Unidn
Europea. Sus mensajes, como se analizara mas tarde, se centran sobre las monedas en las

gue seinvierte.

coinbase

Sus principales formas de captaciony promocion son tutorialesy cursos en los que se puede
conseguir pequenas recompensas. Han disminuido con respecto a finales del ano 2021y

arranque del 2022.

bit @ me

Muy activos en sus comunicaciones al cliente centrandose en diferentes aspectos:

O Contratacién de su propio Token ($B2M Token) con descuentos de comisiones en

algunos servicios.
o Mayor nUmero de criptoactivos a contratar.

o Mejora en la seguridad: sistema de doble check.
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Se mantiene la politica de
comisiones a pesar del menor
volumen de contratacion

La politica de costes en la compra y venta de criptomonedas no ha tenido apenas cambios,
definiendo ademas con mas claridad los dos grandes grupos de operadores o Exchange segun

el tipo de operaciones:

Mas centrados en trading

y @ crypto.com

Definen comisiones bajas en la compra/venta, del 0,10% por operacion, en el caso de ,

y del 0,40%, en el de Crypto.com, en sus tramos mas altos.
Establecen descuentosy tarifas menores si los volUmenes son mayores.

En el caso de parte del nivel VIP O, el mas comun, hasta 50 Bitcoins con el 0,10% y
desciende hasta el VIP 9, mas de 150.000 bitcoins con solo un 0,02%.

Crypto.com actua de forma similar, con nueve niveles, que van desde el mas basico o1 para
operaciones de menos de 25.000 dolares, con el 0,40%, descendiendo hasta el 0,04% en
compray 0,10% en venta en el nivel nueve para volUmenes acumulados en 30 dias superiores

a los 200 millones ddlares.

Mas centrados en operaciones a largo plazo

coinbase y bit @me

Enellado contrario, estan Coinbase y Bit2me con comisiones mucho mas elevadas. En el caso
de Coinbase, existen dos opciones, una comision variable y una comision fija, siendo la variable
mas econdmica siempre que se aplique en operaciones inferiores a 200 délares, mientras que
la fija penaliza las compras pequenas. Su estrategia es clara, hacer mucho mas atractivas las
compras de grandes cantidadesy a largo plazo. Por ejemplo, cobra 0,99 euros hasta 10 dolares
de contravalor (el equivalente al 9,99%) y hasta 2,99 euros en compras de entre 50 y 200 ddlares
(del12,00% al 3,00% de comision).

No se han producido cambios en las comisiones en los Ultimos meses a pesar de los menores

volumenes de compray venta.
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Penalizacion del uso de tarjetay
fomento del uso de Wallets

Entodaslas plataformas se aplica una comision por el uso de tarjeta de débitoy crédito para hacer

transacciones, principalmente de compra pero también en el reembolso de fondos.

El tipo medio es del 2,00% en todas las plataformas (1,99% en Bit2Me para tarjetas de la Unidon
Europea). Coinbase aplica un minimo para operaciones de escaso volumen: 0,55 euros. La
comision mas reducida es la de , que utiliza como forma de promocion para su propia

tarjeta reduciendo esta comision al 0,90%.

Por el contrario, el uso de wallets a la hora de compra venta se bonifica ampliamente. Y
Crypto.com aplican comisiones que, en funcion del wallet que se utilice, no exceden del 0,35%,
en el caso de Binance y de 0,25%, en el de Crypto.com. Mas reducidas son en Coinbase, con una
comision fija del 0,15% para todos los wallets, mientras que Bit2Me ofrece gratuidad en los wallet
Tikebity Euro Wallet. La transferencia es una opcién muy limitada, que solo ofrece activamente
Coinbase con un coste de 0,15% a sumar en el posible coste (comision) de la propia entidad

financiera.

Por dltimo, una opcién de intercambio y conversion, transformar los saldos de una criptomoneda
a otra es una opcion al alza, especialmente por los problemas de liquidez y precios de algunas
criptomonedas. El coste es variable. La mas econdmica es la espafiola Bit2me con un 0,95%,
aplicandose la misma tarifa de compra y venta. Coinbase y Crypto.com aplican mas del doble (un
2,00%) y un caso especial es gue aplica un precio fijo de 0,0005 bitcoins, que al cambio

actual supondria un coste de alrededor los 9,6 euros por operacion.

COMISIONES DE COMPRA

@ crypto.com coinbase bit (2)me
COMISION
S EBIM PR 0,10% 0,40% 1,49% 0,95%
CARGOS ADICIONALES 2/00% 2,00% R L)
0, fi 0, 1 ® 0, H
COMPRA DE TARJETA (030% en la tarjeta Z10007 (minimo 0,55€) 499% tarjeta de
binance) otros paises
COSTE COMPRA Variable segun Variable segun ; .
0,15% Sin coste adicional
POR WALLET Wallet hasta 0,35% Wallet hasta 0,25% ?
COMISION ADICIONAL } . 015% )
POR TRANSFERENCIA '
INTERCAMBIO Y
CONVERSION DE 0,0005 BTC 2,00% 2,00% 0,95%
CRIPTOMONEDA
COMISIONES VENTA
& crypto.com coinbase bit (2)me
VNI Bl 0,10% 0,40% 199% 0,95%

CRIPTOMONEDAS
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Mejor respuesta de los servicios de
atencion al cliente

Se han producido progresos tanto en la informacién como en la atencién al cliente de las cuatro

operadoras que han continuado funcionando.

Su autorizacion para operar como proveedor de servicios de activos virtuales por el Banco

de Espafa ha conllevado cambios importantes, como:

@ La inclusion de términos de uso en esparnol
() Canalde atencién al cliente en espafiol

@ Que las nuevas reclamaciones se puedan realizar a través de tribunales espafolesy
no con unservicio de arbitraje en Hong Kong, que ademas impedia las demandas

colectivas.
También ha mejorado los mecanismos de comunicacioén, con respuestasy chats en espafiol:

@ Chat online:
Tiempo de espera es muy reducido, menos de 5 minutos en la respuesta.

] Correo electrénico:

La respuesta se ha recibido en un plazo entre 24y 48 horas.

Una de sus principales deficiencias esta en la no inclusién de advertencias sobre el riesgo.

@ crypto.com

Esla que mantiene mas deficiencias en la informacién y tratamiento de los clientes:

@ No solo no advierte sobre el riesgo de inversion,

@ Sino que mantiene tanto la informacién en inglés como su politica de términos

de uso en este idioma (como toda su web/app).

La atencién al cliente es igual deficiente para el cliente espafiol: solo se han conseguido
respuestas en espanol en consultas por correo electronico con una respuesta entre 48y 72

horas después de la consulta.

@ Chat online:
Tiempo de espera es reducido, de 5a 10 minutos en la respuesta en inglés, no en

espanol, al menos en las 3 pruebas realizadas.

1 Correo electrénico:

La respuesta se ha recibido en un plazo entre 48-72 horas, en espanol.

No esta registrada en Espanay sus reclamaciones y regulacion dependen de Malta.
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Mejor respuesta de los servicios de atencién al cliente

coinbase

@ Mejora, dado que buena parte de la informacion esta ya en espanol, incluida una

@ advertencia sobre el riesgo de la inversion.

@ Aungue sus términos de uso siguen estando en inglés remitiendo a que es una

entidad supervisada por Irlanda.
Su nivel de atencién al cliente ha mejorado.

@ Chat online:
Tiempo de espera es reducido, de 5a10 minutos en la respuesta en inglés. En
espafol es un operador especializado el que contacta contigo con una espera
adicional de unos 5-10 minutos.

(-] Correo electrénico:

La respuesta se ha recibido en espanol rapidamente (en el mismo dia).

bit @ me

El Exchange espafiol ofrece la informacién mas completa con toda su web/app en espafiol:

(“)  Incluyendo advertencias sobre el riesgo,
@ Términos de uso en espanoal,

@ Y un servicio de atencion al cliente rapido.
Atencion al cliente:

@ Apertura de tickets de incidencia:

Respuesta rapida, con contacto en menos de 15 minutos.

@ Teléfono de contacto:

Aunqgue tenga mas limitaciones de horario disponible, los tiempos de espera son
reducidos, menos de 5 minutos.

[~] Correo electrénico:

Contestacion en el dia.

INFORMACION Y ATENCION AL CONSUMIDOR

bit(2)me  coinbase @ crypto.com

ADVERTENCIA/

RIESGO No Si Si No
TERMINOS Espafiol Espariol Inglés Inglés
Uso p p 9 €]
SUPERVISION Espafia Espafia Irlanda Malta
:I:FE:"L‘I(I:EII?T'\IE Espafiol Espafiol Inglés/ Espafiol Inglés/ Espafiol
RECLAMACION Tribunales Tribunales Tribunales Arbitraje
JUDICIAL Espana Espana Irlanda Malta
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Mas informacion sobre |las variaciones
de precios de tus activos

Otro campo de mejora ha sido el de informar sobre las variaciones de precios de los activos de
cartera por defecto, sin necesidad de personalizacién de alarmas o generar posiciones de compra/
venta (stop loss). Aunque esta informacion puede ser utilizada para incentivar operaciones

(compras a largo o ventas en corto), ayuda a estar informado.

Bit2me y Binance no ofrecen esta opcion por defecto, pero si lo hacen tanto Coinbase como

Crypto.com

coinbase

Por defecto notifica toda variacion de precio de los activos de cartera (positiva o negativa)
cuando supera el 4,00%. En su informacion base notifica la variacion del precio, el precio
actual (cuando se mandod la notificacion) y el tiempo entre las que se ha producido la

variacion de precios.

Por ejemplo, se ha producido un descenso de precio del -4,50%, bitcoin 20.550,4 euros, en

las Ultimas 3 horas.

@ crypto.com

El procedimiento es similar, pero todos los mensajes son en inglés, su utilidad es algo menor
ya que tanto el precio actual como la variacion se informan siembre como variaciones en
las Ultimas 24 horas, por lo que cuando se recibe la tendencia al alza o la baja puede haber

cambiado.
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Conclusiones

La situacion de mercado de las criptomonedas esta siendo determinante. En los Gltimos meses,
los movimientos al alza o a la baja a medio plazo han sido limitados, pero no diariamente, con
oscilaciones de incluso mas de un10% entre los maximos y minimos intradiarios. Esto ha llevado
a que el volumen de operaciones baje, generando distintas respuestas. Algunas, como 2gether
han cerrado su actividad al reducir drasticamente sus ingresos, o la han restringido por su mayor
riesgo como ocurre con los futuros de Binance. Otras se han centrado mas en el trading, con
el reclamo de las oscilaciones diarias que hemos sefalado. Y, por ultimo, han crecido también
las que buscan promocionesy atractivos, desde tarjetas de crédito asociadas a incentivar la

comercializacion de tokens propios.

Pero también este hecho se ha reflejado en un aspecto positivo: un mayor enfoque al cliente.
Es cierto que los mecanismos de atencion al cliente siguen siendo insuficientes y no hay una
apuesta clara por la transparencia en la mayoria de los casos, pero estas modificaciones positivas

en los procesos de informacidn y respuesta siempre es un aspecto positivo.

No obstante también hay puntos negativos que incrementan el riesgo:
° La mayor apuesta por el trading que hemos sefalado, y por tanto por operaciones a
corto plazo y de mas riesgo en el caso de y Crypto.com

Es especialmente llamativa el caso de la primera, ya que aunque no permite operaciones
apalancadasy de endeudamiento, que puede suponer un riesgo compartido para
entidad y cliente (el volumen de pérdidas y ganancias potenciales es mayor que el

dineroinvertido), fomenta una practica que puede perjudicar claramente solo al cliente.

e Estabilidad en las comisiones

Penalizando especialmente las operaciones con tarjeta y con ello las retiradas en

efectivoy fomentando aln mas.

e Aumento en las promociones

Tanto para la contratacion de productos cruzados, como para atraer a nuevos clientes.
Las criptomonedas siguen sin tener un nivel de regulacion adecuaday, por tanto, son un producto
de altoriesgo en el que hay que seguir incidiendo para conseguir un mayor nivel de conocimiento

por parte del usuario, especialmente de sus riesgos, pero también de proteccion por parte de los

reguladores.
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AnheXxo.

El presente anexo recoge las novedades acaecidas en el sector, con fecha de cierre
del estudio, 21 de noviembre de 2022.

QUIEBRA DE FTXY PROBLEMAS EN CRYPTO

El' 7 de noviembre de 2022, informo de la venta de su posicion en FTT, el token nativo
de FTX, iniciando una espiral de hechos que llevé a la declaracién de bancarrota de FTX, cuatro
dias después. La razdn de la venta de una inversion valorada en 500 millones de doélares era la

aparicion de informaciones que ponian en duda la solvencia de la empresa.

Este hecho precipitd una venta masiva de las posiciones de muchos inversores en FTX lo que
llevd a que el 8 de noviembre de 2022, se limitaran las retiradas, mientras que el valor de su token
se desplomaba un 80%. Esta una situacion de caida libre, como se refleja en el grafico, llevé al
bitcoin a situarse por debajo de los 16.000 euros mientras que Binance, un dia después, el 9 de

noviembre, retird su oferta de compra de FTX.

EI10 de noviembre, la web de FTX dejaba de estar operativa y se empezalba a conocer que habia
utilizado fondos depositados por los clientes para otras inversiones, valorandose el déficit en
al menos 8.000 millones de ddlares, que supuestamente se habrian traspasado a la empresa de

su CEO, la empresa Alameda Research.

Finalmente el viernes 11 de noviembre se declara en quiebra, que se extiende a Alameda
Research, su vehiculo de inversién, y otras 130 empresas. La quiebra de FTX ha puesto en

descubierto la falta de control de la empresa en puntos como:
o0 Lafalta de control externos por organismos reguladores.

O Elusodefondosde clientes que deberian ser solo custodiados para realizar inversiones.

O Ausenciadereglamentosinternosy politica de compliance (cumplimiento normativo),
siendo el CEOy sus personas cercanas quienes firmaban inversiones sin un debido
proceso de evaluacion.

EVOLUCION BITCOIN CON LA QUIEBRA DE FTX
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También Crypto.com, uno de los mayores operadores, empieza a emitir sefales de problemas
por falta de liquidez. Segun han sefalado algunos especialistas, habria despedido al 40% de su

plantilla (2.000 trabajadores) mientras que el valor de su token propio, Cronos, ha caido un 60%.
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