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AL-LEGACIONS QUE FORMULA “ASSOCIACIO D’USUARIS FINANCERS A
L’AVANTPROJECTE DE LLEI DE MODIFICACIO DE LA LLEI 22/2010, DEL 20 DE
JULIOL, DEL CODI DE CONSUM DE CATALUNYA.

En primer lloc, amb caracter general i comu a les previsions de regulacié que conté I'avantprojecte
de llei indicat, creiem necessari fer un seguit de comentaris basicament técnics, pero que poden
tenir repercussié en la seva posterior aplicacié.

Sens perjudici de la necessitat de fer les oportunes transposicions a 'ordenament juridic catala de
les diverses Directives que s'esmenten a l'exposicié de motius de I'avantprojecte, cal indicar que
I'extensié del text articulat que es proposa resulta complexa i -a vegades— excessivament
detallada. Aquest fet porta a crear una normativa de dificil possible adaptacié i modificacio
posterior, perqué hauria de ser per llei i la seva redaccié detallada sembla més propia de I'ambit
reglamentari. Alhora, i per contraposicio, en altres casos resta més a prop de ser un enunciat de
principis generals que una auténtica disposicié normativa reguladora, de forma que necessitarien
més concrecié normativa.

Pel que fa a aquestes transposicions de normativa comunitaria, val a dir també que hi ha alguna
molt concreta que ja s’ha fet préviament pel legislador catala (art. 62 de l'avantprojecte que
modifica I'art. 242-2 del Codi de Consum de Catalunya, que remet al Codi Civil de Catalunya), de
forma que aquest avantprojecte el que fa és una mera remissié que no incorpora cap mandat
normatiu i, per tant és innecessaria.

També s’ha de dir que aquest avantprojecte és un text que de forma reiterada --a vegades inclus
excessiva— es converteix en un instrument de mera adaptacié linguistica del Codi vigent. Aixi, per
incorporar I'expressio “persones empresaries” en substitucié de “empresaris i empresaries”, o els
“codis de bones practiques” que substitueixen als “codis de conducta”; o pel que fa a la nova figura
de les “persones consumidores vulnerables”, que s'incorpora per tal de substituir a “col-lectius
especialment protegits”. D'aquesta manera el text de I'avantprojecte resulta d'una extensié que no
respon a un contingut normatiu veritablement nou. El legislador pot tenir el seu abast altres
mecanismes de “substitucid” de denominacions de figures juridiques, més senzills i igualment
eficacos, com ara una disposicié generica que indiqués que s'’ha de considerar substituida una
denominacié per l'altra. Aixo hagués ajudat a la comprensié del text normatiu proposat, permetent
un estudi comparatiu millor entre la norma vigent i la que es pretén aprovar.

Hem de lamentar que algunes de les propostes que efectivament responen o han de respondre a
un nou contingut normatiu no es concreten en I'avantprojecte comentat, circumstancia que resulta
important des del mateix moment que deixa sense concretar les consequiéncies d'aquest contingut
normatiu nou. Aixi succeeix en el cas de les “persones consumidores vulnerables” (art. 3 de
I'avantprojecte, que pretén modificar I'art. 111-2 c) del Codi de Consum). El que I'avantprojecte fa,
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com ja hem apuntat anteriorment, no és una regulacié propiament dita, sin6 l'establiment de la
denominacié d'una figura juridica, pero alhora una remissié a un desplegament normatiu
posterior. A banda d'altres consequliéncies, la realitat és que aquestes persones en particular i les
persones consumidores en general es troben sense saber de forma concreta quines seran
aquestes persones consumidores vulnerables i quins seran els seus drets. En aquest cas particular
la situacié genera, des del punt de vista normatiu, un possible problema d'aplicacié, perqué la
legislacio estatal també esmenta aquesta figura (vegeu la Llei 4/2022, de 25 de febrer, de proteccio
dels consumidors i usuaris davant de situacions de vulnerabilitat social i econdmica) i aquesta
duplicitat de normativa dificultara la delimitacié de la que resulti aplicable. Cal recordar, a més,
que alguns articles del Reial Decret Legislatiu 1/2007 (Text refos de la Llei general de consumidors
i usuaris) , tenen caracter de normativa basca, com indica l'article 2 de la Llei 4/2022 indicada.

Algunes de les materies que poden ser enteses com a novetats normatives d’'aquest avantprojecte
tampoc no podem qualificar-les com a tals. Es el cas de de les previsions contra la discriminacio,
qgue comencen a l'article 11 de I'avantprojecte, que donaria nova redaccié de I'art 123-2 del Codi
de Consum (i també es troben als arts. 36 i 40 de l'avantprojecte, pel que fa a les modificacions
dels arts. 211-3 i 211-8 del Codi de Consum). Sense perjudici de la bona voluntat d'introduir
aquesta regulacio, el cert és que Catalunya té en vigor la Llei 19/2020, del 30 de desembre,
d'igualtat de tracte i no-discriminacié, quin objecte (art.1.1) i determinacié de les formes de
discriminacié és detalla ampliament (art. 1.3). L'aplicacié d'aquest llei (tant des del punt de vista
subjectiu, com objectiu, com territorial) és la mateixa que resultaria de l'aprovaci6 de les
pretensions d'aquest avantprojecte. Per aix0, cal considerar que s'estaria generant inseguretat
juridica amb una duplicitat normativa, que pot tenir consequiéncies practiques importants: un
conflicte de normes aplicables, per exemple en 'ambit sancionador.

Pel que fa a aspectes més concrets i determinats, cal comencar assenyalant que hi ha
modificacions legals previstes a aquest avantprojecte que resulten encertades i convenients, com
és el cas de la previsié de l'art. 11 de 'avantprojecte, quant a la nova redacci6 de l'art. 123-2 del
Codi de Consum, perqué incorpora com a dret del consumidor en la contractacié quelcom més
que unes clausules no abusives. Ens referim al dret a no patir practiques tendents a l'obtencié d'un
avantatge injust en perjudici de la persona consumidora.

També en I'ambit contractual, ho és la previsi6 de la nova redaccié de 'apartat 5 de I'art. 211-3 (art.
36 de l'avantprojecte) quan estableix que la informacio indicada ha de constar -entre d'altres llocs
i formes—en les condicions generals dels contractes que la persona empresaria ofereixi a les
persones consumidores

Evidentment, resulta imprescindible I'exigéncia (que s'incorporaria mitjancant l'art. 67 de
I'avantprojecte) del nou art. 252-4: que les entitats financeres que tenen establiments oberts al
public a Catalunya garanteixin una atencié presencial entre les 9.00 i les 14.00 hores, per a que les
persones consumidores puguin fer les gestions i els tramits més habituals amb l'ajuda i el suport
de personal de I'entitat, tot considerant quins sén els tramits habituals. Pero, en qualsevol cas,
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troben imprescindible incorporar aqui una previsié especifica per a la proteccié de les persones
consumidores vulnerables per raé d'edat, sobre les quals I'ambit de la prestacié garantida de
serveis durant I'horari indicat hauria d'ampliar-se a qualsevol servei i amb el suport personal
especific que els hi calgués al respecte.

També mereix una valoracié molt positiva, la regulacid, encara que sigui de manera escassa, de les
relacions dels consumidors amb les Administracions publiques. Aixo que també esta previst en la
directiva d'accions de representacio, no sembla que vagi a ser objecte de regulacié a nivell
nacional, segons doctrina autoritzada.

Juntament amb aix0, ens sembla del tot rellevant la regulacié de I'obligacié per als empresaris de
comptar amb avals i altres classes de garanties, per a la devolucié de quantitats que hagin estat
anticipades pel consumidor, quan aquestes superin el 25% de I'import total de la transacci6 i
aquesta sigui superior a 100 €.

Aix0d impedira l'activitat d'empreses poc serioses i sense fons economic real per a operar, i amb
aixd fraus d'empreses que desapareixen i resulta gairebé impossible que els consumidors
recuperin aquestes quantitats ( fora de supdsits expressament regulats, com en el cas d'adquisicio
d'habitatges).

Valorem com a bona la regulacié de les relacions comercials fora d'establiment mercantil,
reforcant les obligacions d'informacié de I'empresari. De la mateixa manera, la definicid i regulacio
de la figura de l'intermediari, establint de manera clara la seva responsabilitat enfront del
consumidor, quan aquest no pugui discernir de manera clara i senzilla si el prestador del servei és
aquest o el seu mandant.

S'ha de reconeixer l'esfor¢ i conveniéncia ( a banda de per motius de transposicié de normativa
comunitaria en alguns casos) de la regulacié inclosa en els futurs nous Titols VII i VIII, sobre
relacions de consum mitjancant plataformes digitals o mercats en linia i sobre practiques
comercials deslleials en matéria de consum sostenible i responsable, respectivament. En el segon
cas, particularment pel fet de la incorporacioé de la regulacié de la obsolescéncia programada.

En relacié amb l'activitat comercial de plataformes en linia, es ve a fer una correcta trasposicié de
la directiva, principalment en el que es refereix a proporcionar una correcta informacié sobre els
participants del procés d'adquisicié del bé o servei, de manera que el consumidor pugui distingir
amb claredat qui és el seu prestador del servei i si aquest és 0 no empresari i per tant, aplica la
normativa protectora de consum o no. Aixi mateix aquesta informacié, ha de donar lloc al fet que
el consumidor pugui distingir si la plataforma ofereix algun servei addicional al qual és objecte
d'adquisicié i prestacio per un tercer, o es limita a posar en contacte a aquest amb els consumidors.

També ens sembla molt positiva la previsio de I'article 32 (respecte a la nova redaccié de 'art. 133.4
del Codi de Consum) perqueé estableix que les administracions publiques de Catalunya i les entitats
que conformin el seu sector public que prestin béns o serveis en el marc d'una relacié de consum,
s’ han d'adherir a I'arbitratge de consum per a la resolucié dels conflictes i les reclamacions que
se'n derivin. Esperem que aquesta previsié sigui d'aplicacié immediata una vegada entri en vigor
la futura llei. Resulta molt convenient i necessari incorporar un sistema més de resolucio
alternativa de conflictes que pugui evitar haver d'acudir a la resolucié judicial, quins costos i termini
resulten molt poc adequats per a la proteccié de les persones consumidores. Perd no entenem
perqueé es pretén derogar la redaccié de 'actual apartat 5 de I'art. 133-4, que establia I'obligaci6 de
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les administracions publiques catalanes i, especialment, els serveis publics de consum de fomentar
i estimular que les empreses que atorguen credits o préstecs hipotecaris sobre I'habitatge
incloguin en les condicions generals o especifiques 'adhesié a l'arbitratge de consum.

Per ultim, resulta imprescindible manifestar el nostre parer sobre les reformes que 'avantprojecte
de llei pretén incorporar al Codi de Consum en matéria d'organitzacions de persones
consumidores

En primer lloc per la manca de justificacié de quasi totes les previsions de reforma dels aspectes
relatius a les nova redaccié de l'article 127 del Codi de Consum; de fet, de totes.

L'exposicié de motius es limita a dir: “Pel que fa a la representativitat de les organitzacions de
persones consumidores s'estableix I'obligacié de mantenir actualitzada la informacié registral”.
Aquesta breu referéncia només afectaria a la nova redaccio6 de l'art. 127-6.1 e) (d'acord amb l'article
23 de l'avantprojecte), tot i que els articles 22, 24, 25 i 26 també modificarien altres disposicions
del Codi de Consum. En conseqiiéncia, hem de questionar les finalitats de la reforma per a aquests
altres aspectes de l'avantprojecte.

Per0, en qualsevol cas, el més important sens dubte és la reforma que es pretén portar a terme a
I'article 127-6.

Aquesta reforma no afecta només a la lletra e) d'aquest article 127-6. Comencaria modificant la
lletra a), per tal d'exigir a les organitzacions de persones consumidores que llurs actuacions
s'ajustin (entre d'altres i com a nou criteri) als principis d’'organitzacié i funcionament democratics.
Aquesta previsio és innecessaria i fins i tot inadequada des del punt de vista competencial. No
perque les associacions no hagin d'organitzar-se i funcionar de forma democratica, siné perqué és
I'article 2 5 de la Llei organica 1/2002, de 22 de marg, reguladora del dret d'associaci6 --que té rang
de llei organica, per constituir el desenvolupament del dret fonamental d'associacié, segons la D.
Final primera 1 d'aquesta Llei organica— el que ja determina que “l'organitzaci6 interna i el
funcionament de les associacions han de ser democratics, amb ple respecte al pluralisme”.

Pel que fa a l'obligacié de mantenir actualitzada la informacio registral (nova lletra e) de l'article
127-6).1 no es planteja cap objeccié, sin6 és la manca de justificacio efectiva i concreta que ja hem
assenyalat amb anterioritat, perque I'exposicié de motius no justifica la reforma, només la descriu.

Ara bé, el que no diu I'exposicié de motius i no només no es justifica, siné que hem de considerar
inadmissible i radicalment contrari a les previsions constitucionals és la previsié de reforma de
I'article 127-6.2 (en particular pel que fa al nou segon paragraf) tal com esta redactat.

Estableix aquest precepte, la responsabilitat per danys i perjudicis derivats de la informacio
divulgada per una organitzacié de consum, amb la consequéncia de poder ser suspesa d'activitat
o fins i tot ser baixa registral.
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Es una previsi6 vaga, inconcreta, sense les degudes garanties, sense especificar els suposits ni la
seva gravetat ni a quins danys i perjudicis pugui donar lloc, ni a quina classe d'informacio s'esta
referint.

Aquesta pretesa disposicio indica que “Si una organitzacié de persones consumidores divulga, per
dol o negligéncia, informacié erronia de la qual derivin danys o perjudicis, pot ésser suspesa
temporalment o donada definitivament de baixa del Registre d'organitzacions de persones
consumidores de Catalunya, amb la garantia dels principis d'audiéncia i contradiccié, sens
perjudici de la responsabilitat civil i penal en qué hagi pogut incorrer.

Aguestes mesures també es poden prendre en cas que I'entitat incompleixi la previsio de la lletra
e) de l'apartat anterior.”

En altres paraules, la disposicié pretén que si una organitzacié de persones consumidores
incompleix l'obligacié de mantenir actualitzada la informacié registral pugui ser suspesa
temporalment o donada definitivament de baixa en el Registre d'organitzacions de persones
consumidores.

Hem de considerar contraria a les previsions constitucionals aquesta pretesa suspensié temporal,
tal com esta redactada. L'administracio pot regular -si aixi ho considerés oportu-- la suspensié de
qualsevol nova inscripcid (tancament registral), perd el que no pot fer és “suspendre
temporalment” l'associacié, perqué la Constituci6 espanyola determina (art. 22.4) que les
associacions només podran ser dissoltes o suspeses en les seves activitats en virtut de resolucié
judicial motivada. Si el que es pretén és efectivament suspendre temporalment l'activitat registral
per a l'associacié incomplidora, cal modificar de forma més que aclaridora el que diu aquesta
previsié en aquest moment.

Tot i aixi, no s'entén (tampoc no es justifica enlloc) perqué un incompliment d'aspectes merament
registrals hauria de tenir una conseqiiéncia com podria ser la suspensié temporal registral o la
baixa registral. Només la gravetat de conductes com les descrites en la resta d'aquest apartat, que
son greus perque textualment es diu que generen danys i perjudicis, poden tenir una
consequeéncia d'aquestes caracteristiques. No som capac¢os d'imaginar quins danys i perjudicis es
poden ocasionar per una manca d'actualitzacié de dades registrals, senzillament perqueé no té cap
sentit una previsié com la indicada i no la podem considerar acceptable en cap cas, perqué un
incompliment d'obligacions administratives (registrals) no té ni pot tenir els efectes a tercers que
generin danys i perjudicis com en la resta de casos previstos a la norma.

D'altra banda, ens sembla que la nova lletra f) (Informar de les vies de resolucié alternativa de
conflictes com sén la mediacio i 'arbitratge) no és inadequada perod s'expressa assenyalant només
a la mediacio i a 'arbitratge (per cert, no al de consum!) i fora millor no indicar-ne cap en concret
0, altrament, dir “vies de resolucié alternativa de resolucié de litigis en matéria de consum” (d'acord
amb la denominacioé propia de la normativa europea)
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Per altra banda, l'article 24 de I'avantprojecte també pretén modificar l'art. 127-7 del Codi de
Consum en materia de representativitat de les organitzacions de persones consumidores, per tal
d'incorporar noves exigencies a aquestes organitzacions, més enlla de les actuals implantacio
territorial i nombre de socis. En concret per a incorporar “l'activitat desenvolupada” i “el pressupost
propi invertit”.

Semblen requerir-se determinats parametres d'activitat,, pressupost, implantacié territorial i “nom
dels socis”, sense especificar els mateixos ( remet a regulacié reglamentaria), ni la finalitat, més
enlla d'un generic “ de la representativitat de les organitzacions consumidores”.

Creiem molt ambigua i inconcreta la primera circumstancia (“activitat desenvolupada”) que no té
en compte quin és el pla d’'actuacions de l'organitzacié, ni quin pes especific tindria aquesta
activitat desenvolupada sobre el total de les activitats previstes o planificades. Portar a terme una
activitat, sense cap més altra precisio, no és garantia d'una actuacio efectivament “més
representativa” com la que pretén atribuir aquest article. Pel que fa al “pressupost propi invertit”
desconeixem perqué s'incorpora la previsid6 que aquest pressupost sigui propi, perque
evidentment no pot ser alig, i caldria tenir en compte que el pressupost no fos “invertit “ sind
executat, que és el que demostraria una qualitat de serveis i d'eficiencia representatives.

Barcelona a quinze de setembre de 2022
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