‘ \\ RECLAMA

7 Aerolineas

Quins son els meus drets?

REGLAMENT 261/2004

Retards (+ 3 hrs),

. Pérdua, demora o
cancel-lacions,

1 trencament
HH d’'equipatge

denegacions
d'embarcament*

*(inclos overbooking).

Defensa dels usuaris

ASUFIN ha aconseguit la retirada de 4 clausules abusives dels contractes
de la companyia aéria Volotea, gracies a la interposicié de la primera
demanda col-lectiva contra aquesta aerolinia.

Queé puc recuperar?

() Entre 250€ y 600€ per passatger.
() Recuperar les despeses del retard, cancel-lacié o denegacié.

©) Reclamacio de danys morals/materials.

Amb el suport de:

(2asufin g I s
N

Ageéncia Catalana
del Consum

ASSOCIACIO D USUARIS FINANCERS




Quina documentacié necesito?

=
Certificat de
titularitat del
compte bancari

Justificacio de
danys morals per

Nno assisténcia a un
esdeveniment

Reserva del vol,
targeta
d'embarcament

=
Reclamacions
extrajudicials i

contestacié de
I'aerolinia

=

Tiguets despeses a
consequencia
del retard,
cancel-lacid, etc.

Part
d'irregularitat de
'equipatge

Envia a info@asufin.com un petit resum del que t'ha succeit

juntament amb els documents dels quals disposis.

Per qué amb ASUFIN?

A ASUFIN estem compromesos amb els consumidorsi comptem amb

exits judicials comprovables. A més, els nostres socis estan exempts

del pagament de costes encara que el resultat sigui desfavorable.

Més informacio aqui
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https://www.facebook.com/asufin.org
https://twitter.com/asufin_
https://www.instagram.com/asufin_asociacion/
https://www.youtube.com/channel/UCFp3Dd9FwBqmJFzP7ZcFCew
https://www.linkedin.com/company/1697634/admin/
https://t.me/asufin
https://www.asufin.com/ca/inici/
https://www.asufin.com/ca/reclama-2/linies-aeries/

