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F. Guijarro
PALMA

B LaDireccién Generalde Consu-
mo de Balears pretende abrir ex-
pediente a diferentes entidades fi-
nancierasy aseguradoras por pre-
suntamente no estar cumpliendo
la obligacién de poner a disposi-
cién de sus clientes un niimero te-
lefénico gratuito, y mantener uno
detarifacién adicional (901y902),
tras la denuncia presentada porla
Asociacién de Usuarios Financie-
ros (Asufin). Entre las entidades
afectadas se encuentra una con
sede en Mallorca, como es Banca
March.

Ladenunciainscrita por Asufin
ante el Govern se sustenta en la
obligatoriedad desde el pasado
mes de diciembre de poner unni-
mero telefénico gratuito adisposi-
ci6én de sus clientes por parte de
aquellas empresas que presten
servicios de cardcter bdsico, como
son los financieros y de seguros.
Esta asociacién de consumidores
subraya que, tras realizar un son-
deo entre 57 de esas compaiifas,
solosiete ofrecen ese niimero gra-
tuito, 42 publicita nimeros de ta-
rifacién normal, y ocho siguen
aportando los de tarifa adicional,
siendo estostiltimoslos casosmas
gravesy sobre los que el Ejecutivo
balear pretende actuar, segtin des-
taca el director general de Consu-
mo, Félix Alonso, abriendo expe-
dientes para comprobar los datos
aportados en la denuncia.

El pasado jueves se mantuvo
unareunién entre el ministerio de
Consumoylosdepartamentos au-
tondémicos para determinar si se
realiza un reparto de las empresas
a expedientar entre las diferentes
zonas, yel Govern se mantieneala
espera de saber qué compaiifas le
van a corresponder.

Las ocho empresas denuncia-
das por Asufin, al considerar que
su incumplimiento es mas grave,
son las entidades de crédito Ban-
caMarch, Cofidis, Deutsche Bank,
ING, Kutxabanky Banco Mediola-
num, alasquesesumanlasasegu-
radoras Axay Vidacaixa, esta alti-
ma filial aseguradora de Caixa-
bank. La denuncia especifica que
en el caso de ING y Vidacaixa se

4 Consumo expedienta a

seguros y banca por no

ofrecer teléfonos gratuitos

» La Asociacion de Usuarios Financieros ha denunciado ante el Govern a varias
entidades por publicitar nimeros de tarifacion adicional (901y 902) »Desde
diciembre es obligatorio facilitar la atencion telefénica al cliente sin coste

La denuncia ante Consumo
afecta a varias entidades de
crédito y aseguradoras. c.soscH

eLas cLaves

TARIFACION ADICIONAL

0Ocho entidades con el
incumplimiento mas grave

P La denuncia de Asufin desta-
ca el incumplimiento de ocho
entidades que mantienen telé-
fonos de tarifacién adicional
901y 902.

TELEFONOS GRATUITOS

Siete compaiiias que

ya estdn cumpliendo la ley

P De las 57 empresas revisadas
por Asufin, en solo siete casos se
detecta un teléfono gratuito
como servicio principal a los
clientes.

TARIFACION NORMAL

42 empresas que publicitan
ntimeros de tarifa normal

P> Los casos denunciados ante
Consumo incluyen a 42 empresas
que destacan sus teléfonos de ta-
rifa normal y no los gratuitos a
los que estan obligadas.

Patricia Suarez
«Que nos retengan al
teléfono no nos tiene
que costar dineros

P> La presidenta de la
Asociacion de Usuarios
Financieros (Asufin), Patricia
Suarez, considera extraordi-
nariamente negativo que
solo siete de 57 entidades fi-
nancieras y aseguradoras in-
cluidas en el muestreo estén
cumpliendo con la obligacion
existente desde el pasado
mes de diciembre de poner a
disposicion de los clientes nu-
meros telefonicos gratuitos.
En este sentido, subraya que
no puede tolerarse que unas
llamadas, en las que muchas
veces se retiene al consumi-
dor a la espera de ser atendi-
do, supongan un coste
adicional para él, y reclama
su gratuidad. La presidenta
de Asufin indica que el objeti-
vo de su organizacion es pre-
sionar a estas entidades para
que todas cumplan con la le-
gislacion antes del proximo
verano. F.G. PALMA

ofrece tanto un teléfono normal
como otro de tarifa adicional; que
Cofidis publica uno gratuito de di-
ficilacceso mientras que en suweb
aparecen los mds caros, y que Axa
ofrece teléfonos sin coste, pero
muestralosdetarifaméscaraenla
web.

En cualquier caso, la peticién
formulada por Asufinesqueelde-
partamento balear de Consumo
actte contra las 50 entidades que
no publicitan adecuadamente un
teléfono gratuito, e incluye tam-
bién a las 42 que centran su oferta
en los nimeros de tarifa normal.
En este segundo grupo aparecen
Adeslas, Fénix Directo, Linea Di-
recta, Mapfre, Sanitas, Banco Sa-
badell, Banco Santander, BBVA,
Bankia o Financiera El Corte In-
glés, por citar algunos ejemplos.




