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Tarjetas «revolving», el lado mas oscuro del crédito

Las demandas contra estos productos, que llegan a cobrar intereses entre el 20y el 30%, han aumentado en los ultimos meses

Conviene revisar las condiciones del contrato asociado a la tarjeta de crédito, ya que hay plasticos que
por defecto llevan activado el pago aplazado, que puede hacer al consumidor incurrir en una espiral de
endeudamiento de la que es dificil salir
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Dinero rapido, a devolver en comodos
plazos y sin apenas requisitos de
concesion son los reclamos de las
tarjetas «revolving» ante los que
han sucumbido miles de clientes en
Espaiia. Pero tras estas condiciones en
apariencia favorables, a las que es
complicado resistirse, se esconden
unos altos intereses y un sistema de
devolucion del crédito que lo convierte
en una cadena perpetua.
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NOTICIAS RELACIONADAS

Cuando el pago aplazado asociado
alas tarjetas de crédito conlleva
que se dispare el coste para el
cliente

La banca se enfrenta a demandas
por usura con tarjetas de crédito
facil

Economia exigira mas
transparencia a la banca para
evitar abusos en las tarjetas de
crédito facil

Estos plasticos, que son una tipologia especial de tarjeta de crédito,

permiten al usuario acceder de manera casi inmediata a una cantidad

https://www.abc .es/economia/abci-tarjetas-revolving-lado-mas-oscuro-credito-202001120216_noticia.html
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cuota mensual fija, cuyo minimo ronda los 20 euros al mes, o escoger
qué porcentaje del saldo pendiente quiere devolver cada mes.

Al elegir la cuota que quieren pagar mensualmente, los consumidores
tienen la sensacidon de que pueden asumirla, pero realmente con esa
cantidad tan baja estan dejando parte de los intereses sin pagary
casi no amortizan capital, de manera que lo que no pagan cada
mes se vuelve a incluir en la deuda pendiente dando lugar a nuevos
intereses.
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«Es una constante recapitalizaciéon de esos intereses, con lo que se crea
una especie de espiral de sobrecoste y nunca terminas de pagar el
préstamo», advierte Patricia Suarez, presidenta de la Asociacion de
Usuarios Financieros (Asufin). Y pone un ejemplo: si para una deuda
de 1.000 euros y un tipo de interés del 25,61% se pagan 25 euros
mensuales, y sin afladir ninguna compra que haga incrementar la
deuda, se tardaria hasta seis anos y 10 meses en devolver la cantidad
solicitada, habiéndose abonado 1.031,90 euros en intereses, es decir, la
misma cantidad que se adeuda.

«Si se elige una cuota baja, el resultado es lo que llamamos “el pago
eterno”. Nunca se termina de pagar porque no se empieza a
amortizar», indica Pedro Javaloyes, director del Observatorio de la
Financiacion Familiar de la Agencia Negociadora de Productos
Bancarios.

Segun las cifras que maneja la firma independiente de intermediaciéon
crediticia, el peso especifico de las tarjetas «revolving» en el total de
las deudas por crédito al consumo de quienes solicitan una operaciéon
de agrupacion de deudas no ha hecho sino aumentar: 11% en 2017; 14%
en 2018; y 21% en 2019. Y dan un motivo: la facilidad para
conseguirlas. El importe medio de lo que se debe en tarjetas
«revolving» para casos de refinanciaciéon ha subido de los 5.000
euros de 2018 a los 7.500 euros de 2019. «No es hiperrelevante
en el conjunto de la deuda que se refinancia, que suele ser bastante
mayor porque incluye la hipoteca de la vivienda, pero es el capitulo
que por si mismo ha crecido mas», explican desde Agencia
Negociadora.

Alto riesgo
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productos financieros de alto riesgo porque tienen mucha flexibilidad.
La gente esto no lo entiende porque no tiene conocimientos

financieros», alerta Elisabet Ruiz-Dotras, profesora de los Estudios
de Economia y Empresa de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Otra de la cara menos amable de estos productos son los elevados
intereses medios que se aplican. El primer baré6metro de Asufin
dedicado a tarjetas «revolving» —realizado en 2019 en base al estudio
de las 13 mas representativas que ofrecen los principales operadores
del mercado— revela que tienen un tipo de interés medio del 25,2%,
mas del triple del que rige sobre el crédito al consumo al uso,
que a cierre de octubre de 2019 se situo6 en el 8,3%, segiin datos del
Banco de Espana.

Una diferencia sobre la que ya se pronuncid el Tribunal Supremo en
noviembre de 2015, al anular por «usurario» el crédito concedido
por Banco Sygma Hispania a un consumidor a un tipo de interés del
24,6%. El Alto Tribunal se bas6 en la Ley de Represion de la
Usura, de 1908, que establece que «sera nulo todo contrato de
préstamo en que se estipule un interés notablemente superior al
normal del dinero y manifiestamente desproporcionado con las
circunstancias del caso».

Sin embargo, desde el sector bancario insisten en que el término de
comparacion no deben ser los créditos al consumo en general
sino las tarjetas de crédito (donde se incluyen las «revolving»), que en
octubre del pasado ejercicio tuvieron un interés medio del 19,6%. «En
el momento de la sentencia no existian referencias de tipo de interés
de tarjetas “revolving” como si hay ahora. Son dos productos
diferentes desde el punto de vista comercial y financiero», defienden
fuentes financieras.

«Son productos financieros de alto riesgo porque tienen mucha
flexibilidad»

La Audiencia de Palma ha adoptado este criterio en un reciente fallo,
pero ante la falta de unanimidad que han mostrado los
tribunales, sera decisiva la sentencia del Supremo a raiz del recurso
de casacion presentado por WiZink, antigua filial de Banco Popular,
por el caso de una clienta a la que se habia aplicado un 27% TAE.

Fuentes bancarias hacen hincapié en que el fallo del Supremo que se
conocera proximamente «va a clarificar» y que, en cualquier caso, «no
ha habido mucha tensién en torno a este tema». «Los bancos cumplen
con una regulacion estricta, una supervision exigente y con total
transparencia en la relacion con el cliente», apuntan diferentes fuentes
del sector.

Pero los expertos consultados coinciden en que si el Supremo vuelve a
dar la razon al cliente podria desatarse una oleada de demandas en
los Juzgados de toda Espana, que afectarian a entidades de crédito
y, en menor medida, a la banca tradicional. El bufete Arriaga
Asociados revela a ABC que suman 4.000 casos en estudio y 1.500
demandas presentadas. «De accion principal siempre ponemos la
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Amado, abogada del bufete.

Javier Moyano, CEO de Reclama por Mi, plataforma de abogados
especializada en reclamaciones de consumidores, subraya que
«tenemos una cartera de mas de 2.000 nuevos afectados en 2019
que estan reclamando por este tipo de créditos. En relacién con las
demandas, de todas las presentadas hasta el momento tenemos mas
de 1.500 casos judicializados pendientes de ser resueltos». Desde
el despacho afirman que «esto acaba de comenzar» y estiman que en
2020 y en 2021 las reclamaciones aumenten de forma «muy
considerable».

Demandas por usura

Asi las cosas, tras el escandalo de las clausulas suelo y las preferentes,
el sistema financiero espafiol podria enfrentarse en los préoximos afios
a un nuevo frente judicial por la comercializacion de las tarjetas
«revolving». «Un gran porcentaje de nuestras demandas estan
enfocadas en WiZink. Le siguen Bankinter Consumer Finance,
Creditea, Cofidis y Carrefour», explica Moyano, y ailade que, en menor
grado, la banca tradicional también esté afectada.

En Asufin, por su parte, tienen interpuestas hasta la fecha 62
demandas, a las que se suman 24 expedientes abiertos, siendo
WiZink la entidad implicada en un mayor nimero de procedimientos,
seguida de Cetelem. «Cada vez nos estan llegando mas consultas»,
aseguran desde la asociacion.

Por el momento, el Banco de Espaiia, en su altimo informe de
estabilidad financiera, de otofio de 2019, constata que se ha producido
un «importante incremento» de las reclamaciones relacionadas con
tarjetas de crédito, asi como de los litigios sobre los términos de
contratos de crédito «revolving», en particular las tarjetas de pago
aplazado. «Esto sugiere un potencial aumento de la litigiosidad en este
segmento del negocio bancario», senala el regulador. En 2018, el
organismo registr6 204 reclamaciones por esta materia y en 2019,
con datos provisionales todavia sin cerrar, ascendieron a
595, si bien sus resoluciones no son vinculantes.

Consejos para los usuarios

- Desconfiar de los «chollos». Elisabet Ruiz-Dotras, profesora de
los Estudios de Economia y Empresa de la UOC, sostiene que «hay que
estar alerta» ante cualquier facilidad de crédito que dé un banco o una
entidad al consumo. «Los bancos no regalan el dinero», recuerda.
Asimismo, recomienda no fiarse de productos financieros que se
promocionan por la calle, como ocurre en muchos casos con las
«revolving».

- Comparar ofertas y fijarse en la TAE. Un error frecuente que
cometen los consumidores es tener en cuenta la cuota que deben
abonar mensualmente en lugar de averiguar cuanto pagan de
intereses. «Igual que los portatiles o los teléfonos los comparamos con
el precio en euros, los productos financieros los debemos comparar
con la Tasa Anual Equivalente», explica Ruiz-Dotras.
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gastos que van a tener a lo largo del afno y ahorren para hacer frente a
los proyectos que quieran realizar y a posibles imprevistos. Ruiz-
Dotras lanza un mensaje: «Ahora que estamos en enero, mi consejo es
apartar un dinero cada mes para gastos extraordinarios en lugar de
tomar deudas».

Bajo la lupa del Gobierno

El Ministerio de Economia y Empresa present6 el 25 de octubre

en audiencia piblica la propuesta de modificacién de la ESPECIAL MASTERES
orden ministerial de transparencia y proteccion del La pieza que impulsa la carrera
cliente bancario con el objetivo de aumentar la transparencia profesional

e informaciéon que deben proporcionar las entidades al usuario,
reduciendo asi las posibilidades de sobreendeudamiento con Publicidad
este producto financiero. «Un ciudadano que no esté bien

informado o que no haga un seguimiento de la evolucién de su

deuda puede encontrarse con una deuda desproporcionada

desde el punto de vista de la duracion o de la cantidad»,

asegur6 Nadia Calvifno a finales de octubre durante su

intervencion en una jornada organizada por el Consejo General

de Economistas.

En el proyecto de orden se recogen nuevas obligaciones
para las entidades, como ofrecer una informaciéon
precontractual mas detallada, en la que se refleje, entre otras
cosas, un ejemplo representativo de crédito «revolving» con dos
opciones de cuota. Asimismo, la entidad debera remitir al
cliente informacién trimestral donde se especifique la fecha
estimada de finalizacion del pago o el importe del préstamo.
Asociaciones de consumidores como Asufin han presentado
alegaciones a la propuesta, mientras que fuentes del sector
bancario defienden que todo lo que sea reforzar la
transparencia y la seguridad juridica sera bienvenido.

«El contrato era imposible de descifrar»

Hay una maxima que no falla: el crédito més facil de conseguir
es el mas dificil de devolver. Por eso, las tarjetas «revolving»,
que se presentan como una via de escape ante una
situacion econémica delicada, pueden resultar a la postre
un auténtico tormento. Bien lo sabe J.L.V, de 69 afios. Su
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comercial se le acerc6 para ofrecerle una tarjeta de WiZink. «Yo
dije que queria pagar a fin de mes. Al principio asi lo hicieron,
pero meses después me pasaron al cobro aplazado, con una
cuota mensual de 18 euros. Nadie me dio explicaciones del
funcionamiento ni de los problemas que podia tener», comenta.

Ante el desconcierto, pregunt6 al banco, que le explic6 que solo
amortizaba un 0,5% de la deuda y que lo demas eran intereses.
«Llegbd un momento en que las facturas llegaban a ser de 600
euros. Devolvia el recibo y me lo mandaban de nuevo. Ademas,
me llamaban de una forma abusiva y de muy malas maneras»,
se queja este usuario que, segun relata, se vio obligado a
malvender una propiedad en Marbella «por el desconocimiento
del derecho que tenia ante la ley». Segtn su version, cuando
solicit6 a la entidad que le enviase los extractos, «el contrato
era imposible de descifrar». Al saber que habia afectados
que habian judicializado sus casos, no dudé en hacerlo él
también. Ahora, figura en la lista de Asnef (Asociacion Nacional
de Entidades de Financiacién), que incluye a personas fisicas y
juridicas que hayan contraido alguna deuda con algtn acreedor.
«Si yo quisiera arreglarlo de buena manera no me da crédito
ningdn banco», concluye.

José Tejero, madrileno de 57 afios, contrat6 hace unos ocho
anos dos tarjetas «revolving». «Trabajaba de celador con un
sueldo de 1.100 euros, tenia hipoteca y tres hijas menores a mi
cargo. Estaba con el agua al cuello. Me parecidé una solucion
mala, pero una solucién», explica a ABC en conversacion
telefoénica. Pagaba una cuota mensual de 100 euros y la TAE
rondaba el 23%. «Era un agobio importante, cuando me
mandaban el extracto del mes, de cada 100 euros 20 eran de la
deuda y el resto de intereses. O tienes suerte y te toca una
loteria o no terminas de pagar en la vida», lamenta. «Se hizo
una bola de nieve y en febrero del afio pasado dejé de pagar»,
cuenta Tejero, que contact6 con Asufin para llevar a las
entidades que le comercializaron los productos a los tribunales.
«Una demanda ha salido a mi favor, los intereses no los tengo
que pagar, solo la deuda que pedi», asegura.

TEMAS

Nadia Calvifo Tribunal Supremo (TS) Banco de Espana Tarjetas de crédito

Bancos
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Las practicas sexuales mas perturbadoras de la Historia
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Don Felipe contacta con una patrulla de trafico en la A-42 de Toledo: «Al habla
el Rey»
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