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PROPUESTA DE RESOLUCION PARA LA ADOPCION DE UNA DECISION
VINCULANTE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO EFECTIVO DE LA
OBLIGACION LEGAL POR LAS EMPRESAS DISTRIBUIDORAS Y
COMERCIALIZADORAS DE REFERENCIA PERTENECIENTES A GRUPOS
INTEGRADOS, A NO CREAR CONFUSION A LOS CONSUMIDORES EN LA
INFORMACION, PRESENTACION DE MARCA E IMAGEN DE MARCA

Expte. DJV/DE/001/18

En relacion con el expediente relativo para la adopcidn de una decision juridicamente
vinculante relativa al cumplimiento efectivo de la obligacion del articulo 12 apartado 3
de la Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico y del articulo 63 apartado 6
de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos:

ANTECEDENTES
PRIMERO. - Antecedentes del presente procedimiento

El articulo 12.3 de la Ley 24/2013 (en adelante LSE) establece la obligacién en el
sector eléctrico de que las empresas distribuidoras y las empresas comercializadoras
de referencia que formen parte de un grupo de sociedades que desarrolle actividades
reguladas y libres en los términos previstos en la presente ley, no creen confusién en
su informacion y en la presentacion de su marca e imagen de marca respecto a la
identidad propia de las filiales de su mismo grupo que realicen actividades de
comercializacion. Por su parte, en el sector del gas natural, el articulo 63.6 de la Ley
34/1998 (en adelante LSH) establece idéntica obligacion para las empresas
distribuidoras que formen parte de un grupo de sociedades que desarrollen actividades
reguladas y no reguladas en los términos previstos en la presente Ley.

La obligacion del distribuidor de gas natural y de electricidad a no crear confusion en su
informacion y en la presentacion de marca e imagen de marca, respecto a la identidad
de la filial comercializadora perteneciente al grupo integrado verticalmente, procede de
la normativa europea (articulos 26.3 de la Directiva 2009/72/CE y de la Directiva
2009/73/CE, respectivamente” y fueron objeto de transposicién al derecho espafiol
mediante el articulo 1.5 y 2.10 respectivamente del Real Decreto-Ley 13/2012, de 30
de marzo, por el que se trasponen directivas en materia de mercados interiores de
electricidad y gas y en materia de comunicaciones electronicas, y por el que se adoptan

' “Cuando el gestor de la red de distribucién forme parte de una empresa integrada verticalmente, los
Estados miembros garantizaran el control de sus actividades por parte de las autoridades reguladoras u
otros organismos competentes, de manera que no pueda aprovecharse de su integracién vertical para
falsearla competencia. En particular, los gestores de red de distribucién integrados verticalmente no
crearan confusion, en su informacién y en la presentacién de la marca, respecto a la identidad separada
de la filial suministradora de la empresa integrada verticalmente”.
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medidas para la correccion de las desviaciones por desajustes entre los costes e
ingresos de los sectores eléctrico y gasista que modificaron la entonces vigente Ley
54/1997, del Sector Eléctrico y la Ley 34/1998.

En el ejercicio de la funcién supervisora de los mercados de electricidad y de gas
natural, la Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante CNMC)
ha constatado, a través de distintas evidencias, que persiste la confusién entre los
consumidores en la diferenciacion entre el suministro en el mercado libre, el suministro
de ultimo recurso y la actividad de distribucion de gas y electricidad.

El primer Panel de Hogares realizado por la CNMC en 2014? revelé que mas de la
mitad de los hogares desconocen las diferencias entre comercializador y distribuidor de
energia y ocho de cada diez hogares no son capaces de distinguir entre el suministro
en el mercado libre y el suministro de ultimo recurso.

Por otra parte, el Consejo de Reguladores Europeos de Energia (CEER) publicod en
abril de 2016 una revision del grado de implantacion de las obligaciones incluidas en
las Directivas europeas relativas a la separacion de actividad de los distribuidores de
gas y electricidad integrados verticalmente®. El documento incluye una relaciéon de doce
paises en los cuales se identifica que existe confusién en la imagen de marca e
identidad corporativa de los grupos integrados verticalmente. El estudio identifica a
Espafa entre los paises con mayor numero de empresas que incumplen este precepto.

Asimismo, la CNMC ya ha puesto de manifiesto en diversos informes y resoluciones la
existencia de confusion entre los consumidores, fundamentalmente domésticos, en la

diferenciacion entre comercializadores, comercializadores de ultimo
recurso/comercializadores de referencia y distribuidores integrados en el mismo grupo
empresarial:

* El Informe de supervision de las ofertas del mercado minorista de gas y electricidad
recogidas en el comparador de ofertas de la CNMC* puso de manifiesto la falta de
diferenciacién de marca de muchos comercializadores con la empresa distribuidora
y con la comercializadora de referencia del mismo grupo empresarial, entre las
malas practicas comerciales detectadas en la contratacion de gas y electricidad. Asi
se indico:

“Algunos comercializadores contintan utilizando marcas y logos similares entre el

distribuidor, el comercializador de referencia y el comercializador del mismo grupo
empresarial, especialmente en las ventas a domicilio, lo que puede confundir al

2 La CNMC elabora y gestiona un Panel de Hogares de periodicidad semestral con el que pretende recopilar
informacién directamente de los ciudadanos a través de encuestas a 3.000 hogares y de analisis de las facturas de
los servicios. El estudio es de naturaleza multisectorial y recoge datos relativos a los mercados de varios de los
sectores supervisados por la CNMC.

® CEER (1 de abril de 2016): “Status Review on the Implementation of Distribution System Operators’ Unbundling
Provisions of the 3rd Energy Package.”. https://www.ceer.eu/documents/104400/-/-/882514d5-c57f-86f8-50a3-
90185e270f15

https://www.cnmc.es/sites/default/files/1486221 1.pdf
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consumidor, y utilizarse como una ventaja del comercializador ligado al distribuidor de la
zona, en la venta del suministro de gas o electricidad. Por ello, los comercializadores
deberian evitar crear confusion en el consumidor en este sentido, identificando su
empresa y su actividad claramente antes de contactar con el consumidor”.

Esta conclusidon se confirma nuevamente en los sucesivos Informes de la CNMC de
supervision de los servicios de atencion al cliente®.

« Igualmente, en “Informes y Propuestas de Resolucién” de la CNMC® sobre
operaciones de concentracion en 2016 relativas a la adquisicion, por empresas
distribuidoras de gas natural, de puntos de distribucion y suministro de GLP
canalizado para su transformaciéon a gas natural, se identificé por algunos
comercializadores, la existencia de asociacion por el consumidor de la imagen de
marca de la comercializadora perteneciente al mismo grupo empresarial que la
distribuidora gasista. Por ejemplo, en el Expediente C-0758/16, parrafo 124, se
indica:

“Afecta también, el desconocimiento generalizado de un numero importante de
consumidores que no distingue la diferencia entre las empresas distribuidoras y
las comercializadoras y donde la imagen corporativa de distintas empresas del
grupo puede confundirse. En algunos casos, existe confusion por parte del
cliente que sera nueva alta de gas, debido a que comparten los mismos
nombres de cabecera las distintas empresas que pueden prestar servicios en su
domicilio (Distribucion, CUR y Comercializacién). Los consumidores, en
particular, los pertenecientes a los grupos tarifarios 3.1 y 3.2, no son conscientes
de que las actividades de comercializacion y distribucion son actividades
separadas y realizadas por empresas distintas, y podrian percibir que tendran
menos problemas con la distribucion y el suministro de gas si contratan con una
comercializadora verticalmente integrada.”

* En la Resolucion de 18 de febrero de 2016 de la CNMC (S/DC/0515/14
Comercializadoras electricidad) también se constaté la falta de identificacion clara
frente al consumidor de electricidad entre el comercializador de referencia y el
comercializador libre, en la informacién proporcionada sobre el Precio Voluntario del
Pequefio Consumidor (PVPC) en la pagina web de los cinco principales grupos
empresariales verticalmente integrados.

Por ultimo, esta CNMC ha recibido sendas denuncias de Asociaciones de
Consumidores en relacidon con la existencia de confusion en la informaciéon y
presentacion de marca por parte de los grupos integrados de gas y electricidad:

° Véase: Informe de 2015 (https://lwww.cnmc.es/expedientes/infde04515-0) e informe de 2018

(https://lwww.cnmc.es/sites/default/files/2013410 32.pdf)

GiResqucién de 28 de julio de 2016 C-0758/16 GAS NATURAL FENOSA/GLP REPSOL BUTANO-ACTIVOS
(https://lwww.cnmc.es/sites/default/files/986999 1.pdf),

Resolucion de 28 de julio de 2016 C-0759/16 NATURGAS/GLP REPSOL BUTANO ACTIVOS
(https://www.cnmc.es/sites/default/files/1538219 1.pdf),

Resolucion de 7 de diciembre de 2016 C-0812/16 GAS NATURAL FENOSA/GLP CEPSA-ACTIVOS
https://www.cnmc.es/sites/default/files/1531917 0.pdf).
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* Con fecha 17 de octubre de 2016 tuvo entrada en la CNMC un escrito de la
Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU), en el que se pone de manifiesto
que las empresas eléctricas integradas verticalmente generan una gran confusion
en sus actividades, que afecta tanto a la distribuidora como a las comercializadoras,
asi como entre las comercializadoras de referencia frente a las que actuan fuera del
mercado regulado. La OCU indica que la confusion se produce tanto en la propia
denominacion de las compaiiias, en las comunicaciones y canales de atencion al
cliente, y muy especialmente, en el logo con el que se identifican ante los
consumidores.

* Con fecha 16 de noviembre de 2016 tuvo entrada en la CNMC un escrito firmado
por la Union de Consumidores de Asturias (UCE-Asturias) y la Asociacion de
Usuarios Financieros (ASUFIN) en el que se ponen igualmente de manifiesto las
similitudes en los logos y en los canales de comunicaciéon de las empresas
integradas de gas y electricidad, generando por tanto confusién a los consumidores
a efectos de distinguir entre las sociedades que realizan actividades de distribucion
y comercializacion. El escrito se acompafia de varios anexos en los que se
documenta la aplicacion de la normativa europea sobre la separacion de imagen de
marca en otros paises europeos.

La persistencia de esta confusion por la informacion, presentacién de marca e imagen
de marca de las filiales comercializadoras de electricidad y gas natural que pertenecen
al mismo grupo empresarial que el distribuidor de la zona o que el comercializador de
referencia/de ultimo recurso influye en la elecciéon del consumidor y, en consecuencia,
en la dinamica competitiva de los mercados minoristas de gas y de electricidad, con un
claro perjuicio para el consumidor. Dicha confusion estaria dificultando la eleccién clara
de comercializador por parte del consumidor, e incrementaria la dificultad de captacién
de clientes por parte de los nuevos entrantes en el mercado.

No obstante, en este contexto un grupo integrado ha iniciado recientemente un proceso
de cambio de la marca de las distribuidoras de gas natural (el 15 de enero de 2018 el
grupo Gas Natural Fenosa ha lanzado una nueva marca NEDGIA para sus filiales
distribuidoras de gas natural’) y otro grupo integrado ha introducido medidas sobre la
diferenciacién de la informacién que proporciona la comercializadora de referencia a
sus clientes (en enero de 2018 el grupo Iberdrola ha lanzado una web especifica de su
comercializadora de referencia®).

Los efectos de la confusién en los mercados minoristas de gas natural y electricidad a
los consumidores finales® estan presentes en los resultados recientes, en el periodo

" http://www.prensa.gasnaturalfenosa.com/gas-natural-fenosa-lanza-nedgia/. “Con la nueva marca, el grupo profundiza
en el cumplimiento del principio de separacion de actividades establecido en la Directiva 2009/73/CE de
13 de julio de 2009, sobre normas comunes para el mercado interior del gas natural”.

8 Véase https://www.iberdrolacur.es/.

o Téngase en cuenta que los porcentajes mostrados a continuacion son aun mas elevados si el analisis
se referencia a los consumidores domésticos.
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comprendido entre 2013 y 2017, registrados en ambos mercados, y que son los
siguientes:

* Una elevada concentracion en los mercados de suministro de electricidad y de gas
natural a consumidores finales por las comercializadoras que pertenecen al mismo
grupo empresarial que las distribuidoras'®.

* La importancia de la integracion vertical con el distribuidor de la zona en el
suministro a las altas de puntos de suministro de electricidad y de gas natural".

* Una inercia al cambio de comercializador desde el comercializador de referencia de
electricidad/comercializador de ultimo recurso de gas, al comercializador libre del
mismo grupo empresarial'.

En primer lugar, como se observa en el grafico 1, en el sector eléctrico, de un total de
28,2 millones de consumidores conectados a redes de las principales empresas de
distribucion®, las comercializadoras (libres o reguladas) que pertenecen al mismo
grupo empresarial que las distribuidoras de la zona suministraron a 23,1 millones de
consumidores (al 82,0% del total). Este porcentaje se situdé en el 88,3% en 2013 y
aunque ha ido disminuyendo paulatinamente en el tiempo, en términos anuales la
reduccion media fue unicamente del 1,6%.

% veanse graficos 1y 2.
" veéanse graficos 3y 4.
2 véanse graficos 5y 6.
'* Se han considerado las distribuidoras de las empresas interesadas en el presente expediente.
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Grafico 1. Numero de puntos de suministro y porcentaje de puntos de suministros de las
comercializadoras en las redes de las distribuidoras del mismo grupo empresarial. Afios 2013-
2017. Ambito nacional.

GRUPODIS _ ANO PS

ENDESA

IBERDROLA

GRUPO GAS 2013 3.242.131PS 88,3%

NATURAL

FENOSA 2014 3.186.277 PS 86,7%
2015 3.136.020 PS 85,1%
2016 3.103.273PS 83,8%
2017 3.077.246 PS 82,7%

VIESGO

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Verticalmente Integrado

Fuente: CNMC

PS: Puntos de suministro.

En los principales grupos verticalmente integrados, destacan los siguientes resultados
en el sector eléctrico:
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* En el area de Hidrocantabrico Distribucion Eléctrica, S.A.U. se observa el mayor
porcentaje de consumidores suministrados a través de las comercializadoras del
grupo con un 87,3%. Este porcentaje se situé en el 91,5% en 2013 y apenas se
observa un descenso medio anual del 1% desde entonces.

e En las areas de distribuciéon de Endesa Distribucion Eléctrica, S.L.U., Union
Fenosa Distribucién, S.A. e Iberdrola Distribucién Eléctrica, S.A., el porcentaje
de consumidores suministrados por las comercializadoras del grupo empresarial
se situé en valores ligeramente superiores al 82% en 2017, para cada grupo
empresarial integrado. Se partian de valores del 88-89% en 2013.

» Unicamente Viesgo Distribucién Eléctrica, S.L. mostré un porcentaje inferior al
de la media nacional, situandose en un 71,6% en 2013 y en un 60,8% en 2017,

Por consiguiente, los datos reflejan una fuerte concentracion en el mercado de
suministro de electricidad por parte de las comercializadoras que pertenecen al mismo
grupo empresarial que las distribuidoras (82% de los 28,2 millones de puntos de
suministro). Adicionalmente esa concentracion no se ha visto modificada
significativamente en los ultimos anos, en los que se ha registrado un descenso medio
anual del 1,6%.

Por lo que se refiere al sector gasista, como se observa en el grafico 2, las
comercializadoras del grupo Gas Natural Fenosa, unico grupo integrado verticalmente
en la actualidad, suministran al 73,3% de los consumidores conectados a las redes de
distribucion del grupo (casi 4 millones de los 5,4 millones de puntos conectados a sus
redes de distribucion en 2017). Este porcentaje fue el 79,4% en 2013, por lo se ha
reducido en un 1,5% anual hasta 2017. De forma similar al sector eléctrico, los datos
reflejan la fuerte concentracion en el mercado de suministro de gas natural por parte de
las comercializadoras que pertenecen al mismo — y unico- grupo empresarial que el
distribuidor, sin que se haya producido un cambio significativo en los ultimos afios.

Grafico 2. Namero de puntos de suministro y porcentaje del total de los puntos de suministro por
comercializadoras en las redes del distribuidor perteneciente al mismo grupo empresarial. Aiios
2013-2017. Ambito nacional.

GRUPODIS ANO PS

GRUPOGAS 2013  4.101.245P 79,4%
NATURAL 3014  4.087.536P4 78,3%
FENOSA 3015 4.022.360P9 76,6%
2016  3.955.298 P9 74,6%
2017 3.929.262P9 73,3%
0% 20% 40% 60% 80%

Verticalmente Integrado

" La empresa ha registrado distintos cambios de marca en funcién de diversos cambios de propiedad:
En 2002 era propiedad del grupo ENEL, en 2008 de E.On, denominandose E.ON DISTRIBUCION S.L.
hasta la segunda mitad de 2015 y a partir de ese momento pasé a ser propiedad de Macquarie European
Infraestructure Fund 4 LP y de Wren House Infraestructure Management Ltd y a denominarse VIESGO
DISTRIBUCION ELECTRICA, S.L.
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Fuente: CNMC

PS: Puntos de suministro.

En segundo lugar, por lo que se refiere a las altas del sector eléctrico, como se observa
en el grafico 3, el 83,1% de las altas de puntos de suministro en 2017 son
suministrados por las comercializadoras integradas verticalmente en el mismo grupo
empresarial que el distribuidor de la zona. Cabe sefialar que este porcentaje se situaba
en el 96,1% en 2013 y ha ido descendiendo en los ultimos afos. Aun asi, se observa
una elevada concentraciéon en el suministro a las altas: durante el periodo 2013-2017
se han producido 2.701.298 altas de puntos de suministro eléctrico, siendo 2.432.823
los puntos (el 90,1% del total) suministrados por las comercializadoras pertenecientes
al mismo grupo empresarial que el distribuidor.

Por grupos verticalmente integrados, destacan los siguientes resultados:

En el area de distribucidon de Hidrocantabrico Distribucion Eléctrica, S.A.U. se
observa el porcentaje mas elevado de altas suministradas por comercializadoras
pertenecientes al grupo, con el 89,0% en 2017 (97,1% en 2013 con un descenso
medio anual del 2%). El porcentaje mas bajo se encuentra en el grupo Viesgo,
donde las comercializadoras del grupo suministraron el 63% de las altas de 2017
en redes de Viesgo Distribucién Eléctrica S.L. (74,4% en 2013).

Por su parte, Endesa Distribucion Eléctrica, S.L.U. partié del valor mas alto en
2013 (el 97,8% de las altas en su area de distribucién fueron suministradas por
comercializadoras de su grupo). En 2017 el porcentaje se situ6 en 83,7%.
Durante el periodo objeto de analisis se han producido 1.118.701 altas en la
zona de distribucion de Endesa Distribucion Eléctrica, S.L.U. siendo
suministrados 1.025.802 (91,4%) de dichos nuevos puntos de suministro por las
comercializadoras pertenecientes a dicho grupo.

Por lo que se refiere al grupo Iberdrola, el porcentaje de altas en las redes de
Iberdrola Distribucion Eléctrica, S.A. suministradas por las comercializadoras del
grupo en 2013 se situd en el 96,5%, pasando a un 87,7% en 2017. Durante el
periodo objeto de analisis se han producido 1.109.519 altas en la zona de
distribucion de Iberdrola Distribucion Eléctrica, S.A., siendo suministrados
1.019.581 (91,6%) de dichos nuevos puntos de suministro por las
comercializadoras de este grupo.
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Grafico 3. Numero de altas y porcentaje del total de altas del distribuidor eléctrico que son
suministradas por comercializadoras del mismo grupo empresarial. Aiios 2013-2017. Ambito

nacional.
GRUPODIS _ANO ALTAS
ENDESA
IBERDROLA
GRUPO GAS 2013 72.725 ALTAS 92,5%
NATURAL
FENOSA 2014 69.686 ALTAS 86,3%
2015 60.196 ALTAS 80,9%
2016 52.827 ALTAS 75,4%
2017 43.180 ALTAS 68,6%
VIESGO

Fuente: CNMC

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Verticalmente Integrado

Por tanto, los datos observados para el periodo 2013-2017 reflejan la importancia de la
integracion vertical con el distribuidor de la zona en el suministro a las nuevas altas de
energia eléctrica (el 83,1% de las altas de puntos de suministro en 2017 fueron

descargado en www.asufin.com
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suministradas por las comercializadoras pertenecientes al mismo grupo empresarial).
Aunque dicho porcentaje ha disminuido durante el periodo objeto de analisis, pasando
de un 96,1% a un 83,1%, la situacién actual sigue reflejando una elevada
concentracion por parte de las comercializadoras del mismo grupo que el distribuidor
en las nuevas altas.

Por lo que se refiere al sector gasista (grafico 4), las comercializadoras del grupo Gas
Natural Fenosa suministraron el 63,3% de las altas de puntos de suministro en la zona
de distribucién de dicho grupo en 2017 (79.809 de las 125.998 altas). Este porcentaje
se situd en el 92,5% en 2013, disminuyendo en los dos ultimos afios. Para el conjunto
del periodo 2013-2017 se han producido 741.490 altas de puntos de suministro en el
area de distribucion de Gas Natural Fenosa, siendo suministrados el 83,8% de las
nuevas altas (619.949 puntos) por las comercializadoras pertenecientes a dicho grupo.

Grafico 4. Numero de altas y porcentaje del total de altas del distribuidor que son suministradas
por comercializadoras del mismo grupo empresarial. Aios 2013-2017. Ambito nacional.

GRUPODIS  ANO ALTAS
GRUPOGAS 2013 141.765 ALTAS 92,5%
NATURAL 5014 149.611 ALTAS 90,8%
FENOSA 2015 134.038 ALTAS 87,7%

2016 114.726 ALTAS 79,4%

2017 79.809 ALTAS 63,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Verticalmente Integrado
Fuente: CNMC

En tercer lugar, por lo que se refiere a los cambios de comercializador que se producen
desde el comercializador de referencia hacia el comercializador libre del mismo grupo
empresarial, el grafico 5 muestra los resultados en el sector eléctrico para el periodo
2013-2017.
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BECNV

Grafico 5. Numero de cambios desde el comercializador de referencia hacia la comercializadora
libre del mismo grupo empresarial y porcentaje del total de salidas de consumidores desde el
comercializador de referencia. Aios 2013-2017. Ambito nacional.

GRUPO DIS __ ANO SW
TOTAL 2013 1.643.090 SW 78,1%
2014 1.419.741SW 79,1%
2015 970.716 SW 77.2%
2016 696.726 SW 74,6%
2017 597.437 SW 69,7%
ENDESA 2013 710.431SW 73,5%
ENERGIA 2014 629.931SW 75,9%
XXI, S.L.U. N 9%
2015 533.259 SW 78,9%
2016 381.560 SW 78,1%
2017 293.393sSW 70,9%
IBERDROLA 2013 795.371SW 88,8%
CUR,SA.U:
2014 667.291 SW 88,0%
2015 339.701 SW 82,7%
2016 261.184SW 20,0%
2017 255.403SW 77.7%
GAS 2013 85.089 SW 51,9%
NATURAL P o
S.UR.spa, 201 88.250 SW 57.3%
S-A. 2015 70.490 SW 54,3%
2016 36.468 SW 40,7%
2017 34.839 sw 39,4%
EDPC.UR., 2013 20.058 SW 76,2%
SA.
2014 10.287 SW 63,6%
2015 8.850 SW 63,9%
2016 9.613SW 61,8%
2017 2.853SW 58,6%
VIESGO 2013 32.141SwW 64,3%
CUR,SL.
2014 23.982SW 64,5%
2015 18.404 SW 68,2%
2016 7.837 SW 55,4%
2017 4.723SW 41,9%
CHCCOR., 2013 sw
S.LuU.
2014 sw
2015 12sw 66,7%
2016 61swW 74,4%
2017 207 sw 80,2%
ALUMBRADO 2013 sw
ELECTRICO >o1a oW
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Fuente: CNMC. Nota: No existen cambios salientes de TERAMELCOR a la comercializadora libre de su Grupo.

SW: Switching —niimeros de cambios intragrupo desde el comercializador de referencia.

Sobre un total de 857.459 consumidores de energia eléctrica que salieron del
comercializador de referencia en 2017, el 69,7% eligié a la comercializadora libre del
mismo grupo empresarial (597.437 consumidores). Cabe sefalar que en 2013 este
porcentaje se situd en el 78,1%. Durante el periodo objeto de analisis estos porcentajes
se han situado en un rango del 70-80%, con un ligero descenso, especialmente en el
ultimo ano. Para el conjunto del periodo 2013-2017 han cambiado del comercializador
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de referencia al mercado libre casi 7 millones de consumidores (6.947.626), pasando el
77% de ellos (5.327.710) a la comercializadora perteneciente al mismo grupo
empresarial.

Por comercializadores de referencia, cabe destacar los siguientes resultados:

* CHC Comercializadora de Referencia, S.L.U., registr6 en 2017 el porcentaje
mayor de consumidores que salieron hacia la comercializadora libre de su grupo
(80,2% en 2017). Por el contrario, Gas Natural SUR SDG. S.A. fue el
comercializador de referencia con un porcentaje menor (39,4% en 2017), y le
siguieron: Viesgo Comercializadora de Referencia, S.L. (41,9% en 2017) y EDP
Comercializadora de Ultimo Recurso, S.A. (58,6% en 2017).

* Iberdrola Comercializacion de Ultimo Recurso, S.A.U. fue el comercializador de
referencia con el porcentaje mayor de salidas hacia su comercializadora libre en
2013 (el 88,8%), situandose dicho valor en un 77,7% en 2017. Durante el
periodo analizado de los 2.719.469 consumidores que salieron desde Iberdrola
Comercializacién de Ultimo Recurso, S.A.U, 2.318.950 consumidores (el 85,3%
del total) eligieron a la comercializadora libre del mismo grupo como
suministradora de electricidad.

* Endesa Energia XXI, S.L.U. pas6é de un porcentaje del 73,5% en 2013, a
situarse en el 70,9% en 2017. Durante el periodo analizado, de los 3.375.539
consumidores que salieron desde Endesa Energia XXI, S.L.U., 2.548.574
consumidores eligieron la comercializadora libre del mismo grupo como
suministradora de electricidad.

* EI resultado obtenido para Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta
Comercializadora de Referencia, S.A.U. no es significativo debido al limitado
numero cambios desde esta comercializadora (35 en 2015 y 25 en 2017). En el
caso de TERAMELCOR, S.L., comercializadora de referencia que suministra en
Melilla, no se ha producido cambio alguno de consumidores hacia la
comercializadora libre del grupo durante el periodo objeto de analisis.

Por consiguiente, se concluye que permanece una inercia de cambio de
comercializador, desde el comercializador de referencia al comercializador libre del
mismo grupo empresarial (casi el 70% del total en 2017). Aunque dicho porcentaje ha
disminuido durante el periodo objeto de analisis, pasando de un 78,1% en 2013 a un
69,7% en 2017, la reduccion media anual fue el 2%. Adicionalmente dicha inercia se
refleja con mayor intensidad en CHC Comercializadora de Referencia, S.L.U., Iberdrola
Comercializacién de Ultimo Recurso, S.A.U. y Endesa Energia XXI, S.L.U.

Por lo que se refiere al sector gasista, se muestra los resultados para el periodo 2013-
2017.

Grafico 6. Numero de cambios desde el comercializador de ultimo recurso hacia la
comercializadora libre del mismo grupo empresarial y porcentaje del total de salidas de
consumidores desde el comercializador de ultimo recurso. Ailos 2013-2017. Ambito nacional.
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S.U.R., SDG,
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S.A.

Fuente: CNMC
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SW: Switching —nimeros de cambios intragrupo desde el comercializador de ultimo recurso.

Sobre un total de 79.777 consumidores de gas natural que salieron del comercializador
de ultimo recurso en 2017, el 47,1% eligieron a la comercializadora libre del mismo
grupo empresarial. En 2013 este porcentaje se situé en el 61,9%. En el periodo
analizado 2013-2017, 590.675 consumidores han cambiado de suministrador de gas
natural, desde el comercializador de ultimo recurso, y el 55% de ellos (323.506) ha
elegido a las comercializadoras libres del mismo grupo empresarial para su suministro
de gas natural. Por grupo empresarial, Iberdrola mostré el porcentaje mas elevado en
2017, con un 65,3% de consumidores que salieron de Iberdrola Comercializacién de
Ultimo Recurso, S.A.U. hacia la comercializadora libre del grupo. En términos
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absolutos, el grupo Gas Natural Fenosa registré de forma sostenida en el tiempo la
mayor cuota de mercado y la comercializadora con mas cambios a favor de su
comercializadora libre en 2017 fue Gas Natural SUR SDG. S.A. con 25.848 (el 45,3%
de los consumidores que salen de este CUR). Por tanto, aunque en menor medida que
en el sector eléctrico, se registra una inercia al cambio de comercializador desde el
comercializador de ultimo recurso de gas, al comercializador libre del mismo grupo
empresarial.

Por todo lo anterior, se concluye que en la situacion actual la diferenciacién poco clara
de los grupos integrados verticalmente, en la informacién y en presentacion de marca e
imagen de marca ante los consumidores, estaria afectando a la elecciéon de
comercializador por el consumidor y, en consecuencia, a la dinamica competitiva del
mercado minorista.

SEGUNDO. - Iniciacion del procedimiento

Vistos estos antecedentes, y de conformidad con lo establecido en el articulo 58 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y lo establecido en los articulos 25 de la Ley 3/2013, de 4
de junio, de Creacion de la Comisién de los Mercados y la Competencia, y alos 18 y 23
i) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por Real Decreto 657/2013, de 30 de
agosto, el Director de Energia procedié el dia 16 de marzo de 2018 a dar inicio al
procedimiento para la adopcidn de una decision juridicamente vinculante en relacion
con la obligacion de las empresas distribuidoras de gas y electricidad vy
comercializadoras de referencia que forman parte de un grupo verticalmente integrado
de no crear confusién a los consumidores en la informacién y en la presentaciéon de
marca e imagen de marca.

Dicho acuerdo de inicio fue puesto a disposicion via telematica de las siguientes
sociedades mercantiles el mismo dia 16 de marzo de 2018:

CHC Comercializadora de Referencia, S.L.U. procedié a la lectura de la notificacion el
mismo dia 16 de marzo.

GAS NATURAL SUR SDG, S.A., procedio a la lectura de la notificacion el mismo dia 16
de marzo.

NEDGIA ARAGON, S.A., procedié a la lectura de la notificacion el mismo dia 16 de
marzo.

NEDGIA CASTILLA-LA MANCHA, S.A., procedié a la lectura de la notificacion el
mismo dia 16 de marzo.

NEDGIA CATALUNYA, S.A., procedi6 a la lectura de la notificacion el mismo dia 16 de

marzo.
NEDGIA MADRID, S.A., procedi6é a la lectura de la notificacion el mismo dia 16 de
marzo.
NEDGIA NAVARRA, S.A., procedi6é a la lectura de la notificacién el mismo dia 16 de
marzo.
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NEDGIA REDES DISTRIBUCION DE GAS, S.A., procedi6 a la lectura de la notificacion
el mismo dia 16 de marzo.

NEDGIA RIOJA, S.A., procedid a la lectura de la notificacion el mismo dia 16 de marzo.
Viesgo Comercializadora de Referencia, S.L. procedié a la lectura de la notificacion el
mismo dia 16 de marzo.

Viesgo Distribucion Eléctrica, S.L., procedié a la lectura de la notificacion el mismo dia
16 de marzo.

Hidrocantabrico Distribucién Eléctrica, S.A.U., procedi6é a la lectura de la notificacién el
mismo dia 16 de marzo.

Endesa Distribucién Eléctrica, S.L.U., procedié a la lectura de la notificacion el mismo
dia 16 de marzo.

Teramelcor, S.L., procedi6 a la lectura de la notificacién el mismo dia 16 de marzo.
Iberdrola Distribucion Eléctrica, S.A. (Sociedad Unipersonal), procedié a la lectura de la
notificacion el dia 19 de marzo.

Iberdrola Comercializacion de Ultimo Recurso, S.A.U., procedido a la lectura de la
notificacion el dia 19 de marzo.

Union Fenosa Distribucion, S.A., procedié a la lectura de la notificaciéon el dia 19 de
marzo.

Endesa Energia XXI, S.L.-Unipersonal.; procedi6 a la lectura de la notificacion el dia 19
de marzo.

NEDGIA ANDALUCIA, S.A.; procedi6 a la lectura de la notificacién el dia 20 de marzo.
NEDGIA BALEARS, S.A.; procedié a la lectura de la notificacion el dia 20 de marzo.
NEDGIA CASTILLA Y LEON, S.A.; procedié a la lectura de la notificacién el dia 20 de
marzo.

NEDGIA CEGAS, S.A.; procedio a la lectura de la notificacion el dia 20 de marzo.
NEDGIA GALICIA, S.A.; procedio a la lectura de la notificacion el dia 20 de marzo.

EDP Comercializadora de Ultimo Recurso, S.A., procedié a la lectura de la notificacion
el dia 23 de marzo.

Finalmente, a Empresa Alumbrado Eléctrico de Ceuta, S.A. se le notificd via correo
ordinario, al no estar dada de alta en el Registro Electronico. La notificacion fue recibida
el dia 23 de marzo de 2018.

b) Ampliaciones de plazo.

Viesgo Comercializadora de Referencia, S.L. y Viesgo Distribucion Eléctrica, S.L.
solicitaron ampliacion de plazo mediante escrito de 20 de marzo de 2018. Dichas
ampliaciones de plazo fueron concedidas mediante escrito del Director de Energia de
26 de marzo de 2018.

Hidrocantabrico Distribucién Eléctrica, S.A.U, solicitd ampliacion de plazo mediante
escrito de 23 de marzo. Dicha ampliacion fue concedida mediante escrito del Director
de Energia de 26 de marzo de 2018.

Endesa Distribucién Eléctrica S.L.U. y Endesa Energia XXI, S.L.-Unipersonal solicitaron
ampliacion de plazo mediante escrito de 23 de marzo. Dichas ampliaciones de plazo
fueron concedidas mediante escrito del Director de Energia de 26 de marzo de 2018.

15

descargado en www.asufin.com



,*“CNM COMISION NACIONAL DE LOS
\ MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Iberdrola Distribuciéon  Eléctrica, S.A. (Sociedad Unipersonal) e Iberdrola
Comercializacién de Ultimo Recurso, S.A.U., solicitaron ampliacién de plazo mediante
escrito de 23 de marzo. Dichas ampliaciones de plazo fueron concedidas mediante
escrito del Director de Energia de 26 de marzo de 2018.

TERCERO. - Resumen de alegaciones al Acuerdo de inicio

Las partes presentaron las alegaciones al Acuerdo de inicio que se refieren a
continuacion:

a) Alegaciones de CHC Comercializadora de referencia, S.L.U.

Por escrito de 3 de abril de 2018, CHC Comercializadora de referencia, S.L.U. (en
adelante CHC COR) efectud las siguientes alegaciones:

* Que CHC COR cuenta con identidad societaria propia y que la denominacion
CHC COR esta presente en todas las comunicaciones que mantiene la empresa
con los consumidores.

* Que CHC COR dispone de imagen de marca propia. Cada documento emitido por
CHC COR cuenta con su logotipo y el nombre de la comercializadora aparece
de manera expresa.

* Que CIDE HCENERGIA, S.A. y CHC COR aparecen identificadas de manera
individualizada e independiente con sus propios canales de comunicacion con
los consumidores en el listado de la CNMC.

* Que no ven necesaria la adopcion de medidas mediante una decision
juridicamente vinculante, puesto que ya se estan aplicando medidas para
garantizar la diferenciacion entre la actividad de mercado libre y la de mercado
regulado.

b) Alegaciones de GAS NATURAL SUR SDG, S.A., NEDGIA, S.A. (como matriz
de Sociedades distribuidoras de gas: NEDGIA CASTILLA-LA MANCHA,
S.A.; NEDGIA MADRID, S.A.; NEDGIA RIOJA, S.A.; NEDGIA ARAGON, S.A_;
NEDGIA CASTILLA Y LEON, S.A.; NEDGIA GALICIA, S.A.; NEDGIA CEGAS,
S.A.; NEDGIA BALEARS, S.A.; NEDGIA ANDALUCIA, S.A.; NEDGIA
NAVARRA, S.A.; NEDGIA CATALUNYA, S.A; NEDGIA REDES
DISTRIBUCION DE GAS, S.A.) y Unién Fenosa Distribucion, S.A.

Por escrito de 3 de abril de 2018, NEDGIA, S.A. (como matriz y representante de las
sociedades distribuidoras de gas: NEDGIA CASTILLA-LA MANCHA, S.A.; NEDGIA
MADRID, S.A.; NEDGIA RIOJA, S.A.; NEDGIA ARAGON, S.A.; NEDGIA CASTILLA Y
LEON, S.A.; NEDGIA GALICIA, S.A.; NEDGIA CEGAS, S.A.; NEDGIA BALEARS, S.A;;
NEDGIA ANDALUCIA, S.A.; NEDGIA NAVARRA, S.A.; NEDGIA CATALUNYA, S.A;
NEDGIA REDES DISTRIBUCION DE GAS, S.A.) y por escrito de 5 de abril de 2018
Union Fenosa Distribucion, S.A., efectuaron las siguientes alegaciones:
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* Que no se ha dado traslado del contenido concreto de la decisién juridicamente
vinculante que se pretende dictar. Ello le priva de su derecho a formular
alegaciones en relacion al contenido del acto que constituye el objeto del
presente procedimiento.

* Que una decisidén que pretende ser aplicada a todas las empresas distribuidoras y
comercializadoras de referencia que formen parte del mismo grupo empresarial
que las empresas comercializadoras del mercado minorista de suministro de
electricidad y gas, tiene la pretension de norma reglamentaria, de aplicacion y
caracter general. Lo contrario, esto es, considerar la decisibn como un acto
administrativo, excluiria de su aplicacion a aquellas sociedades o grupos de
sociedades de nueva creacién a los que no se haya notificado la decisién.

* Que la CNMC carece de potestad normativa, por lo que la decision juridicamente
vinculante no debe normar, innovar, estableciendo obligaciones nuevas distintas
a las previstas por la normativa actualmente vigente, objetivo éste que
unicamente puede realizarse a través del correspondiente desarrollo
reglamentario.

* Que en cuanto a la parte de la decision juridica vinculante que reproduce el
contenido de la norma, se manifiesta como innecesario, por reiterar el contenido
de lo establecido en la norma y la parte que desarrolla lo establecido en los
referidos articulos de los textos normativos.

* Que el contenido de la decision no deberia ir mas alla de imponer a las
distribuidoras y comercializadoras una obligacion de resultado. Es decir,
obligarles a cumplir, si no lo estan haciendo ya, con lo que ya disponen las
normas anteriormente citadas, debiendo ser cada empresa la que concrete cual
es la mejor manera de cumplir esa finalidad, atendida su propia realidad.

Finalmente, por escrito de 5 de abril de 2018, también efectud alegaciones, de idéntico
contenido a las anteriormente resumidas, GAS NATURAL SERVICIOS, SDG, S.A.,
comercializadora libre del grupo GAS NATURAL FENOSA. Como se ha puesto de
manifiesto tanto en el acuerdo de inicio como en esta propuesta de resolucién, la
decision juridicamente vinculante propuesta no afecta a los comercializadores libres por
lo que dicha sociedad no tiene la condicién de interesado, condicion que, ademas, ni
siquiera ha solicitado en su escrito. Por ello, este escrito no es objeto de resumen. Asi
mismo el caracter idéntico del contenido de este escrito con los presentados por las
sociedades del grupo que si tienen la condicion de interesado no hay vulneracion
alguna de sus derechos en la instruccion del presente procedimiento administrativo.

c)Alegaciones de Viesgo Comercializadora de Referencia, S.L. y Viesgo
Distribucion Eléctrica, S.L.

Por escrito de 10 de abril de 2018, Viesgo Comercializadora de Referencia, S.L. y
Viesgo Distribucion Eléctrica, S.L. efectuaron las siguientes alegaciones:

* Que disponen de una marca e imagen de marca propias que utilizan en su
relacion diaria con los consumidores.
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* Que Viesgo Distribucion Eléctrica, S.L cuenta con su propia direccién de pagina
web (www.viesgodistribucion.com) y que la pagina web corporativa
(https://www.viesgo.com/es/) esta disenada para que el usuario pueda
identificar, acceder y distinguir la informaciéon relacionada con las diferentes
actividades que realizan las diferentes empresas del grupo Viesgo.

* Que la normativa espafiola extiende la obligacion de no confusién establecida a
las distribuidoras por la Directiva 2009/72/CE, a las comercializadoras de
referencia.

* Que si todos los consumidores saliesen al mercado a precio libre no existiria tal
sociedad (la comercializadora de referencia) y, por tanto, huelga toda obligacién
que subyace de la normativa espafnola de separar una marca cuando la
normativa europea tan solo prevé la separacion funcional en su vertiente de
marca entre el negocio liberalizado (comercializaciéon) y el negocio regulado
(distribucidn).

* Que respecto al elemento objetivo “...] e imagen de marca” la citada Directiva no
incluye referencia alguna a la imagen de marca. Las partes no encuentran
ventaja competitiva en la aplicacién y en la introduccién del inciso “imagen de
marca”, sino mas bien su introduccién conllevaria costes materiales adicionales
e innecesarios, no justificados por ende en la normativa europea.

* Que no existe impedimento u obstaculo alguno de que la CNMC apruebe nuevas
medidas siempre que la disposicidn en que se traduzca la decision -de contenido
desconocido al tiempo en que se redactd el escrito - sea: i) vital para la
arquitectura industrial del sector energético; ii) redunde en su buen
funcionamiento; iii) sea facilmente operativa; iv) garantice la defensa de sus
consumidores y v) no afecte a la actividad de comercializacion liberalizada.

* Que las medidas que resulten necesarias deberan respetar los principios de
necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y
eficiencia, siempre en claro beneficio de los consumidores.

d) Alegaciones de EDP Comercializadora de Ultimo Recurso, S.A. y
Hidrocantabrico Distribucién Eléctrica S.A.U.

Por escrito de 11 de abril de 2018, EDP Comercializadora de Ultimo Recurso, S.A. e
Hidrocantabrico Distribucion Eléctrica S.A.U. efectuaron las siguientes alegaciones:

Que valoran positivamente la iniciativa de la CNMC pues confian que contribuira a
fijar unos criterios claros y objetivos, que resultan necesarios para concretar la
genérica obligacion legal de no crear confusién en la informacién, la marca y la
imagen de marca de las sociedades que desarrollan actividades reguladas respecto
a la identidad propia de las empresas de su grupo empresarial que realicen
actividades de comercializacion.

Que el establecimiento de tales criterios facilitard el cumplimiento de la Ley,
proporcionando a los agentes la necesaria informacién y seguridad juridica respecto
al alcance y correcta aplicacion de la norma.
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Que ha iniciado un proceso interno de revision a la vista de los trabajos que se
estan desarrollando para las sociedades reguladas del grupo EDP en Portugal, el
cual se encuentra actualmente en curso.

Que, una vez que se fijen los criterios por parte de la CNMC, la decisién
juridicamente vinculante prevea un plazo suficiente para que las empresas puedan
adaptarse a los criterios que se establezcan.

EDP Comercializadora de Ultimo Recurso, S.A. considera que el regulador deberia
incluir la obligacion de las comercializadoras de referencia de utilizar una marca
idéntica para todas ellas o al menos lo mas parecida posible, de tal forma que no se
pueda identificar a los clientes regulados con ninguna empresa del sector, y de
forma que sea una marca unica a nivel nacional que pueda llegar a ser identificada
con el suministro regulado por todos los consumidores. Considera que de esta
forma se conseguiria mejorar la comprension del consumidor sobre la situacion de
su suministro de electricidad. Asi, el logotipo de la factura seria el mejor medio para
que el consumidor sepa si esta siendo suministrado bajo la tarifa regulada o no.
También creen que el consumidor comprenderia que cambiarse a una
comercializadora “con marca” supone pasarse al mercado libre y viceversa. Con
ello, ademas, se pondria en igualdad de condiciones a todas las comercializadoras
libres para competir entre ellas, dado que al quedar las comercializadoras de
referencia totalmente desvinculadas de los signos identificativos de los grupos
empresariales a los que pertenecen, la fidelizacion del cliente a su suministrador
tradicional no supondria ningun obstaculo para la eleccion clara de comercializador
por parte del consumidor (eliminandose asi los tres efectos nocivos que se ponen
de manifiesto en el Acuerdo de inicio del presente procedimiento).

e) Alegaciones de Empresa Alumbrado Eléctrico de Ceuta, S.A.

Por escrito de 11 de abril de 2018, Empresa Alumbrado Eléctrico de Ceuta, S.A.
efectud las siguientes alegaciones:

* Que debe ser rechazada o al menos cuestionada la conclusion de que una
elevada concentracion y/o inercia de los consumidores domésticos a ser
suministrados por el comercializador del grupo empresarial del distribuidor se
debe a un supuesto comportamiento en el que se induce a confusion al
consumidor. La explicacion de la tendencia a ser suministrado por el
comercializador del grupo empresarial del distribuidor podria ser el resultado, de
las ventajas que considera el consumidor doméstico le reporta el cambio de
suministrador.

* Que a expensas de las medidas que finalmente puedan adoptarse deberia
respetarse la posibilidad de mantener las denominaciones sociales y las marcas
que ostentan las empresas que desarrollan ambas actividades. Ello por el valor
que para las mismas supone dicha marca, maxime cuando se trata de
empresas, con una larga tradicion y muchos afos de existencia.

* Que las medidas tendentes a evitar causar confusién en el consumidor deben
centrarse en la adecuacion y necesaria diferenciacion en la representacion
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grafica de los logos correspondientes a las diferentes empresas y actividades de
un grupo integrado.

* Que el grupo empresarial al que pertenece ha desarrollado diferentes
representaciones graficas del logo del grupo empresarial para cada actividad de
comercializacion.

* Que en aquellos supuestos en los que se considerara que pueden inducir a
confusién del consumidor, las medidas consistentes en la modificacion del logo
de la compaiia, las comunicaciones escritas y electrénicas (a través de la
pagina web) a los consumidores o la modificacion de la estrategia de la empresa
y su forma de presentacion (uniformes, coches de empresa, etc.) resultarian,
con la debida ejecucion y rigor en su implementacion, idéneas y suficientes a
efectos de la consecucién del fin perseguido mediante la decision juridicamente
vinculante.

* Que el “riesgo de confusion”, aparece establecido en la Jurisprudencia del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea': “El riesgo de confusiéon debe
apreciarse, en particular, en relacion con la percepcion que tiene el publico
pertinente de los productos o servicios, que es el consumidor medio de tales
productos o servicios, normalmente informado y razonablemente atento y
perspicaz. (...) la existencia de tal riesgo debe apreciarse segun reiterada
jurisprudencia del Tribunal de Justicia, teniendo en cuenta globalmente todos los
factores relevantes del caso controvertido. Esa apreciacion incluye una
comparacion grafica, fonética o conceptual de los signos en conflicto, teniendo
en cuenta, particularmente, sus elementos distintivos y dominantes”.

* Que, ante la posibilidad de instrumentar medidas de caracter vinculante en orden
a evitar la confusion de marca e imagen de marca, resulta prioritario, a criterio de
la empresa, la adopcion de medidas que impidan las practicas enganosas de
captacion de clientes, asi como de cambio de comercializador sin
consentimiento.

f) Alegaciones de Endesa Distribucion Eléctrica, S.L.U. y de Endesa Energia
XXI, S.L.U.

Por escritos de 11 y 14 de abril de 2018, Endesa Distribucion Eléctrica, S.L.U. y de
Endesa Energia XXI, S.L.U., respectivamente, efectuaron las siguientes alegaciones:

* Que no se ha dado traslado del contenido concreto de la decisién juridicamente
vinculante que se pretende dictar. Ello le priva de su derecho a formular
debidamente las alegaciones que considere pertinentes.

* Que no existe tal confusién ni tampoco se ha probado que los referidos efectos en
cuanto al grado de concentracion existente en el mercado e inercia al cambio de
comercializador traigan causa directa de la supuesta confusion, ni se ha
demostrado que dichos actos estén generando una ventaja ilicita en el mercado.

1> Caso Loutfi Management Propriété intellectuaelle SARL contra AMJ Meatproducts NV y Halalsupply
NV. Sentencia TJCE 2015/255.
20

descargado en www.asufin.com



: COMISION NACIONAL DE LOS
r CN MC MERCADOS Y LA COMPETENCIA

* Que ante la imposibilidad de encontrar una prueba directa que permita evidenciar
la supuesta confusion, la Administracion aplica una prueba indirecta por
presunciones que, en absoluto, cumple los requisitos constitucional vy
jurisprudencialmente exigibles. Ello debido a que los indicios de confusion no
han sido debidamente probados, no existe una probada relacion de causalidad
entre dichos indicios y los aludidos efectos en el mercado y, por el contrario,
existen explicaciones alternativas que justifican la estructura de mercado
identificada.

* Que la propia CNMC ha reconocido, en expedientes previos relativos a practicas
similares a las que supuestamente tienen lugar en el procedimiento de
referencia, que la utilizacion del logo de un grupo integrado verticalmente no
produce una afectacidn significativa en la competencia®. Lo que permite
demostrar, segun la Parte, que la relacion de causalidad entre la supuesta
confusién y los aludidos efectos en el mercado es inexistente.

* Que existen justificaciones alternativas que permiten explicar la inercia del
consumidor doméstico hacia el cambio de suministrador o el grado de
concentracion existente en el mercado minorista de suministro a clientes
domésticos —justificaciones que nada tienen que ver con la aludida confusién
que es objeto del presente expediente. Y ello porque:

o Desde el punto de vista de la estructura de la oferta, la propia CNMC ha
reconocido que los consumidores residenciales “no dedican elevados
recursos a la busqueda de informaciéon y a la comparacion de ofertas
comerciales para realizar el cambio de suministrador” y que éstos se
caracterizan, a su vez por su ‘reducido tamaro, estacionalidad en su
consumo, capacidad de negociacion y acceso a la informacién de ofertas
comerciales reducidos” —caracteristicas que, analizadas en su conjunto,
permiten explicar la inercia del consumidor doméstico hacia el cambio de
suministrador.

o EIl establecimiento de precios regulados por debajo de los costes de
comercializacion distorsiona la competencia y obstaculiza la posibilidad
de competir por parte de las comercializadoras del segmento libre de
mercado, generando las consecuentes barreras de entrada. Y que la
CNMC no ha dudado en sehalar que establecer margenes de
comercializacién inferiores a aquellos que obtendria un comercializador
libre podria afectar negativamente al desarrollo del mercado minorista y
podria ir en contra de lo establecido en el articulo 17.1 de la LSE,
llegandose incluso a sefalar que “para un eficaz desarrollo del mercado
minorista seria necesario establecer una hoja de ruta para la desaparicion
del PVPC”.

* Que las obligaciones que se impongan en el marco del procedimiento de
referencia no deberian ser las mismas para las empresas distribuidoras y
comercializadoras de referencia pues las funciones y posicion en el mercado, de

' Resolucion CNMC de 18 de febrero de 2016 (Expediente S/DC/0515/14 Comercializadoras
Electricidad).
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unas y otras, difieren sustancialmente. Se trata de empresas con funciones
distintas que operan en mercados distintos y sin que, en ningun caso, sea
admisible que a través del presente procedimiento y de forma solapada, se
intenten aplicar obligaciones en materia de separacion de actividades propias
del ambito de la distribucion.

* Que las comercializadoras de referencia operan en el mismo mercado que las

comercializadoras libres. No existe un mercado de suministro doméstico
regulado diferenciado del mercado de suministro doméstico liberalizado. Por
ello, las medidas a aplicar deberian estar también diferenciadas, debiendo evitar
una excesiva intervencion del mercado de comercializacion a clientes
domesticos.

Que las medidas que se adopten en el presente procedimiento lleven
reconocidos los costes asociados a las mismas —costes que, en ningun caso,
deberan ser desproporcionados.

* Que la decisién juridicamente vinculante que se pretende adoptar en el

procedimiento de referencia tiene naturaleza reglamentaria, para cuyo dictado la
CNMC careceria de competencia.

o Que las decisiones juridicamente vinculantes dictadas al amparo del
articulo 25 de la Ley 3/2013 y articulos 18 y 23 del Estatuto de la CNMC
constituyen actos administrativos, sin que la CNMC tenga potestad para
dictar disposiciones de caracter general o naturaleza reglamentaria.

o Que las Disposiciones finales cuarta y sexta de la LSE y LSH, habilitan
expresamente al Gobierno -y no al regulador- para que, en el ambito de
sus competencias, dicte las disposiciones reglamentarias necesarias para
el desarrollo y aplicacion de dichas leyes.

o Que el acto administrativo es algo ya ordenado y limitado a ejecutar y
cumplir una ordenacion previa, por lo que se agota con su cumplimiento.

o Que la decision juridicamente vinculante no consiste en la aplicacion de
una norma, esto es, en un acto de materializacion, de simple ejecucion,
destinado a agotarse con su aplicacidon, como se espera de un acto
administrativo, sino que se trata previsiblemente de una disposicion de
caracter general, cuyo objeto es establecer una regulacion y dar un nuevo
régimen a las materias sefialadas -susceptible, a su vez, de ser aplicada
una pluralidad indeterminada y genérica de supuestos.

o Que dicha decision podria tener vocacion de permanencia, en tanto en
cuanto, afectan a atributos de identidad tan permanentes como son los
valores de la marca y el logo de una compafiia.

o Que la decision juridicamente vinculante va mas allad de una obligacion de
resultado

* Que a través de la prohibicion de los actos de confusion, se pretende garantizar la

correcta identificacion del origen de los productos u origen empresarial. Sin
embargo, la modificacién de la marca actualmente utilizada por Endesa Energia
XXI generaria, en su opinion, el efecto contrario: una clara confusion sobre la
identidad y origen empresarial de los productos ofrecidos por la parte, en
perjuicio del consumidor.
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* Que la imagen de marca Endesa recoge a través del término “Comercializadora
de Referencia”, la actividad empresarial desarrollada por Endesa Energia XXI.
Lo mismo ocurre con Endesa Distribucion Eléctrica y su actividad de Distribucion
de electricidad. Segun la Parte, cualquier consumidor medio, minimamente
informado, atento y perspicaz deberia apreciar estas identidades empresariales
si se tiene en cuenta, ademas, las obligaciones informativas que la normativa
sectorial ha establecido al respecto a las distribuidoras (Real Decreto 485/2009)
y a las comercializadoras de referencia (Real decreto 216/2014).

* Que en el marco de un expediente sancionador incoado por la Direccion de
Competencia relativo a la supuesta utilizacién de la factura de los clientes
acogidos a PVPC para dar publicidad de los servicios ofrecidos por la
comercializadora libre (Expediente S/DC/0552/15 AGIC), la parte ha presentado
compromisos destinados a solucionar la supuesta distorsion del comportamiento
econdmico de dichos consumidores a favor del grupo. Y que dichos
compromisos deberian ser mas que suficientes para eliminar cualquier potencial
e hipotético riesgo de “afectacion de la dinamica competitiva del mercado
minorista’. Alega que debido a las preocupaciones manifestadas por la Direccién
de Energia y por la Direccion de Competencia, son coincidentes, no le parece
necesario que, a través del presente procedimiento, proceda introducir nuevas y
adicionales medidas.

g) Alegaciones de Iberdrola Distribucion Electrica, S.A. (Sociedad
Unipersonal) y Iberdrola Comercializaciéon de Ultimo Recurso, S.A.U.,

Por escritos de 12 y 16 de abril de 2018, Iberdrola Distribucién Eléctrica, S.A.
(Sociedad Unipersonal) (en adelante Iberdrola Distribucién) e Iberdrola
Comercializacién de Ultimo Recurso, S.A.U. (en adelante IBERCUR), respectivamente,
efectuaron las siguientes alegaciones:

* Que rechazan las afirmaciones de la CNMC referidas a la confusién de la
presentacion e imagen de marca de |berdrola Distribucion con las empleadas
por las empresas comercializadoras del grupo y de IBERCUR con respecto a
Iberdrola Clientes. En consecuencia, no ven necesaria la adopcion de las
medidas indicadas en el Acuerdo de inicio respecto de Iberdrola Distribucion e
IBERCUR porque no generan confusién alguna, menos aun con trascendencia
para impactar en el mercado.

* Que Iberdrola Distribucion e IBERCUR han cumplido con todas sus obligaciones
en materia de informacion a clientes, identidad corporativa y presentacion e
imagen de marca.

* Que en ninguno de los antecedentes del Acuerdo de inicio se refiere a Iberdrola
Distribucion ni a IBERCUR, ni se analizan de forma particular.

o “El primer plan de Hogares realizado por la CNMC en 2014”. La CNMC
ya no pregunta a los hogares si conocen “la diferencia entre el
comercializador y distribuidor de energia”, por lo que segun las partes
esta cuestion dejo de suscitar el interés del regulador desde entonces vy
hasta la incoacion del presente procedimiento.
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o El informe del CEER de abril de 2016 no puede presentarse como una
“evidencia” de un organismo independiente, ya que su contenido se basé
exclusivamente en la informaciéon aportada por los distintos reguladores
nacionales; es decir, todos los datos de Espafa que aparecen en el
informe del CEER provienen de la CNMC. Senalan la opiniéon del
regulador britanico (OFGEM), de la que se deduce que las similitudes
entre los logos de los distribuidores y comercializadores no causan
distorsiones en el mercado minorista inglés.

o Los diversos informes y resoluciones de la CNMC. Segun la Parte
ninguno de ellos se refieren a la actividad de distribucion eléctrica, sino
que abordan problemas propios de la comercializacion y del sector del
gas. Tampoco se refieren a IBERCUR.

o Las denuncias de las Asociaciones de consumidores. Las partes sefalan
que no han podido tener acceso a las denuncias de la OCU y de UCE-
Asturias y que desconocen si se refiere a la actividad de distribucion y, en
particular, a Iberdrola Distribucién y a Ibercur. Y que si la CNMC
pretendiera adoptar alguna informacion basandose en simples denuncias,
al menos deberia incorporarlas al presente expediente administrativo y
dar a los interesados (particularmente a los “denunciados”, que no han
solicitado en momento alguno del procedimiento el acceso al expediente)
la posibilidad de rebatir las afirmaciones que en ellas se pudieran
contener.

o Que ninguna de las fuentes de informacién que se citan ha hecho un
analisis de las actuaciones de Iberdrola Distribucion y de Ibercur desde
que a finales del ano 2013 el articulo 12.3 de la LSE impusiera esta
obligacion.

Que a la hora de valorar si existen distorsiones en el mercado y las medidas que
podrian adoptarse para corregirlas, la CNMC ha de hacer un analisis dinamico
de la evolucion de la competencia en las zonas donde operan empresas
verticalmente integradas.

* Que dado que el grado de cumplimiento de la obligacion de no generar confusion

por parte de todos los grupos verticalmente integrados pudiera no haber sido
homogéneo, es imprescindible analizar individualmente la situacion de cada cual
a fin de determinar si se han de adoptar medidas, qué tipo de medidas y a quién
se imponen.

Que antes de iniciar un procedimiento de esta naturaleza, se deberia haber
realizado un estudio mas exhaustivo, dinamico e individualizado de la situacion
de cada sociedad dentro de cada grupo verticalmente integrado dentro de cada
uno de los dos sectores examinados.

Que desde 2013 Iberdrola Distribucion y desde 2012 Ibercur han llevado a cabo
una serie de actuaciones e inversiones para diferenciar su marca e imagen de
marca de la de la comercializadora libre del grupo y han tratado de evitar
cualquier riesgo de confusién. Dicha actuacién (renunciar a la estrategia visual
de la marca —pérdida de peso relativo del nombre de Iberdrola y mencion
expresa a la actividad que desempefia la sociedad con letras del mismo tamafo)
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es un evidente esfuerzo para facilitar al consumidor el proceso de diferenciacion
entre sociedades y evitar eventuales confusiones.

©)

Que

En todas las comunicaciones con clientes se identifican con su logo
propio y su denominacion social o nombre comercial.

Que el logotipo que la Parte emplea desde 2012 incluye un descriptivo
claro y en mayusculas (del mismo tamano que la palabra “IBERDROLA”)
con la actividad que realiza, “DISTRIBUCION ELECTRICA’/
"COMERCIALIZACION DE ULTIMO RECURSO’. La referencia a la
actividad que desempefian, por su tamafo y localizacion en el logo,
adquiere gran presencia en la imagen de marca de ambas sociedades.
Que la denominacion social de las partes permite apreciar facilmente la
actividad del sector eléctrico que desempenfia.

Que el 1 de julio de 2009 Iberdrola Distribucion habilité una linea de
teléfono propia y una direccion de correo electrénico diferenciada para
poder atender cualquier incidencia técnica que estuviera relacionada con
su actividad de distribucion. Y que desde 2016, Ibercur tiene un numero
de teléfono propio para atender a sus clientes de electricidad.

Que la distribuidora y la comercializadora de referencia del grupo
Iberdrola tienen su propia pagina web independiente de la corporativa. Y
que al hacer busqueda a través de buscadores, aparecen dichas
direcciones web.

En la web de Iberdrola Distribucién predomina el blanco (a diferencia de
lo que ocurre en las webs de otras sociedades del grupo), la tipografia
también es distinta, la barra del menu es mas redonda, las imagenes que
aparecen son simples, el campo Iéxico es el propio del negocio de la
distribucion y se habla de “consumidores” en lugar de “clientes”. Los
cédigos de colores empleados en la web de lbercur (azul, naranja y
verde) son distintos al de IBERCLI (domina el verde).

En sus respectivas paginas web se incluyen los logos de Iberdrola
Distribucion/lbercur y se indica al usuario que esta en “lberdrola
Distribuciéon Eléctrica, S.A.”/’Iberdrola Comercializacion de ultimo
recurso”. Y solo se ofrecen servicios propios de la actividad de
distribucién/ofertas del comercializador de referencia. Los datos de
contacto que aparecen en la pagina web (su numero de teléfono y su
direccion de correo electrénico) son los de Iberdrola Distribucion/lbercur.
Que la aplicacion individualizada para dispositivos mdéviles que se
descargan los usuarios pertenece a Iberdrola Distribucién/Ibercur. Su logo
es la primera imagen que aparece nada mas abrir la aplicacion.

Iberdrola Distribucién no tiene presencia de marca frente a los

consumidores (a los que no se dirige y los que, por tanto, dificilmente podra
confundir con la suministradora del grupo, en opinién de la Parte).

Que no conoce exactamente qué medidas pretende adoptar la CNMC en el seno
del presente procedimiento ni ha dispuesto del tiempo necesario para evaluar
con mayor precision los dafios que se podrian derivar de las mismas.

Que las imposiciones de la CNMC podrian llegar a ocasionar un grave perjuicio
patrimonial a las partes. Y por ello las inversiones que hagan para dar
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cumplimiento a tales medidas deberan ser reconocidas como un nuevo coste de
comercializacion a efectos del calculo del PVPC.

* Que no solo verian como sus inversiones en diferenciar sus marcas e imagen de
marca desde 2013 pierde su sentido econdmico, sino que ademas deberia
reemplazar su actual marca de todas las ubicaciones publicas en las que
aparece (rétulo de instalaciones, vehiculos, uniformes de sus trabajadores,
edificios, arquetas, etc.) y realizar una campafa de comunicaciones para dar a
conocer la nueva marca.

Finalmente, en fecha 16 de abril de 2018, Iberdrola Espafia, S.A., matriz del grupo
Iberdrola en Espana presenté escrito. Ha de indicarse que la matriz no fue notificada en
el presente procedimiento al considerar que sus dos filiales, tanto la distribuidora como
la comercializadora de referencia eran los interesados, al ser las sociedades
mercantiles sobre las que recae la obligacion del articulo 12.3 de la Ley 24/2003, de 26
de diciembre, estando con ello el grupo Iberdrola convenientemente representando en
este procedimiento.

Asi mismo el escrito de Iberdrola Espafia, S.A. no justifica ni solicita el reconocimiento
de su condicién de interesado en los términos del articulo 4 de la Ley 39/2015.
Simplemente ha enviado un escrito que no puede ser incluido en el presente resumen
de las alegaciones en tanto que, como deja bien claro, los articulos 73 y 76 de la Ley
39/2015 tanto el cumplimiento de los tramites como las alegaciones han de realizarse
por los interesados

Esta consideracion no afecta en modo alguno a los derechos de las sociedades del
grupo que si tienen la condicién de interesados, Iberdrola Distribucion e IBERCUR, en
tanto que pueden, en el tramite de audiencia, presentar los documentos vy
justificaciones que estimen pertinentes, entre ellos, el citado escrito de su matriz.

h) Alegaciones de TERAMELCOR, S.L
* TERAMELCOR, S.L. no ha efectuado alegaciones al acuerdo de inicio.
FUNDAMENTOS DE DERECHO
FUNDAMENTOS JURIDICO PROCESALES

PRIMERO - COMPETENCIA DEL DIRECTOR DE ENERGIA PARA ELABORAR
ESTA PROPUESTA DE RESOLUCION

De conformidad con el articulo 25 de la Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacién de la
Comision de los Mercados y la Competencia (en adelante Ley 3/2013), y a los articulos
18 y 23 i) del Estatuto Organico de la CNMC, aprobado por Real Decreto 657/2013, de
30 de agosto, corresponde al Director de Energia de la CNMC la incoacion y
tramitacion del procedimiento para la adopcion de decisiones juridicamente vinculantes
para las empresas eléctricas y de gas natural, debiendo realizar, en consecuencia, la
presente propuesta de resolucion, para la posterior elevacion de las mismas al Consejo
para su aprobacion.
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SEGUNDO- COMPETENCIA DE RESOLUCION DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO.

Corresponde a la Sala de Supervision Regulatoria de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia la adopcion de la decision juridicamente vinculante, de
conformidad con lo previsto en el articulo 21.2 b) de la Ley 3/2013.

TERCERO. FUNDAMENTO Y OBJETO DEL PROCEDIMIENTO

De conformidad con lo previsto en el apartado sexto de la disposicion adicional
undécima de la Ley 34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos (en adelante
Ley 34/1998), declarada expresamente en vigor por disposicion derogatoria b) de la
Ley 3/2013, de 4 de junio, de creacion de la Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia , la Comisién puede adoptar las medidas para la consecucion de ciertos
objetivos, entre ellos, (letra a) “promover el funcionamiento competitivo del sector
energético para garantizar la efectiva disponibilidad y prestacion de unos servicios
competitivos y de calidad, en lo que se refiere al suministro de la electricidad y de los
hidrocarburos (...), en beneficio del conjunto del mercado y de los consumidores y
usuarios”, y (letra h) “contribuir a garantizar un alto nivel de servicio, la proteccion de
los consumidores de energia, especialmente los clientes vulnerables, y la
compatibilidad de los procesos de intercambio de datos necesarios para que los
clientes cambien de suministrador’. Estos objetivos estan plenamente integrados en los
articulos 2.2 y 5, asi como apartados 3, 14 y 15 del articulo 7 de la Ley 3/2013, de 4 de
junio, de creaciéon de la Comision de los Mercados y la Competencia (en adelante Ley
3/2013).

La competencia para dictar decisiones vinculantes procede de la normativa europea y
esta reconocida en la misma como parte del nucleo fundamental de las competencias
de las autoridades reguladoras. Concretamente en los articulos 37.4 a) de la Directiva
2009/72/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009, sobre
normas comunes para el mercado interior de la electricidad (en adelante, Directiva
2009/72/CE) y 41.4 a) de la Directiva 2009/73/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de julio de 2009 (Directiva 2009/737/CE), sobre normas comunes para
el mercado interior del gas natural se establece que las autoridades reguladoras
puedan “promulgar decisiones vinculantes” para cumplir, entre otros, con las
obligaciones impuestas por el articulo 3 de ambas Directivas de proteccion del cliente
final. En consonancia con lo anterior, el Preambulo del Real Decreto-Ley 13/2012, de
30 de marzo, por el que se trasponen al derecho espanol las referidas Directivas,
reconoce que, entre las medidas que puede adoptar el organismo regulador en
ejercicio de las competencias atribuidas, se encuentra la de dirigir decisiones
juridicamente vinculantes a las empresas, que estaran obligadas a su cumplimiento.

El incumplimiento de estas decisiones o resoluciones juridicamente vinculantes

constituye una infraccion muy grave o grave de conformidad con lo previsto en los
articulos 64.8 y 65.4 de la Ley 24/2013, del Sector Eléctrico, de 26 de diciembre (en
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adelante, Ley 24/2013), y 109.1.g) y 110.d) de la Ley 34/1998, en atencién al perjuicio
que para el sistema suponga su incumplimiento.

El presente procedimiento tiene por objeto dar un cumplimiento efectivo de la
obligacion establecida en el articulo 12.3 de la LSE y en el articulo 63.6 de la LSH, y en
particular, eliminar la confusion de marca e imagen de marca de los grupos integrados,
por su efecto directo en la eleccidon de comercializador por parte del consumidor.

FUNDAMENTOS JURIDICO MATERIALES
PRIMERO. - SOBRE DETERMINADAS ALEGACIONES DE CARACTER GENERAL

El presente apartado contesta alegaciones de tipo general realizadas por las empresas.
Otras alegaciones sobre aspectos concretos de la Resolucién se contestan en los
apartados correspondientes. Aqui nos ocupamos de: 1) La supuesta falta de
concrecion sobre el contenido de la decision; 2) La obligacion de que la decision
juridicamente vinculante no tenga caracter normativo. La prohibicion de un posible
contenido de caracter normativo de la decision vinculante; 3) La supuesta falta de
competencia de la CNMC; 4) La necesidad de la medida; 5) La no aplicacion de dicha
obligaciéon a las comercializadoras de referencia en las Directivas 2009/72/CE y su
extension exclusivamente en el ordenamiento juridico nacional y 6) La proporcionalidad
de las medidas.

1) La supuesta falta de concrecion sobre el contenido de la decision;

Las empresas interesadas pertenecientes al grupo Gas Natural Fenosa, las
pertenecientes al grupo Endesa y las del grupo Iberdrola, alegan que no se ha dado
traslado en el Acuerdo de inicio del contenido concreto de la decisidon juridicamente
vinculante que se pretende dictar y que ello le priva de su derecho a formular
alegaciones.

La alegacion extrae conclusiones precipitadas sobre el momento procedimental. Al
mismo tiempo confunde el presente procedimiento con un procedimiento de naturaleza
sancionadora. Es la presente propuesta de resolucion la que debe, con plena
conformidad, con la Ley 39/2015 y el correcto entendimiento del procedimiento
administrativo, precisar las medidas a adoptar como resultado de la instruccion. De
tener en cuenta el argumento esgrimido por estas sociedades la propia instruccion y las
propias alegaciones al acuerdo de inicio se convertirian en prescindibles, en tanto que
ya el acuerdo de inicio concretaria, de modo inequivoco las medidas a adoptar.

Como se desprende de la lectura de las alegaciones presentadas todas las sociedades
mercantiles interesadas han entendido de forma clara e inequivoca el objeto de este
procedimiento y han alegado lo que en su Derecho corresponde. Por ultimo, es preciso
recordar que la presente propuesta de resolucion sera sometida al tramite de audiencia
para que se alegue lo que se considere oportuno.
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2) La obligacion de que la decisién juridicamente vinculante no tenga caracter
normativo

Las empresas interesadas pertenecientes al grupo Gas Natural Fenosa alegan que la
presente decision juridicamente vinculante que pretende ser aplicada a todas las
distribuidoras y comercializadoras de referencia que formen parte del mismo grupo
empresarial tiene caracter de norma reglamentaria, mientras que la decision
juridicamente vinculante como acto administrativo excluiria a aquellas empresas que no
se les notifique la decisién.

En el mismo sentido se manifiestan las empresas interesadas pertenecientes al grupo
Endesa al sefialar que el acto administrativo es algo ya ordenado y limitado a ejecutar
y cumplir una ordenacion previa, por lo que se agota con su cumplimiento, mientras
que la presente decision podria tener vocacion de permanencia, en tanto en cuanto,
afectan a atributos de identidad tan permanentes como son los valores de la marca y el
logo de una compaiia. Y que dicha decision juridicamente vinculante no puede
pretender establecer una regulacion de ser aplicada a una pluralidad indeterminada y
genérica de supuestos.

Debe aclararse que la presente resolucién dista de tener tal caracter normativo. Se
trata de una resoluciéon con multiples destinatarios, algo perfectamente posible para los
actos administrativos, pero que se limita a un colectivo determinado de empresas, y no
a una pluralidad indeterminada de destinatarios. En particular, esta dirigida a las
distribuidoras de electricidad (de mas de 100.000 suministros conectados a sus redes),
a las distribuidoras de gas natural y a las comercializadoras de referencia de
electricidad, pertenecientes a grupos verticalmente integrados con sociedades que
comercializan electricidad y gas natural. Por tanto, los destinatarios son concretos: a)
las cinco distribuidoras de electricidad de mas de 100.000 clientes conectados a sus
redes'’; b) las ocho comercializadoras de referencia/de Gltimo recurso™ y c) las filiales
distribuidoras de gas pertenecientes al grupo Gas Natural Fenosa, con matriz Nedgia,
S.A." Por esta misma razén, no se han considerado como interesados ni a las
comercializadoras libres ni a las matrices de los grupos verticalmente integrados.

Esta decision juridicamente vinculante tiene unos efectos concretos y predeterminados
que se agotaran una vez se cumplan las obligaciones que impone, siendo
juridicamente irrelevante el mantenimiento de las nuevas imagenes de marca en el

' Iberdrola Distribucion Eléctrica, S.A., Endesa Distribucion Eléctrica, S.L., Hidrocantabrico Distribucion
Eléctrica, S.A., Viesgo Distribucion Eléctrica, S.L. y Union Fenosa Distribucion, S.A.
'® Endesa Energia XXI, S.L.U., Iberdrola Comercializaciéon de Ultimo Recurso, S.A.U., Gas Natural
S.U.R., SDG, S.A., EDP Comercializadora de Ultimo Recurso, S.A., CHC Comercializador de Referencia
S.L.U., Viesgo Comercializadora de referencia, S.L., Teramelcor, S.L. y Empresa de Alumbrado Eléctrico
de Ceuta Comercializacién de Referencia, S.A.
19 Nedgia Andalucia, Nedgia Aragén, S.A., Nedgia Balears, Nedgia Castilla-La Mancha, Nedgia Castilla y
Ledn, Nedgia Catalunya, S.A., Nedgia Cegas, Nedgia Galicia, Nedgia Madrid, Nedgia Navarra y Nedgia
Rioja, S.A.
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tiempo. La presente decision juridicamente vinculante no puede pretender ni pretende
que las distribuidoras o comercializadoras de referencia cambien en el futuro, de
nuevo, sus imagenes o presentaciones de marca. La finalidad y, con ello, la naturaleza
juridica de esta decision juridicamente vinculante como acto administrativo es mas
concreta: exclusivamente obligar al cambio de aquellos elementos que en el momento
presente no cumplan con la obligacion de no confusién en los términos del articulo 12.3
de la Ley 24/2013 y 63.3 de la Ley 34/1998. Ademas, no obedeceria a un
comportamiento racional que, tras la adopcion efectiva de las medidas de la decision
juridicamente vinculante, las empresas afectadas se planteen hacer nuevos cambios
de marca e imagen de marca en sentido contrario a lo establecido en la misma, lo que,
ademas, seria sancionable. Y ello habiendo sido, ademas, ya cumplimentado
previamente por las empresas.

La decision juridicamente vinculante no tiene pretensiones normativas porque tampoco
crea obligaciones distintas a las ya previstas en el articulo 12.3 LSE y en el articulo
63.6 de la LSH. Su unica pretension es dotar de verdadera eficacia a dichas
obligaciones ya existentes, respecto a los tres elementos identificados (informacion,
presentacion de marca e imagen de marca) de no crear confusion por parte de los
grupos integrados, a fin de proteger adecuadamente a los consumidores de electricidad
y de gas natural, y singularmente a los consumidores domésticos. En particular,
respecto a su derecho a elegir comercializador de forma inequivoca, y no confusa en
relacion con la marca e imagen de marca del distribuidor y del comercializador de
referencia del grupo integrado.

Dichas obligaciones de no confusion de informacion, presentacion de marca e imagen
de marca de grupo integrado estan establecidas en la LSE y LSH. La decisién
juridicamente vinculante, tomando como punto de partida la situacion actual de las
empresas afectadas —determinadas distribuidoras y comercializadoras de referencia
pertenecientes a grupos integrados verticalmente-, sefala aquellos aspectos para el
cumplimiento efectivo de la obligacion legal de no confusion de marca, y son las
empresas afectadas, dentro de las multiples opciones posibles, quienes decidiran las
medidas a aplicar para hacer su cumplimento efectivo.

La propuesta se limita a concretar, en términos razonables y dentro de los limites
legales, las previsiones de no confusion de informacion, presentacién de marca e
imagen de marca de las distribuidoras y comercializadoras de referencia pertenecientes
a los grupos integrados, sin innovar el contenido ya fijado por las leyes sectoriales y
ateniéndose a la finalidad de las mismas, que es —principalmente- la de proporcionar
una adecuada proteccion al consumidor en su derecho a elegir libremente
suministrador sin confusion, y subsidiariamente, el de mantener una competencia
efectiva en el mercado de suministro de electricidad y en el de gas natural.

Las medidas de la presente propuesta de resolucion se ajustan estrictamente a los

requisitos para la produccion de actos administrativos que contiene el articulo 34 de la
Ley 39/2015. Asi:
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* La propuesta de resolucion se produce por el érgano competente, ajustandose al
procedimiento legalmente establecido.

* El contenido de la propuesta de resolucion se ajusta a lo dispuesto en el
ordenamiento juridico.

* El contenido de las medidas que se propone adoptar es determinado y adecuado
a los fines que se pretenden. En particular son medidas proporcionadas a los
fines que se pretenden lograr (la identificacion inequivoca del consumidor de la
marca e imagen de marca del comercializador de electricidad y de gas natural
perteneciente al grupo integrado, diferenciadas de las del distribuidor y
comercializador de referencia pertenecientes al grupo), pues no imponen cargas
u obligaciones injustificadas a las interesadas sino que se limitan a lo
imprescindible para que el derecho a elegir comercializador sin confusion de
marca e imagen de marca del grupo integrado, que la regulacion reconoce al
consumidor tengan una minima eficacia.

* La propuesta de resolucion se basa en la estricta interpretacion de las normas
juridicas que reconocen derechos a los consumidores e imponen obligaciones a
las distribuidoras y comercializadores de referencia pertenecientes a grupos
integrados verticalmente.

La presente propuesta de resolucion viene precedida de resoluciones e informes de
supervision de la CNMC identificando que hay confusiéon en la informacion,
presentacion de marca e imagen de marca en los grupos integrados. La anterior
conclusién sobre la falta de diferenciaciéon clara en la informacién e imagen de marca
de los grupos integrados verticalmente se ha reflejado de forma recurrente en distintos
informes de supervision: en el Informe de supervision de las ofertas del mercado
minorista de gas y electricidad recogidas en el comparador de ofertas de la CNMC en
junio de 2014%°, en el Informe de supervision del mercado minorista de la CNMC en
2015 y en 2018 *'y en el informe de supervision de los servicios de atencion al cliente
de la CNMC en 2015%2. Consecuentemente, la CNMC, incluyd en dichos informes
diferentes recomendaciones al comercializador, dirigidas a mejorar la contratacién del
suministro de gas y electricidad, y en particular para facilitar al consumidor doméstico y
pyme, la identificacién de la empresa dentro del grupo integrado que comercializa en el
mercado libre.

Sin embargo, a pesar de dichas recomendaciones de la CNMC, en la actualidad
persiste la confusion en la informacién, en la presentacion de marca y en la imagen de
marca de las comercializadoras libres que pertenecen al mismo grupo empresarial que
el distribuidor de la zona o que el comercializador de referencia. Dicha confusion
estaria dificultando la eleccién clara de comercializador por parte del consumidor de
gas y de electricidad.

Pnttps://www.cnmc.es/sites/default/files/1486221_1.pdf y
https://www.cnmc.es/sites/default/files/2013410 32.pdf .
1 https:/lwww.cnmc.es/sites/default/files/1186235_3.pdf.
22 hitps:/lwww.cnmc.es/sites/default/files/1905654 _2.pdf.
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Asimismo, estas recomendaciones sefalaban la posibilidad de adoptar otras
actuaciones adicionales, sin descartarse procedimientos sancionadores —lo que no es
el caso que nos ocupa —por incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
articulo 12.3 LSE y articulo 63.6 LSH.

En conclusion, la decision juridicamente vinculante que se propone tiene una clara
naturaleza de acto administrativo, sin que pueda reconocerse vocacion alguna de
permanencia en el ordenamiento juridico como es lo propio de las hormas y menos de
modificacion del mismo, sino que va dirigida, exclusivamente, a poner fin a situaciones
de incumplimiento de una obligacién legal definida con suficiente precision.

Como es obvio, para garantizar el cumplimiento de la obligacién legal, la decision
juridicamente vinculante ha de proceder a la interpretacion de la misma y puede,
incluso, establecer algun requisito concreto y especifico no contemplado en la
normativa vigente para poder hacer efectivo el cumplimiento de la obligacion. Sin
embargo, lo que no podria, en modo alguno, imponerse, como sefialan las empresas
del grupo EDP, es una unica imagen y presentacion de marca para todos los
comercializadores de referencia. Esto supondria un ejemplo claro de una decision
juridicamente vinculante con contenido normativo o regulatorio.

Esta posibilidad de introducir introduccion de requisitos en una decision juridicamente
vinculante de la CNMC para el cumplimiento efectivo de una obligacion normativa, ha
sido avalada por la Sentencia de la Audiencia Nacional, Sala de lo contencioso-
administrativo, de 21 de octubre de 2015 (REC. 105/2014) en el recurso interpuesto por
Gas Natural Servicios SDG, S.A?.En su fundamento juridico sexto sefiala que “Es
cierto que tales preceptos no establecen la informacion concreta que las
comercializadoras han de ofrecer a los clientes, pero precisamente por ello ha sido
necesaria una decision vinculante que precise cual ha de ser ese contenido a fin de
que los consumidores tengan informacion suficiente sobre las distintas opciones de
suministros (...). En consecuencia, la obligacion de ofrecer una informacién concreta en
las nuevas altas de suministros que se produzcan (...), tiene por finalidad hacer
efectivo el cumplimiento de las obligaciones de informacion establecidos en la
normativa de rango superior, pero no innova el ordenamiento juridico, solo precisa y
completa, dentro de sus limites”. Esto ha sido confirmado por el Tribunal Supremo en la
sentencia de 5 de abril de 2018 por la que se desestima el recurso interpuesto por Gas
natural Servicios SDG, S.A., contra la citada sentencia de fecha 21 de octubre de 2015,
que senala (Fundamento de derecho quinto): “Partiendo del tenor literal de los citados
preceptos es claro, a juicio de este Tribunal, que la Decision se ha limitado a concretar,
en términos razonables y dentro de los limites legales, las previsiones de informacion
establecidas en las indicadas normas, sin innovar el contenido ya fijado en éstas y
ateniéndose a la finalidad de las mismas, que es —principalmente- la de proporcionar
una adecuada proteccion a los consumidores”.

23 Resolucién de la CNMC de 18 de febrero de 2014 por la que adopté una decision vinculante relativa a las nuevas altas de
suministros de gas.
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3) La supuesta falta de competencia de la CNMC,;

En directa relacion con la alegacion anterior, las empresas interesadas pertenecientes
al grupo Gas Natural Fenosa sefialan que la CNMC carece de potestad normativa, por
lo que la decision juridicamente vinculante objeto del presente procedimiento no debe
normar e innovar estableciendo obligaciones nuevas distintas a las previstas por la
normativa actualmente vigente, objetivo éste que unicamente puede realizarse a traves
del correspondiente desarrollo reglamentario.

En el mismo sentido se manifiestan las empresas interesadas pertenecientes al grupo
Endesa al sefalar que las decisiones juridicamente vinculantes dictadas al amparo del
articulo 25 de la Ley 3/2013 y articulos 18 y 23 del Estatuto de la CNMC constituyen
actos administrativos, sin que la CNMC tenga potestad para dictar disposiciones de
caracter general o naturaleza reglamentaria.

Esta alegacion no puede atenderse. Primero, con caracter general, la Sentencia del
Tribunal Supremo de 5 de abril de 2018 por la que se desestima el recurso interpuesto
por Gas Natural Servicios SDG, S.A., contra la sentencia de fecha 21 de octubre de
2015, dictada por la Seccion Cuarta de la Sala de lo Contencioso-Administrativo de la
Audiencia Nacional en su recurso num. 105/2014, sobre la adopcion de una decision
juridicamente vinculante relativa a las nuevas altas de gas por la CNMC, establece que
el ordenamiento juridico reconoce a la CNMC potestad para dictar decisiones
juridicamente vinculantes en materia de su competencia. En el Fundamento de derecho
cuarto de dicha sentencia se indica: “En primer lugar, debemos tener presente —aunque
en puridad sea cuestionado por la recurrente- que nuestro ordenamiento juridico
reconoce a la CNMC potestad para dictar decisiones juridicamente vinculantes en
materia de su competencia (véase en este sentido, los articulos 14, 21 y 25 de la Ley
3/2013 y los articulos 8, 14, 18 y 23 del RD 657/2013)”.

En segundo lugar, el presente expediente, en cumplimiento de las obligaciones que
tienen normativamente encomendadas la CNMC vy, respetando los margenes
competenciales previstos en dichas normas y de acuerdo con la finalidad de éstas,
propone dictar una decision juridicamente vinculante cuya finalidad es la de proteger al
consumidor. La finalidad de la decision juridicamente vinculante objeto del presente
expediente es que el consumidor no vea alterado su derecho a elegir comercializador
de electricidad y de gas natural, y que en ello no interfiera la confusién de marca e
imagen de marca de distribuidoras y comercializadoras de referencias, con la identidad
de la comercializadora perteneciente al grupo integrado. Ello a través del cumplimiento
efectivo, por parte de las distribuidoras y comercializadoras de referencia
pertenecientes a grupos integrados, de su obligacion legal de no confundir en la
informacion, presentacion de marca e imagen de marca respecto a la identidad de la
comercializadora libre del grupo.

Finalmente, la obligacion establecida en los articulos 12.3 de la Ley 24/2013 y 63.6 de
la Ley 34/1998 no requiere para su cumplimiento de un hipotético desarrollo
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reglamentario por parte del Gobierno. Ello por dos motivos. No puede olvidarse que el
incumplimiento de esta obligacion esta tipificado con un tenor casi idéntico en su
literalidad en los articulos 65.24 de la Ley 24/2013 y 110 ag) de la Ley 34/1998, con la
unica introduccion en los tipos sancionadores de un breve inciso, especialmente
relevante en el presente caso, -en los términos previstos en esta Ley- lo que pone de
manifiesto que se puede, como ademas resulta exigible por el principio constitucional
de tipicidad, proceder a sancionar por parte de esta Comision (ex. art. 73.3. b) y 116.3
b) de las respectivas Leyes sectoriales) la creacion de confusion tanto en la informacién
como en la presentacion e imagen de marca por parte de distribuidores y
comercializadores de referencia sin necesidad de desarrollo reglamentario alguno. Si
ello es asi y, teniendo en cuenta, que el ejercicio de la potestad sancionadora supone
el maximo en cuanto a la intervencion de los poderes publicos en el ambito de
actuacion de los sujetos privados, con mas razon, la CNMC puede adoptar medidas
vinculantes para que se evite dicha confusion, siempre que las mismas sean
proporcionadas, sin necesidad de intermediacion reglamentaria alguna, siempre que,
como se ha indicado en el fundamento juridico anterior, no se exceda la naturaleza de
acto administrativo de la decision juridicamente vinculante.

Por otra parte, la normativa tanto comunitaria como interna en materia de marcas
define en norma legal, y sin desarrollo reglamentario, el concepto de confusion en el
marco de las prohibiciones relativas respecto a marcas anteriores [articulo 6.1.b de la
Ley 17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas y articulo 5.1.b) Directiva (UE) 2015\2436
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2015]. Estas
disposiciones son aplicadas e interpretadas por parte de las autoridades
administrativas competentes y sobre las mismas toman decisiones de si se puede
registrar o no una determinada marca.

En consecuencia, tanto desde la normativa especifica de marcas como desde la
legislacién sectorial energética resulta suficiente para su directa aplicacion por las
autoridades administrativas, sin necesidad de desarrollo reglamentario, la mencion
legal al concepto de confusion. Por ello, no se aprecia la falta de competencia de la
CNMC senalada en las citadas alegaciones para adoptar medidas encaminadas a que
se cumpla efectivamente la obligacién legalmente establecida de no confusion en la
informacion, presentacién e imagen de marca.

4) La necesidad de la medida;
Respecto a que no se haya probado que exista confusion ni que ésta sea la causa de

los resultados de mercado de suministro de electricidad y de gas natural a
consumidores domeésticos.

Las empresas interesadas pertenecientes al grupo Endesa y las pertenecientes al
grupo Iberdrola indican que no hay tal confusibn y que existen explicaciones
alternativas que justifican la estructura de mercado identificada. En este mismo sentido
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se manifiestan las empresas del grupo Iberdrola y Empresa Alumbrado Eléctrico de
Ceuta.

Estas explicaciones alternativas, segun dichas empresas, son las caracteristicas del
consumidor residencial, la labor comercial activa de las comercializadoras libres
pertenecientes a los grandes grupos verticalmente integrados o a la existencia de una
regulacion de precios regulados que distorsiona la competencia y obstaculiza la
posibilidad de competir por parte de las comercializadoras en el mercado libre. De
hecho, las empresas del grupo Endesa definen la existencia del PVPC como una
barrera regulatoria que limita la competencia en el mercado minorista.

La CNMC en diversos informes reconoce que hay diversos elementos que dificultan la
percepcion clara del consumidor (especialmente para los consumidores domeésticos)
sobre la identidad de la distribuidora, de la comercializadora de referencia y de la
comercializadora a mercado libre pertenecientes al grupo empresarial. Ello hace
necesario que se apliquen medidas activas para involucrar al consumidor e informarle.

No obstante, con independencia de todas actuaciones que la CNMC?* y otros agentes
(Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor, Asociaciones de consumidores,
etc.) estan efectuando para informar y hacer que participe activamente el consumidor
doméstico en la eleccion de comercializador, se ve necesario el cumplimiento efectivo
de la obligacién de evitar confusion por parte de los grupos integrados. Ello porque la
identificacion de distribuidores y comercializadores de referencia respecto al
comercializador del grupo integrado se considera equivoca. Por tanto, las acciones de
informacion y activacion al consumidor son necesarias y complementarias, pero en
ningun caso sustitutivas, de las acciones que deben realizar las empresas
pertenecientes a grupos integrados para dar un cumplimiento efectivo de la obligacion
legal de no crear confusién, para que el consumidor pueda identificar inequivocamente
al distribuidor, al comercializador de referencia y al comercializador del grupo integrado.

Respecto a si el posible efecto de la confusion no es significativo para la competencia
efectiva del mercado

Las empresas interesadas pertenecientes al grupo Endesa sefialan que el efecto de la
confusién en la informacién, en la presentacién de marca e imagen de marca no es
significativo para la competencia e indican que en la Resolucién de 18 de febrero de
2016 (Expediente S/DC/0515/14 Comercializadoras Electricidad) la CNMC habria
concluido que la utilizacion de un logo de un grupo integrado verticalmente no produce
una afectacién significativa en la competencia del mercado minorista.

** Entre estas medidas efectuadas por la CNMC, cabe destacar la elaboracion de un comparador de
ofertas, una factura para consumidores a PVPC, de en la web incluir informacion especifica sobre
consumidores, identificando a las comercializadoras de referencia y distribuidoras, explicando la
aplicacién del bono social, el mecanismo de reclamaciones, de realizacion de podcast especificos,
recomendaciones a consumidores y a comercializadores, etc.
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No obstante, como no puede ser de otra forma, la conclusion efectuada en el
expediente indicado® se refiere a los hechos concretos analizados en el mismo, y no a
otros, y en el periodo investigado por la Direccion de Competencia.

La conducta analizada en el citado expediente fue la realizacion de campafas de
comunicacion a consumidores por parte de algunas comercializadoras de referencia® y
comercializadoras libres pertenecientes a grupos integrados a raiz de la puesta en
vigor del Real Decreto 216/2014. Este Real Decreto introdujo la nueva férmula para
calcular el coste de energia del PVPC. En la citada Resolucion se constaté que la
informacion remitida por dichos agentes a los consumidores en las campafas
analizadas se referia, basicamente, a explicaciones de tipo regulatorio, similares a las
que obligatoriamente debian remitir las comercializadoras de referencia a sus clientes,
de acuerdo con el Anexo Il del citado Real Decreto.

Las comunicaciones investigadas por la Direccion de Competencia, que informaban
sobre los cambios regulatorios que suponian el Real Decreto 216/2014, como se
constatdé con contenidos de informacion similares a los del Anexo Il del citado Real
Decreto, no quedaron acreditadas como actos de competencia desleal y, en

25 «Sin embargo, si bien es cierta esta falta de identificacién clara, desde el punto de vista de la normativa

de competencia, lo relevante es que, como se ha acreditado anteriormente, en las comunicaciones
directas al consumidor, los nimeros de teléfono a los que se redirige al consumidor son los correctos
atendiendo al tipo de oferta que se realiza. Asi mismo dichas comunicaciones han sido también remitidas
al grupo de consumidores directamente afectado. Por tanto, dicha conducta no queda acreditada de
forma indiciaria como acto de competencia desleal, ni por tanto infraccion del Articulo 3 de la LDC. Por
otra parte, la falta de identificacion clara en las referencias a la web y del logo del grupo empresarial en
las comunicaciones de todas las comercializadoras analizadas, apuntaria mas a una infraccién sectorial,
puesto que por si misma no se aprecia que tenga una afectacion significativa en la competencia”.

En el caso concreto de Endesa Energia XXI, se analiz6 la informacién que dicha comercializadora de
referencia remitid, a fecha reciente de la publicacion del RD, a sus clientes en cartera, de forma anexa a
la factura y a la carta del Anexo Il del RD 216/2014 (dicha informacién remitida la denominaremos
“diptico informativo”). Se analizé si dicha informaciéon hubiera podido suponer una actuacion desleal
engafosa, al haber supuesto la ocultacion de informacion relevante para la decisién del consumidor,
pudiéndole inducir a que el cliente en cartera contratara a precio fijo con Endesa Energia XXI. En el
citado diptico informativo no se aportaba informacion de ofertas comerciales efectuadas en el mercado
libre por su grupo; la informacién del diptico tuvo caracter puntual, no continuada en el tiempo y se valoré
que no tuvo efecto en la contratacidon de clientes (en octubre de 2014, unicamente 126 clientes de los
700 con oferta a precio fijo con la comercializadora de referencia, fueron suministrados por Endesa
Energia XXI). En consecuencia, se concluyod (paginas 44 y 45):

“Debido al caracter adicional del diptico enviado por Endesa Energia XXI, remitido junto a la informacién
obligatoria del Anexo Il del RD 216/2014 que como comercializador de referencia debia enviar a sus
consumidores acogidos a PVPC, no puede entenderse tampoco que la empresa haya incurrido en un
acto de competencia desleal por infraccién de la obligacién legal establecida en el RD 216/2014, que
determina que el comercializador de referencia debe informar a los consumidores que cumplan las
condiciones para acogerse a los PVPC de las opciones de contratacion existentes en todas sus facturas.
En efecto, la informacién del citado Anexo Il aportada junto a la factura y el diptico, ya contenia esta
informacién completa (incluida la de la opcién para el consumidor acogido a PVPC de ser suministrado a
mercado libre).

Por todo ello, la DC considera que, no existiendo indicios claros de actos de competencia desleal, no se
cumpliria el primer requisito establecido por el articulo 3 LDC, y, en definitiva, no existirian en este
sentido indicios de infraccion de la LDC”.
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consecuencia, no afectaban de forma significativa a la competencia en el mercado de
suministro de electricidad. Se vio que la identificacion confusa de la web y los logos de
los comercializadores de referencia en dichas comunicaciones — con contenidos sobre
los cambios regulatorios dirigidos al consumidor, similares a los del Anexo del Real
Decreto- no tuvo impacto significativo en la competencia del mercado. Ello de acuerdo
con los hechos analizados, sucedidos en un periodo muy concreto del tiempo y por los
agentes analizados en el citado expediente.

Por tanto, tal y como indica la citada Resolucion, se concluyoé por la CNMC que el envio
de dichas comunicaciones a clientes efectuadas por algunas comercializadoras de
referencia y algunas comercializadoras libres en el periodo inmediatamente posterior a
la publicacion del citado Real Decreto — y no otro tipo de comunicaciones, en sentido
general- no quedd acreditado como un acto de competencia desleal que pudiera
afectar el interés publico. Y, en consecuencia, dicho expediente fue archivado por no
haber quedado acreditada infracciéon del articulo 3 de la LDC.

En todo caso como expresa la propia Resolucion de la CNMC -aunque las partes lo
hayan omitido en sus alegaciones- se puso de manifiesto que:
« Existe un problema de confusion de imagen de marca® .
* Dicho probzlgema se habia sefalado en los informes de supervision del mercado de
la CNMC".

Y se concluye que la confusién de marca e imagen de marca de grupos integrados
debe ser analizada como una infraccién sectorial, en sede articulo 12.3 LSE vy articulo
63.6 LSH, que es, precisamente, lo que pretende el presente procedimiento y, ademas,
mediante una medida mas eficaz que la imposicion de una sancion.

" “Se ha constatado la falta de identificacion clara frente al consumidor entre el comercializador de

referencia y el comercializador libre, en la informacion proporcionada sobre los cambios regulatorios,
facilitada por los 5 grupos empresariales verticalmente integrados a través de las paginas web de cada
uno de ellos o mediante servicios telefonicos de atencioén al cliente referidos en la informacién aportada,
como posible practica desleal con los consumidores, de acuerdo con el Art. 15 de la LCD, por
incumplimiento del articulo 12 de la LSE.

El Art. 12.3 de la LSE establece que las empresas distribuidoras y las comercializadoras de referencia no
crearan confusion en su informacién y en la presentacion de su imagen de marca respecto a la entidad
éasrgpia de las filiales del grupo que realicen actividades de comercializacién”.

La confusién de marca es una de las practicas comerciales problematicas detectadas en el “Informe
de la CNMC sobre la supervision de las ofertas del comparador de precios-junio 2014”, maxime teniendo
en cuenta que el comercializador de referencia compite a través de sus ofertas a precio fijo con otras
comercializadoras de referencia o con otras comercializadoras en el mercado libre. Sobre la falta de
diferenciacién de marca de muchos comercializadores con respecto a la empresa distribuidora y a la
comercializadora de referencia del mismo grupo empresarial, el citado Informe de la CNMC ha indicado
lo siguiente:

“Algunos comercializadores contintan utilizando marcas y logos similares entre el distribuidor, el
comercializador de referencia y el comercializador del mismo grupo empresarial, especialmente en las
ventas a domicilio, lo que puede confundir al consumidor, y utilizarse como una ventaja del
comercializador ligado al distribuidor de la zona, en la venta del suministro de gas o electricidad. Por ello,
los comercializadores deberian evitar crear confusién en el consumidor en este sentido, identificando su
empresa y su actividad claramente antes de contactar con el consumidor”.
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La necesidad de medidas adicionales a las que aplican en la actualidad las empresas
afectadas

CHC COR, las empresas interesadas pertenecientes al grupo Viesgo, las
pertenecientes al grupo Endesa y las pertenecientes al grupo Iberdrola no ven
necesaria la adopciéon de medidas mediante una decision juridicamente vinculante
porque, en su opinidn, ya se estan aplicando medidas suficientes que garantizan la
diferenciacién de marca e imagen de marca. En opinion de las partes, las identidades e
imagen de marca propia de estas empresas las identifican de manera individualizada e
independiente con los consumidores.

Adicionalmente, tanto las empresas del grupo Endesa como las del grupo Iberdrola
indican que las marcas y las imagenes de marca de sus distribuidoras y de sus
comercializadoras de referencia recogen la actividad empresarial desarrollada por
aquéllas, lo que se traslada en las comunicaciones con el consumidor, por lo que
cualquier consumidor medio, minimamente informado, atento y perspicaz deberia
apreciar estas identidades empresariales.

Las empresas del grupo Endesa alegan que debe tenerse en cuenta, ademas, las
obligaciones informativas que la normativa sectorial ha establecido al respecto a las
distribuidoras (Real Decreto 485/2009) y a las comercializadoras de referencia (Real
decreto 216/2014).

Viesgo Distribucién Eléctrica, Endesa Distribucion Eléctrica, Iberdrola Distribucion
Eléctrica e Ibercur alegan que, al contar con una direccion de pagina web propia e
independiente de la corporativa, el usuario puede identificar la informacion relacionada
con dicha empresa del grupo.

Empresa Alumbrado Eléctrico de Ceuta indica que deberia respetarse la posibilidad de
mantener las denominaciones sociales y las marcas que ostentan actualmente las
empresas que desarrollan las actividades de comercializacion de referencia y
distribucion. Ello por el valor que para las mismas supone dicha marca, maxime cuando
se trata de empresas, con una larga tradicion y muchos afios de existencia.

Respecto a la citada alegacidon, hay que sefalar que el presente expediente no se
cuestiona si en las comunicaciones a consumidores, las distribuidoras vy
comercializadoras utilizan la marca e imagen de marca de la sociedad que comercializa
electricidad y gas natural en el mercado perteneciente al grupo, o si incluyen o no su
numero de teléfono especifico. Lo que se analiza aqui es la confusion en la
denominacion social y en la imagen de marca y, en consecuencia, en la informacién a
consumidores, de distribuidoras y comercializadoras de referencia pertenecientes a
grupos integrados respecto a la identidad de la sociedad perteneciente al grupo
empresarial que comercializa electricidad y gas natural.

En este sentido se considera que la interpretacion que realizan los grupos integrados
del cumplimiento efectivo de la obligacion normativa de no crear confusion en la
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informacion, presentacion de marca e imagen de marca es insuficiente, en términos de
la identificacion de cada filial frente al consumidor, lo que podria vulnerar su derecho a
elegir comercializador de forma clara e inequivoca y ello obliga a la intervencion de la
CNMC, como avalan las empresas del grupo EDP y parcialmente, la Empresa de
Alumbrado Eléctrico de Ceuta en sus alegaciones.

5) La no aplicacion de dicha obligaciéon a las comercializadoras de referencia, en
las Directivas 2009/72/CE y 2009/73/CE y su anadido en el ordenamiento juridico
nacional.

Las empresas interesadas pertenecientes al grupo Viesgo ponen de manifiesto que la
normativa espafiola extiende la obligacion de no confusion establecida a las
distribuidoras por la Directiva 2009/72/CE, a las comercializadoras de referencia, y que
la citada Directiva no incluye referencia alguna a la imagen de marca.

Las empresas interesadas pertenecientes al grupo Endesa se manifiestan en el mismo
sentido y alegan que las obligaciones que se impongan en el marco del procedimiento
de referencia no deberian ser las mismas para las empresas distribuidoras y
comercializadoras de referencia debido a que las funciones y la posicién en el
mercado, de unas y otras, difieren sustancialmente. Sefialan que las comercializadoras
de referencia operan en el mismo mercado que las comercializadoras libres por lo que
las medidas a aplicar a las comercializadoras de referencia deberian evitar una
excesiva intervencion del mercado de comercializacion a clientes domeésticos.

Esta alegacion no puede atenderse en tanto dicha obligacion de no confusién de
marca, imagen de marca e informacion, respecto a la identidad de la comercializadora
libre del grupo, se aplica, por igual, tanto a las distribuidoras como a las
comercializadoras de referencia de los grupos integrados, segun establece el articulo
12.3 LSE y el articulo 63.6 LSH.

Por otro lado, no consta que Viesgo haya indicado en escrito alguno previo que la
Directiva no ha sido correctamente transpuesta al ordenamiento interno. Su
interpretacion de la prevalencia del Derecho comunitario llevaria a impedir que el
legislador nacional pueda tomar medidas complementarias al minimo comun que
supone la Directiva de acuerdo con su naturaleza y posicion en el sistema de fuentes
de derecho comunitarias. Se recuerda que la redaccién actual del articulo 12.3 de la
Ley 24/2013 procedia del Proyecto de Ley presentado por el Gobierno y no fue objeto
en todo el procedimiento legislativo de ni una sola enmienda, lo que acredita la
unanimidad de los grupos parlamentarios en la opinidn de que debian incluirse en esta
obligacién también a los comercializadores de referencia.

Las comercializadoras de referencia tienen obligaciéon de suministro a precio regulado a
aquellos consumidores que cumplan unas determinadas caracteristicas establecidas en
la norma. Por defecto el consumidor que cumple determinadas caracteristicas y no
elige comercializador es suministrado por el comercializador de referencia de su zona.

39

descargado en www.asufin.com



,*“CNM COMISION NACIONAL DE LOS
\ MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Y es que las caracteristicas del colectivo de consumidores al que va ligada la
obligacion de suministro del comercializador de referencia —principalmente, clientes
domeésticos, con un bajo consumo respecto a consumidores industriales, que disponen
de escasa informacion, con altos costes de busqueda de ofertas y comercializadoras-
justifican la importancia de no crear confusién al consumidor entre la identidad del
comercializador de referencia y del comercializador libre del grupo empresarial, para
que pueda efectuar, sin confusion de marca, su eleccion de comercializador de
electricidad y de gas natural. Por ello el objetivo de dicha obligacion es que el grupo
integrado no aproveche de forma anticompetitiva la confusién de marca e imagen de
marca del comercializador de referencia, con la del comercializador libre del grupo,
para captar al consumidor. Esta confusién de marca e imagen de marca le otorgaria
una ventaja desleal al comercializador del grupo integrado, que nada tiene que ver con
la libre competencia en el mercado.

Al respecto, EDP Comercializadora de Ultimo Recurso, S.A. alega que la obligacién de
las comercializadoras de referencia de utilizar una marca idéntica para todas ellas o al
menos lo mas parecida posible, evitaria toda confusion al consumidor sobre la situacion
de su suministro de electricidad (el logotipo de la factura seria el mejor medio para que
el consumidor sepa si esta siendo suministrado bajo la tarifa regulada o no). El
consumidor comprenderia que cambiarse a una comercializadora “con marca” supone
pasarse al mercado libre y viceversa. Con ello, ademas, se pondria en igualdad de
condiciones a todas las comercializadoras libres para competir entre ellas, al quedar las
comercializadoras de referencia totalmente desvinculadas de los signos identificativos
de los grupos empresariales a los que pertenecen. Como se ha indicado anteriormente
esta propuesta excederia ampliamente del contenido de una decision juridicamente
vinculante.

6) La proporcionalidad de las medidas.

Las empresas interesadas pertenecientes al grupo Endesa alegan que las medidas que
se adopten en el presente procedimiento lleven reconocidos los costes asociados a las
mismas —costes que, en ningun caso, deberan ser desproporcionados.

En el mismo sentido se manifiestan las empresas del grupo Iberdrola al sefalar que las
inversiones que hagan para dar cumplimiento a tales medidas deberan ser reconocidas
COMO un nuevo coste.

La decision juridicamente vinculante que se propone no introduce medidas restrictivas
de la libertad de empresa, sino simplemente, tras analizar la situacion vigente, sefiala
aquellos elementos de confusion sobre informacion al consumidor, presentacién de
marca e imagen de marca del distribuidor y del comercializador de referencia
pertenecientes a grupos integrados. Y a efectos de que se dé un cumplimento efectivo
de la obligacion legal, se especifican para cada agente afectado los elementos de
confusion. No obstante, la forma de instrumentar dicho cumplimento efectivo es una
decision empresarial que decidiran las empresas afectadas y sus grupos.
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También es relevante, a fin de valorar la proporcionalidad de las medidas que aqui se
contemplan, la circunstancia de que diversas interesadas hayan adoptado
voluntariamente en sus modos de funcionamiento el contenido de las medidas efectivas
del cumplimiento de las obligaciones vigentes objeto de la presente decision
juridicamente vinculante. Unidn Fenosa Distribucion y las distribuidoras gasistas con
marca Nedgia, asi como Teramelcor no crean confusion en su informacion,
presentacion de marca e imagen de marca e, incluso, Ibercur cuenta con una pagina
web independiente de la del grupo empresarial al igual que las distribuidoras eléctricas
objeto del procedimiento.

Abundando en la proporcionalidad de las medidas, se prevé incorporar en la decision
juridicamente vinculante un plazo dilatado de tiempo para que las partes afectadas
puedan efectuar su cumplimiento efectivo.

Asi la decision juridicamente vinculante objeto del presente procedimiento pretende un
cumplimiento efectivo de las obligaciones legales vigentes, mediante el establecimiento
de criterios sobre confusion en los tres elementos establecidos en la norma: en la
presentacion de marca, imagen de marca e informaciéon al consumidor. Y sefiala
aquellos aspectos que actualmente estarian introduciendo confusiéon por parte de
agente afectado, dado que el grado de cumplimento no es homogéneo entre las partes
interesadas, ni lo es entre los elementos que establece la norma (informacion,
presentacion de marca e imagen de marca).

Las medidas concretas para dar un cumplimento efectivo de la obligacion legal, a la luz
de los criterios de la decision juridicamente vinculante se elegiran por cada parte
afectada, dentro de las multiples opciones posibles de cumplimiento. Por tanto, no se
introducen medidas que sean desproporcionadas, en tanto no se establecen medidas
especificas para el cumplimiento efectivo de la norma vigente, coartando la libertad
empresarial de las partes, sino que la CNMC interpreta los criterios de no confusién de
marca e imagen de marca, y sefiala aquellos aspectos que en la situacion vigente
deberian corregirse por cada parte para no crear confusién al consumidor.

SEGUNDO - SOBRE LA OBLIGACION DE NO CONFUSION DE LA INFORMACION
Y PRESENTACION E IMAGEN DE MARCA.

El articulo 12.3 de la Ley 24/2013 establece la obligacion en el sector eléctrico de que
las empresas distribuidoras y las empresas comercializadoras de referencia que formen
parte de un grupo de sociedades que desarrolle actividades reguladas y libres en los
términos previstos en la presente ley, no creen confusiéon en su informacion y en la
presentacion de su marca e imagen de marca respecto a la identidad propia de las
filiales de su mismo grupo que realicen actividades de comercializacion. Por su parte,
en el sector del gas natural, el articulo 63.6 de la Ley 34/1998 establece idéntica
obligacion para las empresas distribuidoras que formen parte de un grupo de
sociedades que desarrollen actividades reguladas y no reguladas en los términos
previstos en la presente Ley.
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Estas obligaciones proceden también de la normativa europea (articulos 26.3 de la
Directiva 2009/72/CE y de la Directiva 2009/73/CE, respectivamente) y fueron objeto
de transposicion al derecho espafiol mediante el articulo 1.5 y 2.10 respectivamente del
Real Decreto 13/2012, de 30 de marzo, por el que se trasponen directivas en materia
de mercados interiores de electricidad y gas y en materia de comunicaciones
electronicas, y por el que se adoptan medidas para la correccion de las desviaciones
por desajustes entre los costes e ingresos de los sectores eléctrico y gasista que
modificaron la entonces vigente Ley 54/1997, del Sector Eléctrico y la Ley 34/1998.

El incumplimiento de esta obligacion esta expresamente tipificado como infraccidon
grave en los articulos 65.24 de la Ley 24/2013 “La creacion de confusiéon en la
informacion y en la presentacion de la marca e imagen de marca de las empresas
distribuidoras y las empresas comercializadoras de referencia que formen parte de un
grupo de sociedades que desarrolle actividades reguladas y libres en los téerminos
previstos en la presente ley, respecto a la identidad propia de las filiales de su mismo
grupo que realicen actividades de comercializacion” y 110 ag) de la Ley 34/1998 “La
creacion de confusion en la informacion y en la presentacion de la marca e imagen de
marca de las empresas distribuidoras y las empresas comercializadoras de referencia
que formen parte de un grupo de sociedades que desarrolle actividades reguladas y
libres en los términos previstos en la presente Ley, respecto a la identidad propia de las
filiales de su mismo grupo que realicen actividades de comercializacion’. Infracciones
ambas cuya competencia para su instruccion y resolucidon corresponde
respectivamente al Director de Energia y a la Sala de Supervision Regulatoria de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

Como se viene senalando, el objeto de la presente propuesta de resolucion es dotar de
eficacia la obligacion normativa de que los distribuidores y comercializadores de
referencia no creen confusion en su informaciéon y en la presentacién de marca e
imagen de marca respecto de la identidad propia de las filiales de su mismo grupo que
realicen actividades de comercializacion, sin perjuicio de las infracciones previstas en la
normativa vigente a este respecto.

Dicha obligacién se adiciona a las obligaciones de separacion de actividades juridica y
funcional establecida para los distribuidores de electricidad y gas natural pertenecientes
a grupos verticalmente integrados. Y dicha obligaciéon de no crear confusién de marca e
imagen de marca con la comercializadora del grupo integrado se establece en los
mismos términos, tanto para distribuidoras como para comercializadoras de referencia
pertenecientes a grupo.

Por otra parte, la eleccién de comercializador (de suministrador) es un derecho del
consumidor establecido tanto en la LSE (articulo 44.1 c) como en la LSH (57bis b)).

No puede olvidarse que tanto los distribuidores (en las nuevas altas, averias de la red y

como suministradores histéricos) como los comercializadores de referencia —
comercializadores con obligacion de suministro a precio regulado que han heredado a
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los consumidores que manteniendo unas determinadas caracteristicas no han elegido
comercializador- mantienen una vinculacion especial con el consumidor.

Todo aquello que distorsiona la libre eleccion de comercializador de electricidad y gas
natural por el consumidor, impacta en la dinamica competitiva del mercado minorista de
suministro de electricidad y de gas natural a consumidores finales, particularmente
domésticos. Toda barrera en el mercado — y la confusién del consumidor por la marca e
imagen de marca lo es®- distorsiona la competencia efectiva a favor de las
comercializadoras que sean identificadas de forma equivoca por el consumidor con la
imagen del distribuidor o del comercializador de referencia del grupo integrado. En este
caso se estaria falseando la competencia, otorgando una ventaja a los
comercializadores de los grupos integrados.

Por tanto, la finalidad del presente procedimiento es la proteccién al consumidor,
particularmente el consumidor doméstico, en su decisidon de elegir comercializador. Se
pretende que el consumidor no vea alterada su libre eleccibn de comercializador
porque los distribuidores y comercializadores de referencia pertenecientes a grupos
integrados, creen confusién en su identidad con la del comercializador perteneciente al
grupo. Se pretende evitar, precisamente, que los grupos integrados verticalmente
tomen ventaja de su integracion vertical para mantener su posicion en el mercado. Ello
es especialmente relevante para los consumidores domeésticos y pymes.

La Nota interpretativa de la Comisién Europea *° hace referencia a la confusién de
marca para los consumidores y a que la Directiva europea sobre marcas puede servir
como punto de referencia para identificar lo que es confusién.

En este sentido, la legislacién sobre marcas, a la que ya hemos hecho referencia en
apartados anteriores, y la jurisprudencia existente sobre confusién de marcas, tanto del
Tribunal de Justicia de la Unién Europea como del Tribunal Supremo, destacan:

*Que el riesgo de confusion debe apreciarse, en particular, en relacion con la
percepcion que tiene el consumidor medio de electricidad y gas natural,
normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz.

*Que la existencia del riesgo de confusion debe apreciarse teniendo en cuenta
globalmente todos los factores relevantes del caso, incluyendo una

? yéase por ejemplo, CEER (1 de abril de 2016): “ CEER Benchmarking report on removing barriers to
entry for energy suppliers in EU retail energy markets”

Véase Comisién Europea (22 de enero de 201): “Interpretative note on Directive 2009/72/EC
concerning common rules for the internal market in electricity and Directive 2009/73/EC concerning

common rules for the internal market in natural gas - The Unbundling Regime”(subrayado afiadido) “The
DSO in its communication and branding cannot create confusion in respect of the separate identity of the
supply company of the vertically integrated undertaking (Article 26(3) Electricity and Gas Directives). This
implies a general obligation to avoid any confusion for consumers between the DSO and the supply
company. In order to identify whether or not there is confusion in a particular case, European Union trade
mark law may serve as a point of reference.

It should be noted that the rules on unbundling contained in the Electricity and Gas Directives are
minimum rules. Member States may therefore consider supplementing the minimum set of rules with
further measures, with a view to ensuring effectiveness of unbundling”.
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comparacioén grafica, fonética o conceptual de los signos en conflicto, teniendo
en cuenta, particularmente sus elementos distintivos y dominantes.

Estas consideraciones guian la presente propuesta, si bien se tiene en cuenta que, a
diferencia de la jurisprudencia que protege a la empresa respecto a la eleccion de
marca de otras empresas competidoras, en el presente procedimiento, a quien se
busca proteger es al consumidor en su eleccion de comercializador, y por ende, a los
competidores respecto a la confusién que pueda producirse en la identidad de las
empresas pertenecientes a un grupo integrado y no como en el ambito de la normativa
de marcas frente a futuros competidores que quieren registrar una marca similar. Por
ello, el hecho de que todas las marcas de los comercializadores de referencia o
distribuidores estén registradas no es un indicio de falta de confusién como se alega
por parte de las sociedades del grupo Endesa

Las medidas introducidas en el presente procedimiento se dirigen a los distribuidores
de electricidad (con mas de 100.000 clientes en sus redes), a los distribuidores de gas
natural y a los comercializadores de referencia pertenecientes a grupos verticalmente
integrados con filiales de su mismo grupo que comercializan electricidad y gas natural.

Dichas medidas se refieren a los tres elementos introducidos en la LSE y LSH y que
son la presentacion de su marca, la imagen de marca y la informacion, respecto a la
identidad propia de las filiales de su mismo grupo que comercializan.

Vistos los citados antecedentes de hecho y fundamentos de derecho, la Direccion de
Energia propone a la Sala de Supervisién Regulatoria de la CNMC, el siguiente

ACUERDA

Primera. Adoptar, con caracter general, las siguientes medidas con respecto a las
empresas distribuidoras de gas natural y electricidad (en el caso de sector de
electricidad, aquellas con mas de 100.000 clientes conectados a sus redes) y
comercializadoras de referencia/ de ultimo recurso que formen parte del mismo grupo
empresarial que las filiales pertenecientes al grupo empresarial que las sociedades que
comercializan electricidad y gas natural:

1° Las empresas interesadas no crearan confusion en la presentacion de marca
respecto a la identidad propia de las filiales de su mismo grupo que realicen actividades
de comercializacion. La presente medida se entiende referida, en todo caso, a la
denominacion social de las sociedades distribuidoras y comercializadoras de referencia
en relacién con la denominacion social de las sociedades filiales que comercialicen
electricidad y gas natural pertenecientes al mismo grupo empresarial.

El consumidor medio, final y doméstico de electricidad/gas natural, normalmente
informado y razonablemente atento y perspicaz, debera poder identificar
correctamente, no solo la actividad que desempefia la empresa -distribucién o
comercializaciéon de referencia-, sino ademas que no asocie, no relacione o no
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identifique de forma equivoca la marca de ambas sociedades pertenecientes al mismo
grupo empresarial en el que se integra la sociedad que comercializa electricidad y gas
natural del grupo verticalmente integrado.

A los efectos del cumplimiento de las medidas sefialadas en los parrafos anteriores se
sefala que la mera incorporacion del término “distribucién” en la marca vinculada al
distribuidor o del término “comercializador de referencia” o “suministrador de ultimo
recurso” o “comercializador de ultimo recurso” en la denominacién social de dichas
empresas, no elimina el riesgo de confusién de marca, si en su denominacion social se
incluye el nombre del grupo, siempre que sea adoptado en la denominacion social de la
sociedad que comercializa electricidad y gas natural perteneciente al grupo.

2° Las empresas interesadas no crearan confusion en la imagen de marca respecto a
la identidad propia de las filiales de su mismo grupo que realicen actividades de
comercializaciéon. La presente medida se entiende referida, en todo caso, al logotipo,
teniendo en cuenta todos los factores relevantes en la comparacion grafica, fonética o
conceptual de los signos en conflicto. Adviértase que la incorporacion en la imagen de
marca de la distribuidora y de la comercializadora de referencia, de palabras, letras,
cifras, figuras, signos, dibujos, elementos o simbolos comunes o idénticos a la imagen
de marca la empresa comercializadora perteneciente al grupo, son susceptibles de
crear confusion al consumidor final doméstico de electricidad/gas natural, normalmente
informado y razonablemente atento y perspicaz.

No obstante lo anterior, la indicacion de la pertenencia al grupo en letra con tamafo,
color, situacion del logotipo, en clara disposicion inferior, menos visible y con tamafio
de letra menor que la imagen de marca de la empresa interesada, no se considerara un
elemento de confusion de imagen de marca.

3°. Las empresas interesadas no crearan confusion en la informaciéon que remitan o
intercambien con el consumidor medio final doméstico de electricidad/gas natural,
normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz, por cualquier canal de
comunicacion (telefénico, escrito, web, presencial), respecto a la identidad de las filiales
de su mismo grupo que realicen actividades de comercializacién. En la informacién
debera quedar diferenciada e inequivocamente identificada la empresa interesada
respecto a la sociedad que comercializa electricidad /gas natural perteneciente al grupo
integrado. En todo caso dicha identificacion diferenciada e inequivoca afectara:

* A la identificacion de la empresa interesada en las facturas de clientes y en
todas las comunicaciones escritas remitidas al cliente, respecto a la sociedad
perteneciente al grupo que comercializa en el mercado libre;

* A la identificacion de la empresa interesada en las llamadas telefénicas que
reciba de clientes a través de su numero de atencién especifico, respecto a la
sociedad perteneciente al grupo que comercializa en el mercado libre;

* A la identificacion de la empresa interesada a través de la direccién de su
pagina web, de forma clara e inequivoca respecto a la sociedad perteneciente al
grupo que comercializa en el mercado libre. Dicha web sera especifica e
independiente 'y no incluira vinculos al portal web del grupo
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empresarial/sociedad que comercializa electricidad/gas natural perteneciente al
grupo empresarial.

* A laidentificacion de la empresa interesada en las comunicaciones presenciales
con el cliente, de forma clara e inequivoca respecto a la sociedad perteneciente
al grupo que comercializa en el mercado libre, ya sea por cuenta de la empresa
como en representacion o subcontratacion de un tercero.

La identificacion de marca de las empresas interesadas en ubicaciones (rétulos de
instalaciones, vehiculos, uniformes de sus trabajadores, edificios, arquetas, etc.) no
estara afectada por la obligacion sefalada en el parrafo anterior, en tanto no
intervengan dichos elementos en su relacion directa con el cliente.

Segunda. Conceder a los interesados en el presente procedimiento un plazo de seis
meses desde la notificacion de la decision juridicamente vinculante, a fin de cumplir con
las medidas relativas a la presentacion de marca, a su imagen de marca y a la
informacion con el consumidor indicadas en el apartado primero.

Tercera. Dentro de los tres primeros meses de plazo establecido en el apartado
anterior , las empresas afectadas podran aportar a la CNMC, para su valoracion,
medidas para concretar su adaptacion al contenido del presente acuerdo. Si este es el
caso, la CNMC se pronunciara sobre las medidas propuestas antes de la finalizacion
del plazo establecido en el apartado anterior.

Cuarta. Con el fin de implementar las medidas acordadas en los dos apartados
anteriores, cada una de las empresas interesadas debera dar cumplimiento de la
obligacion en, al menos aquellos aspectos, que, de manera individualizada, se sefalan
en el Anexo.

Madrid, 15 de junio de 2018

El Director de Energia

Fernando Hernandez Jiménez-Casquet
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ANEXO

En el presente Anexo se identifica de manera individualizada, por empresa y elemento
analizado (presentacion de marca, imagen de marca e informacién en la pagina web),
aquellos aspectos que crean confusion de marca respecto a la identidad de la sociedad
que comercializa electricidad y gas natural perteneciente al grupo empresarial.

. Respecto a las sociedades pertenecientes a grupos integrados
verticalmente cque realizan la comercializacion de referencia de
electricidad/comercializacion de ultimo recurso en gas natural.

I.1. Endesa Energia XXI, S.L.U.

Endesa Energia XXI, S.L.U debera introducir medidas que eviten crear confusion, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 12.3 de la LSE:
a) En la presentacion de marca.

La denominacion social de la comercializadora de referencia “Endesa Energia XXI,
S.L.U.” y de la comercializadora libre del grupo “Endesa Energia, S.A.” incluyen el
nombre del grupo Endesa. El cliente ni siquiera puede identificar la actividad que
desempefa la comercializadora de referencia del grupo Endesa al no indicar la
actividad de la comercializadora de referencia en su denominacién social. Asimismo
crea confusion al asociar, relacionar o identificar la marca de ambas sociedades
pertenecientes al mismo grupo empresarial.

b) En la imagen de marca.

Los logotipos de Endesa Energia XXI y de Endesa Energia muestran elementos
comunes (signos, palabras y colores). que crean confusién en su imagen de marca con
el cliente final. El que se afiada “comercializador de referencia” en el logotipo de
“‘Endesa Energia XXI, S.L.U.” — con un tamafo de letra significativamente menor al del
nombre del grupo-, no es un elemento suficiente para que, en conjunto, teniendo en
cuenta todos los elementos que constituyen su imagen de marca y, en particular, la
presencia del nombre del grupo, no cree confusion al consumidor final con la imagen
de marca de la comercializadora libre que pertenece al grupo integrado Ello puede
apreciarse de la mera comparacion de los logotipos de ambas sociedades.

cndesa endesa

Fuente: https://www.endesaclientes.com/ y
https://comparadorofertasenergia.cnmc.es/comparador/resultados _ficha1.cfm?id=1510&cad=000000004
5122800603.3000030000003.3000000000000030000000000000000000000011N2100&tipof=1.

47

descargado en www.asufin.com



PCNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

¢)En la informacion al consumidor.
Endesa Energia XXI no tiene una pagina web independiente de la correspondiente a la
comercializadora libre del grupo. De hecho, la direccion web del bono social y oferta a
precio fijo que otorga el comercializador de referencia del grupo es a través de la web
de la comercializadora libre del grupo: https://www.endesaclientes.com/bono-
social.html?d=Any. La imagen de marca de la comercializadora de referencia no se ha
encontrado en ningun sitio web de dicha sociedad.

En el sitio de la web de Endesa destinado a informar sobre el bono social o sobre el
PVPC vy el precio anual que deben ofrecer los comercializadores de referencia, aparece
el logo del grupo/comercializadora libre perteneciente al grupo, como puede verse en la
captura de pantalla de abajo. De hecho al hacer la busqueda en google no aparece su
imagen de marca. Unicamente aparece la denominacién social (que no el logotipo) de
la comercializadora de referencia en la explicacion de la oferta a precio fijo de la
comercializadora de referencia que debe proporcionar de acuerdo con el Real Decreto
216/2014.

C C G( Hogares Empresas > Atencién al Cliente Espaiiol -A+ ( Escribe aqui tu pregunt Y
TARIFAS Y PRODUCTOS TE AYUDAMOS CONOCE LA ENERGIA AHORRA CON ENDESA
Hogares > Conoce la energia > El mercado eléctrico > Precios Tarifas Reguladas Luz y Gas A favoritos Imprimir Compartir

El mercado eléctrico Precios Tarifas Reguladas Luz y Gas

En aplicacion del Real Decreto 216/2014 de 28 de marzo los precios de las tarifas para

Preguntas frecuentes los clientes con contrato en comercializadora de referencia son:
. Luz
e ;Qué es el PVPC?
e (A quién aplica la tarifa Precio Voluntario Pequeiio Consumidor (PVPC)
pvPC? Este precio lo calcula Red Eléctrica de Espania (REE) de forma diaria en funcién de:

e ;Como se calcula el PVPC?

e ;Qué es el PVPC con precio
fijo anual?

e ;Con tarifa PVPC puedo
contratar la Discriminacion

+ Los precios por hora de la energia en el mercado.

= Aplicando el perfil de un consumidor promedio.

horaria? El precio de la luz puede cambiar cada hora, segin evolucione el mercado eléctrico,
e ;Qué es el término de por lo que nunca sera igual en tus facturas y no es posible conocerlo con antelaciéon.
potencia? REE publica en su web el perfil de consumidor promedio.
® ¢Qué es el término de Los precios se publican diariamente aqui y en la web de REE.
energia?

El precio del bono social es el PVPC aplicando un 25% de descuento

Precio Fijo en Mercado Regulado

Contenidos Se establece previamente y es fijo y estable durante 12 meses. Con esta alternativa
relacionados conoces el precio que vas a pagar, no depende de la evolucién en el mercado de la
alectricidad nor la aine lac variariones en el imnarte de ti11 factiira denenderian <ala del

« Bono Social nivel de consur‘no.

e Qué tarifa me interesa

, . . EL Precio Fijo en Endesa Energia XXI:
e Qué potencia solicito

Término Potencia Término Energia

3,170286 €/kW/mes 0,140439 €/kWh

Precio Fijo con Discriminacién Horaria (*)

Fuente: https://www.endesaclientes.com/bono-social.html?d=Any.
https://www.endesaclientes.com/mercado-libre-mercado-regulado-pvpc.

Se concluye que existe confusion en la informacion con el consumidor, debido a que:
no dispone de una pagina web independiente y a que ni siquiera identifica debidamente
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la marca e imagen de marca en la informacion que proporciona el comercializador de
referencia del grupo.

I.2. Iberdrola Comercializacion de ultimo recurso, S.A.U.

Iberdrola Comercializacion de ultimo recurso, S.A.U. debera introducir medidas que
eviten crear confusion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12.3 de la LSE:

a) En la presentacion de marca.

La denominacién social de la comercializadora de referencia (“Iberdrola
Comercializacion de ultimo recurso, S.A.U.”) y de la comercializadora libre
perteneciente al grupo (“Iberdrola Clientes, S.A.U.”) incluyen el nombre del grupo
Iberdrola. Dicha denominacion supone que el cliente puede identificar la actividad que
desempenfa la comercializadora de referencia del grupo Iberdrola, pero confunde, al
asociar, relacionar o identificar la marca de ambas sociedades pertenecientes al mismo
grupo empresarial.

b) En laimagen de marca.

Los logotipos de Iberdrola Clientes y de Iberdrola Comercializacion de ultimo recurso
muestran elementos comunes (signos, palabras y colores) que crean confusién en la
imagen de marca con el cliente final. El que se afiada “comercializador de referencia”
en el logotipo de “Iberdrola Comercializacion de ultimo recurso, S.A.U.” no es un
elemento suficiente para que, en conjunto, teniendo en cuenta todos los elementos que
constituyen su imagen de marca, no cree confusion al consumidor final con la imagen
de marca de la comercializadora a mercado libre perteneciente al grupo integrado. Ello
puede apreciarse de la mera comparacion de los logotipos de ambas sociedades.

j
Y

&
4 \

.

h IBERDROLA

ERDROLA COMERCIALIZADOR
IBERDROL DE REFERENCIA

Fuente: https://www.iberdrolacur.es/. y https://www.iberdrola.es/.

c)En la informacién al consumidor.
Iberdrola Comercializacion de ultimo recurso, S.A.U. tiene una pagina web
(https://www.iberdrolacur.es/) independiente de la del grupo (https://www.iberdrola.es/)
y con dominio propio. Al hacer busqueda en google aparece dicha direccién web.
En la pagina web dicha sociedad se identifica con su marca e imagen de marca
propias, como puede verse en la siguiente captura de pantalla donde se muestra la
entrada a dicha web.
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e

IBERDROLA
COMERCIALIZADOR . AF EA CLIENTE
DE REFERENCIA LUZ ~ BONO SOCIAL GAS TE INTERESA ~ REPRESENTACION AUTOPRODUCTORES 8 ENTRA O REGISTRATE

Iberdrola Comercializacion de
Ultimo Recurso

Es una empresa comercializadora de
electricidad y gas natural a precio regulado,
y que gestiona el bono social para clientes
vulnerables de electricidad

LUz BONO SOCIAL GAS

{x“ TEINTERESA

IBERDROLA PVPC as Factura eléctrica
COMERCIALIZADOR  precoio e —

Fuente: https://www.iberdrolacur.es/.

En la siguiente captura de pantalla se recoge el inicio en la web de la
comercializadora libre:

Castellano v Iberdrola.com Contactanos v [ éNecesitasa

IBERDROLA  HOGARES v
Hola,

;Eres cliente dg
Teasesoramos Luz Gas Productosy Servicios Informacién atil ENTRA 0 REG

i‘ AHORRAEN TU FACTURA, empiezaya >

Tu voz cuenta

Tu opinién nos da la energia que necesitamos para
seguir mejorando. Si rellenas esta encuesta, nos

ayudaras a ofrecerte el mejor servicio y participaras en
el sorteo de mas de 100 premios.

iQUIERO PARTICIPAR! >

Plan Elige 8 Horas Tuvoz cuenta Juntos contra el Cancer

Fuente: https://www.iberdrola.es/.

Por otra parte, comparense las diferencias visuales aportadas por la Parte en las
facturas emitidas a clientes por la comercializadora libre y la comercializadora de

referencia perteneciente al grupo empresarial.
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. e vi “
Facturas Diferencias visuales R ERBROLA

COMERCIALIZADOR
IBERDROLA DE REFERENCIA

Regulado

1. Disefio muy bdsico

2. Tono muy impersonal: ‘Informacién del consumo
eléctrico’, "Datos del contrato’, ‘Destino importe factura’,
‘Detalle de la factura’

Onda verde arriba a la derecha

2. Gréficos y tablas distintos

3. Tono mdas cercano y empadtico: 'Le ayudamos a entender
su factura’, ‘Conozca al detalle su facturacion y
consumos’, ‘Datos relacionados con su suministro’...

4. Seccién factura electrénica muy visual

S. Seccién: “Atencién al cliente’ (barra con color

degradado)con teléfonos de contacto, redes sociales...

1
1
1
1
1!
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Fuente: Comparacion aportada por la Parte en procedimiento de alegaciones al Acuerdo de inicio.

Se concluye que existe confusién en la informacién con el consumidor en la
identificacion de la comercializadora de referencia del grupo Iberdrola con respecto a la
comercializadora libre debido a la similitud entre los elementos incluidos en la marca y
en la imagen de marca de sendas sociedades. Las similitudes entre ambas direcciones
web y en la identificacién de dicha sociedad en todas las comunicaciones con clientes
(webs, apps, facturas, etc.) deberian quedar eliminadas, al introducir elementos que
identifiquen de forma inequivoca y clara la presentacion de marca y la imagen de
marca de la comercializadora de referencia del grupo lIberdrola respecto a los del
comercializador libre del mismo. Ello al disponer de una pagina web independiente de
la comercializadora libre del grupo empresarial.

I.3. Gas Natural Sur SDG, S.A.

Gas Natural Sur SDG, S.A. debera introducir medidas que eviten crear confusion, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 12.3 de la LSE.

a) En la presentacion de marca.

La denominacion social de la comercializadora de referencia (“Gas Natural Sur SDG,
S.A”) y de la comercializadora libre perteneciente al grupo (“Gas Natural Servicios
SDG, S.A) incluyen parte del nombre del grupo Gas Natural (grupo Gas Natural
Fenosa). Dicha denominacién confunde al consumidor, al asociar, relacionar o
identificar la marca de ambas sociedades pertenecientes al mismo grupo empresarial.
Ello a pesar de que la denominacion social de la comercializadora de referencia incluya
las siglas de su actividad (SUR-suministro de ultimo recurso).

b) En la imagen de marca.
Los logotipos de Gas Natural Sur SDG, S.A. y Gas Natural Servicios SDG, S.A.
muestran elementos comunes [signos, palabras y colores] que crean confusién en la
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imagen de marca con el cliente final. EI que se afada “Sur”’ en el logotipo de “Gas
Natural Sur SDG, S.A.” no es un elemento suficiente para que, en conjunto, teniendo
en cuenta todos los elementos que constituyen su imagen de marca, no cree confusion
al consumidor final con la imagen de marca de la comercializadora libre que pertenece
al grupo integrado. Ello puede apreciarse de la mera comparacion de los logotipos de
ambas sociedades.

A

+7” sur | gasNatural
et fenosa
J

Fuente: https://www.gasnaturalfenosa.es/ y
https://www.gasnaturalfenosa.es/hogar/luz_o gas/contratar luz o gas/tarifas luz_y gas/otras_tarifas/bo
no_social luz.

c) En la informacién al consumidor.

Gas Natural Sur SDG no dispone de una pagina web independiente del comercializador
libre del grupo (https://www.gasnaturalfenosa.es/). Su entrada es a través de la
direccion del grupo —gasnaturalfenosa- y en particular:
https://www.gasnaturalfenosa.es/hogar/luz o gas/contratar luz o gas/tarifas luz y g
as/otras_tarifas/bono_social luz/. Dicha direccién es la correspondiente al bono social.
Al hacer la busqueda en google no aparece su direccion web.
Obsérvese en las capturas de pantalla mostradas a continuacion que en la direccion
web del bono social o de los productos que proporciona el comercializador de
referencia del grupo no se muestra ni la marca ni la imagen de marca de la sociedad
comercializadora de referencia, sino que aparece la identificacion de la
comercializadora libre del grupo.

En la direccion “Entiende tu factura”
(https://www.gasnaturalfenosa.es/hogar/ayuda y contacto/informacion util/entiende tu

factura), en la pestana relativa a GAS NATURAL SUR SDG, S.A., aparece el logo del
grupo, y no el del Gas Natural Sur SDG, como puede apreciarse en la pantalla
capturada debajo de dicha direccion web.
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[P
gnst;Jml had LuzoGas Vv Servicios y reparacion Anorro y eficiencia energética Ayuday contacto Q
fenosa

Hogar > Tarifas Ultimo Recurso Luz y Gas > Bono Social Luz

Bono Social Luz

Para consumidores vulnerables.

@ Recuerda si eres beneficiario del antiguo Bono Social, debes renovar la condicién de consumidor vulnerable para el nuevo Bono Social
Tienes tiempo hasta Octubre 2018

El bono social es un mecanismo regulado por el Gobierno que busca proteger a consumidores vulnerables con menores posibilidades econémicas.

Recientemente ha habido cambios respecto a quien puede acogerse al Bono Social. En el Real Decreto 897/2017, que ha entrado en vigor el 8 de octubre d¢
2017 se recogen los nuevos criterios para ser beneficiario del Bono Social.

Los beneficiaros del antiguo Bono Social tienen hasta octubre de 2018 para i la icion de i tanto siguen
disfrutando del Bono Social aunque no cumplan los nuevos criterios. Encontraras mas informacion mas abajo, en nuestra pregunta frecuente “Y si ya soy
beneficiario del Bono Social ¢ debo solicitarlo de nuevo?"

(%%
gasNatural b LuzoGas vV Servicios y reparacion vV Ahorro y eficiencia energética Ayuday contacto V' Q
fenosa
" ~
Hogar > Tarifas Ultimo Recurso Luz y Gas > PVPC y Precio Fijo s
W,/

PVPC y Precio Fijo

Comercializadora de Referencia en Luz

Las tarifas reguladas de luz (anteriormente denominadas Tarifas de Ultimo Recurso de luz) para aquellos consumidores conectados a baja tensién y con una
potencia contratada igual o inferior a 10 kW.

Estas tarifas reguladas por la Administraciéin se contratan en la comercializadora de referencia de luz

Existen dos tarifas reguladas de luz (anteriormente denominadas Tarifas de Ultimo Recurso de Luz)

Entiende tu factura

Te ponemos las cuentas claras.

Una factura debe ser clara y comprensible.
Ponemos a tu disposicion toda la informacién que necesitas para entender tus facturas de luz y gas. Una explicacion
visual y sencilla para que entiendas toda la informacién que contiene.

Selecciona el tipo de factura que te corresponde
Navega a través de ella. Primero localiza en la parte superior izquierda el tipo de factura z;e te enviamos:

Gas Natural Servicios SDG, S.A. l Tarifas Eco Gas Natural S.
N 7
Pégina 1de 3
4 4 °\/

DDATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD

\
gasNatural 7 IMPORTE FACTURA: 157,87 € EHEs Eb B iaEs
IN° factura: F00000000000000000 En este apartado se encuentran los datos de |
fenosa Periodo de consumo. factura de electricidad donde se incluye el

23 de julio de 2014 a 29 de septiembre de 2014

oo s UR_ Agmoerz ER| @  Fecha cargo/fecha limite de pago
folrerae i L =8 X 28 ocure de 0t

desglose de conceptos y los datos del cliente

c FACTURA RESUMEN i Datos del titular: Nombre y apellidos del titul
gl g 4 del contrato y direccién postal. Los datos
NIAN AALIESTRA MIESTRA o~ =2 =

Fuente: https://www.gasnaturalfenosa.es/hogar/ayuda_y contacto/informacion_util/entiende_tu

factura.
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Se concluye que existe confusion en la informacion con el consumidor debido a que la
comercializadora de referencia no dispone de una pagina web independiente y a que ni
siquiera identifica debidamente la marca e imagen de marca en la informacion al
consumidor que proporciona el comercializador de referencia del grupo.

1.4. EDP Comercializadora de Ultimo Recurso, S.A.

EDP Comercializadora de Ultimo Recurso, S.A. debera introducir medidas que eviten
crear confusion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12.3 de la LSE:

a) En la presentacion de marca.
La denominacién social de la comercializadora de referencia “EDP Comercializadora de
Ultimo Recurso” y de la comercializadora libre perteneciente al grupo “EDP
Comercializadora, S.A.U./EDP Energia, S.A.U.” incluyen el nombre del grupo EDP.
Dichas denominaciones sociales suponen que el cliente puede identificar la actividad
que desempefia la comercializadora de referencia, pero confunde, al asociar, relacionar
o identificar la marca de ambas sociedades pertenecientes al mismo grupo empresarial.

b) En la imagen de marca.

Los logotipos de EDP Comercializadora de Ultimo Recurso y de EDP Comercializadora
muestran elementos comunes [signos, palabras y colores] que crean confusién en la
imagen de marca con el cliente final. EI que se afiada “COR” en el logotipo de “EDP
Comercializadora de Ultimo Recurso”, no es un elemento suficiente para que, en
conjunto, teniendo en cuenta todos los elementos que constituyen su imagen de marca,
no cree confusion al consumidor final con la imagen de marca de la comercializadora
libre del grupo. Ello puede apreciarse comparando los logos de ambas sociedades.

cor

Fuente: http://www.edpenergia.es/es/ y logotipo incluido en las alegaciones presentadas por la Parte al
Acuerdo de inicio.

c)En la informacién al consumidor.
EDP Comercializadora de Ultimo Recurso no tiene una web independiente de la
comercializadora libre del grupo/grupo. Comparte la pagina web de la comercializadora
libre del grupo http://www.edpenergia.es/es/. Obsérvese que la direccion del bono
social es a través de la direccion del comercializador libre del grupo
http://www.edpenergia.es/es/hogares/qgas-y-electricidad/precios/mercado-requlado/. Al
hacer la busqueda en google no aparece su direccion web.

No aparece en ningun sitio de la direccion de la pagina web mencionada la
denominacion social del comercializador de referencia, como puede verse en la
pantalla capturada abajo.
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Hogares Negocios Empresas y Grandes Clientes Atencién al cliente Area de clientes [}

Gas y electricidad Servicios Bono Social Juegos Eficiencia Energética Comunidades de Propietarios

Inicio » Hogares » Gasy electricidad » Precios »

Mercado regulado

Precios

Mercado libre

Mercado regulado o GAS

Tipos de tarifas
Derechos de contratacién

Contratar Gas

Mantenimiento de
instalaciones

Consejos de Seguridad

> Término fijo: Cantid

> Término varia
Euros/kwh) defir

Fuente: http://Www.edpenergia.es/es/hogares/gas-y-eIectrfic:‘idad/precios/mercado-regulado/.

Itiplicar el gas cons

Se concluye que existe confusion en la informacion con el consumidor debido a que la
comercializadora de referencia no dispone de una pagina web independiente y a que ni
siquiera identifica debidamente la marca e imagen de marca en la informacién que
proporciona el comercializador de referencia del grupo.

I.5. Viesgo Comercializadora de Referencia, S.L.

Viesgo Comercializadora de Referencia, S.L. debera introducir medidas que eviten
crear confusién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12.3 de la LSE:

a) En la presentacion de marca.

La denominacion social de la comercializadora de referencia “Viesgo Comercializadora
de Referencia, S.L.” y de la comercializadora libre perteneciente al grupo “Viesgo
Energia, S.L.” incluyen el nombre del grupo Viesgo. La denominacién de la
comercializadora de referencia supone que el cliente puede identificar la actividad que
desempefia la comercializadora de referencia, pero puede confundir, al asociar,
relacionar o identificar la marca de ambas sociedades pertenecientes al mismo grupo
empresarial.

b) En la imagen de marca.
Los logotipos de Viesgo Comercializadora de Referencia y de Viesgo Energia muestran
elementos comunes [signos, palabras y colores] que crean confusion en la imagen de
marca con el cliente final. El que se afiada “comercializadora de referencia” en el
logotipo de “Viesgo Comercializadora de Referencia, S.L.” - con un tamafo de letra
significativamente menor al del nombre del grupo-, no es un elemento suficiente para
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que, en conjunto, teniendo en cuenta todos los elementos que constituyen su imagen
de marca, no cree confusion al consumidor final con la imagen de marca de la
comercializadora libre del grupo. Ello puede apreciarse comparando los logos de
ambas sociedades.

VICSGO: i VICSGO: it

Fuente: https://www.viesgoclientes.com/ y logotipo incluido en las alegaciones presentadas por la Parte
al Acuerdo de inicio.

¢)En la informacion al consumidor.

Viesgo Comercializadora de Referencia, S.L. no tiene una web independiente de la
comercializadora libre del grupo/grupo que es: https://www.viesgoclientes.com/. La
direccion del bono social es a través de la web de la comercializadora libre del grupo
(https://www.viesgoclientes.com/hogares/te-asesoramos/bono-social). Al hacer la
busqueda en google no aparece su direccion web.

Al entrar en la informacién del bono social no hay ninguna identificacion de la marca ni
del logo de Viesgo Comercializadora de Referencia, S.L., sino que se hace referencia a
la comercializadora libre, como puede verse en la siguiente captura de pantalla:

Hogares | Negocios | Productores Tu Oficina Online
Productos Teasesoramos AhorraconViesgo Contacta Buscar... ‘ Q I

Inicio ~ Teasesoramos = Bonosocia

Bono social para consumidores vulnerables @

Te explicamos todo lo necesario para que sepas si puedes acogerte a él =
Elnuevo bono social, que entré en vigor el 10 de octubre de 2017, tiene como objetivo proteger a los consumidores mas
vulnerables y garantizarles el acceso a la energia. A partir de ahora se tendra en cuenta la renta, el niimero de miembros del
hogar, si todos los miembros son pensionistas de cuantia minima, si se trata de familias numerosas o que se den una serie de
circunstancias especiales. Ademas, la nueva normativa limita también la cantidad de energia que incluye descuento.

Principalmente se hace distincién entre clientes vulnerables y vulnerables severos, los cuales pueden beneficiarse de un25%y
un 40% de descuento respectivamente.
¢ Quién puede solicitar el bono social?

Cualquier persona fisica que como titular tenga contratado en su vivienda habitual el PVPC (Precio Voluntario para el Pequefio
Consumidor) con potencia contratada inferior a 10 kW y que esté dentro de alguno de los tipos de consumidores establecidos
por laley, que mas abajo detallamos.

Recuerda aue siva eres heneficiario del hono social tienes hasta octubre de 2018 nara renovarlo si cumnles las condiciones

Fuente: https://www.viesgoclientes.com/hogares/te-asesoramos/bono-social.
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Se concluye que existe confusion en la informacion con el consumidor debido a que la
comercializadora de referencia no dispone de una pagina web independiente y a que ni
siquiera identifica debidamente la marca e imagen de marca en la informacién que
proporciona el comercializador de referencia del grupo.

1.6. CHC Comercializadora de referencia, S.L.U.

CHC Comercializadora de referencia, S.L.U. debera introducir medidas que eviten crear
confusién, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12.3 de la LSE:

a) En la presentacion de marca.

La denominacion social de la comercializadora de referencia es “CHC
Comercializadora de referencia, S.L.U.” y de la comercializadora libre es “CIDE
HCENERGIA, S.A. (CHC Energia) perteneciente al grupo CHC. En ambas marcas esta
presente el término “CHC”. En la denominacion social de CHC Comercializadora de
referencia, S.L.U. (C por CIDE y HC por Hidrocantabrico Energia) y CIDE HCENERGIA
o CHC ENERGIA de la comercializadora libre del grupo. La denominacién social de la
comercializadora de referencia supone que el cliente puede identificar la actividad que
desempenfa la comercializadora de referencia, pero confunde, al asociar, relacionar o
identificar la marca de ambas sociedades pertenecientes al mismo grupo empresarial.

b) En laimagen de marca.

Los logotipos de CHC Comercializadora de referencia y de CHC ENERGIA muestran
elementos comunes (simbolos, palabras y colores) que crean confusién en la imagen
de marca con el cliente final. EI que se afiada el término “COR” en el logotipo de “CHC
Comercializadora de referencia, S.L.U.”, no es un elemento suficiente para que, en
conjunto, teniendo en cuenta todos los elementos que constituyen su imagen de marca,
no cree confusion al consumidor final con la imagen de marca de la comercializadora
libre del grupo. Ello puede apreciarse comparando los logos de ambas sociedades.

Feche | Fecne

cor

Logotipo de CIDE HCENERGIA, S.A. Logotipo de CHC COMERCIALIZADOR DE REFERENCIA, S.L.U.
Fuente: hptts://www.chcenergia.es/ y https://www.chcenergia.es/cor/.

c)En la informacién al consumidor.

CHC Comercializadora de referencia, S.L.U. no tiene una web independiente de la
comercializadora libre del grupo (hptts://www.chcenergia.es/). Al hacer la busqueda en
google no aparece su direccidon web. La direccién del bono social es a través de la
comercializadora libre del grupo https://www.chcenergia.es/cor/, si bien la
comercializadora de referencia se identifica con su imagen de marca propia. En el sitio
web del comercializador de referencia se incluyen los siguientes apartados (en circulo
los aspectos a destacar):
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electrica que esta muy cerca de

ti
CHC COR mantiiene un profundo compromiso con su enftorno social y
trabaja cada dia para que su gestion sea eficaz y transparente.

RED DE OFICINAS ESCRIBE A TU
@ 900 814 023 ‘@v DELEGADO MAS

=l CERCANO

Precio voluntario para el pequeno consumidor (PVPC).
Precio fijo (PF).

Bono Social, para clientes que posean la condicion de ¢
exclusion social segin el Real Decreto 897/2017 del 6

Servicio de atencion al cliente

La prestacién de servicio se redliza a fravés de: teléfono de atencion gratuita 900 814 023, que se
encuenira operativo en horario comercial, atencién presencial con una amplia red de oficinas
comerciales y mediante contacto directo al correo elecirénico de tu delegado comercial mas cercano.

Teléfono de atencion gratuita 900 814 023
4

Red de oficinas comerciales

Contacta con tu delegado mas cercano

Fuente: https://www.chcenergia.es/cor/.
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Como contratar estos servicios

Para contratar cualquiera de los productos comercializados por CHC COR, el titular del contrato debera
dirigirse a su delegado comercial mas cercano. Encuentra a tu delegado comercial mdas cercano aqui.

Adicionalmente, para la solicitud del bono social debera cumplimentar toda la documentaciéon
necesaria y tframitarla por cualquiera de los siguientes canales:

Atencion Presencial: Red de oficinas comerciales CHC Energia, puedes encontrar a fu delegado comercial mas
cercano aqui.

Formulario de Solicitud en Pagina Web: Podras enconirarlo a través del siguiente enlace: “Formulario de
Solicitud del Bono Social"

Correo Elecirénico: bonosocial@chcenergia.es
Teléfono gratuito: 900 814 023

Correo postal:

CHC COMERCIALIZADOR DE REFERENCIA
APARTADO DE CORREOS F.D.N°90 // 3300010
33080 OVIEDO, ASTURIAS

Fuente: https://www.chcenergia.es/cor/.

Al clicar en los contenidos “Redes de oficinas comerciales”, “Oficinas comerciales”,
“encontrar a tu delegado mas cercano aqui”, “Encuentra tu delegado mas cercano aqui”
en el sitio de CHC COR, se direcciona a la pagina web de la comercializadora libre y a
la red de oficinas comerciales de CHC Energia, como puede verse a continuacion.

# ecnggg Ofertas y Tarifas eléctricas Solicitudes de tu contrato eléctrico Tu oficina CHC mas cercana

Alta de luzen A Corufia  Alta de luz en Albacete  Alta de luz en Alicante  Alfa de luz en Andalucia  Alfa de luz en Cordoba Al

Alta de luz en Galicia  Alta de luz en Salamanca  Alfa de luz en Sevilla  Alta de luz en Valencia

nicio Tu oficina CHC mds cercana

Tu oficina CHC mas cercana

Encuentra tu oficina mas
cercana:

Provincia C.P. ‘ﬁ

: £ % ‘
CHC Energia, cerca de i * ## AN

[ 7 / \

Hay una oficina CHC Energia cerca de ti, para ™ 7 u# :‘
escucharte, para atenderte, para resolver tus o ’#,Lv# ,u,-/JW ) E-3 <\-ﬂ
dudas y ofrecerte sélo la mejor energia. Y [ o | 3

* o &

L I |

Fuente: https://www.chcenergia.es/cor/.

Se concluye que hay confusién en la informacién con el consumidor debido a que la
comercializadora de referencia no dispone de una pagina web independiente respecto
a la pagina web de la comercializadora libre y a que existen vinculos con la pagina web
de la comercializadora libre. En el sitio de CHC COR, se direcciona a la pagina web de
la comercializadora libre y la red de oficinas comerciales de CHC Energia.

1.6. Empresa Alumbrado Eléctrico de Ceuta Comercializacion de Referencia, S.A.
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Empresa Alumbrado Eléctrico de Ceuta Comercializacién de Referencia, S.A. debera
introducir medidas que eviten crear confusion, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 12.3 de la LSE:

a) En la presentacion de marca.

La denominacion social de la comercializadora de referencia es “Empresa de
Alumbrado Eléctrico de Ceuta Comercializacion de Referencia, S.A.” y la de la
comercializadora libre es “Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta, S.A.”.

En ambas marcas esta presente el término “Empresa de Alumbrado Eléctrico de
Ceuta”. La denominacion de la comercializadora de referencia supone que el cliente
puede identificar la actividad que desempena la comercializadora de referencia, pero
confunde, al asociar, relacionar o identificar la marca de ambas sociedades
pertenecientes al mismo grupo empresarial.

b) En laimagen de marca.

Los logotipos de “Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta Comercializacién de
Referencia” y de “Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta” muestran elementos
comunes [simbolos y palabras], que crean confusion en la imagen de marca con el
cliente final, que se podria eliminar diferenciando de forma inequivoca la denominacioén
social de la comercializadora de referencia. Los colores distintos entre ambos logos
facilitan la identificacion de una y otra, aunque en ambas se incluya la referencia al
grupo “AE”. Ello puede apreciarse comparando los logos de ambas sociedades.

lEl Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta Web Corporativa

Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta Comercializacion de Referencia

Fuente: https://www.electricadeceuta.com/.

¢)En la informacion al consumidor.
Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta Comercializacion de Referencia, S.A no
tiene una web independiente de la comercializadora libre del grupo y que es
https://www.electricadeceuta.com/. Para acceder al sitio de la Comercializadora de
Referencia del grupo (https://electricadeceuta.com/solicitudbonosocial/), se hace a
través de la web principal de la comercializadora libre/grupo, a partir de la pagina “Bono
Social”’. Esto puede verse en los pantallazos de abajo.
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IEI Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta
4

Inicio

Informacion

Requisitos
Potencia a Contratar

Tarifas

Ahorra Energia

Medio Ambiente

Fuente: https://www.electricadeceuta.com

/

Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta Comercializacion de Referencia

Bono Social para clientes vulnerables:

Tendré la consideracién de consumidor vulnerable el titular de un punto de suministro de electricidad en su vivienda habitual que, siendo persona fisica y
con potencia contratada menor o igual a 10kW, esté acogido al precio voluntario de pequefio consumidor (PVPC) y cumpla una serie de requisitos.

Se consideraran clientes vulnerables severos cuando el consumidor y, en su caso, la unidad familiar a la que pertenezca, tengan una renta anual inferior o
igual al 50% de los limites vélidos para clientes vulnerables, ademés de otros requisitos establecidos.Ver aqui los requisitos para consumidor vulnerable y
consumidor vulnerable severo.

Serén clientes vulnerables serveros en riesgo de exclusion social aquellos que siendo atendidos por los servicios sociales de una Administracion autonémica
o local sean financiados al menos por el 50% del importe de su factura.

En el supuesto que cumpla dichos requisitos, podra rellenar este formulario y remitirlo, junto con la documentacion que se requiere, mediante los siguientes
medios:

« En nuestras oficinas de calle General Serrano Orive, n° 19 de Ceuta.

« Adjuntando la documentacion al Correo electrénico:bonosocial@electricadeceuta.com

« Enviando la documentacion al Fax: 956 517 684.

« Correo postal: Apartado de Correos 13, 51080, Ceuta.

« Teléfono: 900 103 306, remitiendo la informacién justificativa por alguno de los medios anteriores.

Via de contacto para el Organismo competente en materia de asuntos sociales con Empresa de Alumbrado Eléctrico de Ceuta Comercializacion de
Referencia, S.A.U: corgestionsocial @electricadeceuta.com

Fuente: https://www.electricadeceuta.com/.

Al hacer la busqueda en google aparece su sitio en la pagina web del grupo.

Se concluye que hay confusion en la informacién al consumidor. La confusion existente
deriva de la identificacion equivoca entre ambas sociedades y a que la
comercializadora de referencia no dispone de una web independiente respecto a la
pagina web de la comercializadora libre.

1.7 Teramelcor. S.L.
Teramelcor, S.L. no crea confusion con respecto a la identidad de la comercializadora

de referencia en relacion a la identidad de la sociedad perteneciente al grupo que
comercializa electricidad y gas natural, segun lo establecido en el articulo12.3.
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a) En la presentacion de marca.
La comercializador de referencia “Teramelcor, S.L.” utiliza una denominacién social
claramente diferenciada de la comercializadora libre del grupo “Gaselec Diversificacion,
S.L..

b) En la imagen de marca.
No hay elementos comunes entre los logotipos de ambas sociedades. Ello puede
observarse comparando los logos de “Teramelcor” y de “Gaselec Diversificacion”.

4
}gTeramelcor

Fuentes: http://teramelcor.es/ y http://www.gaselecdiversificacion.es/.

diversificacion

c)Respecto a la informacién con el consumidor.
Teramelcor tiene una pagina web independiente (http://teramelcor.es/) de la
comercializadora libre del grupo (http://www.gaselecdiversificacion.es/.). Al hacer la
busqueda en google aparece su pagina web. Se identifica con su imagen de marca
propia, con la siguiente pagina de entrada, en la que no hay ningun vinculo a la pagina
web de la comercializadora libre del grupo.

\,Teramelcor
".

PVPC

Telf. 800 007 943

informacion@teramelcor.es

Fuentes: http://teramelcor.es/.
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d) Se concluye que no es necesario adoptar ninguna medida para el cumplimiento
efectivo del articulo 12.3 de la LSE y, en consecuencia, se propone archivar el
presente procedimiento respecto a Teramelcor, S.L.

ll. Respecto a las sociedades pertenecientes a grupos integrados verticalmente
que realizan la distribucién eléctrica y tienen mas de 100.000 clientes conectados
a sus redes.

I1.1. Endesa Distribucion Eléctrica, S.L.U.
Endesa Distribucién Eléctrica, S.L.U. debera introducir medidas que eviten crear
confusion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12.3 de la LSE:

a) En la presentacion de marca.

La denominacién social de la distribuidora “Endesa Distribucion Eléctrica, S.L.U.” y de
la comercializadora libre perteneciente al grupo “Endesa Energia, S.A.U.” incluyen el
nombre del grupo Endesa. Dicha denominacidon social supone que el cliente puede
identificar la actividad que desempena la distribuidora eléctrica, pero confunde, al
asociar, relacionar o identificar la marca de ambas sociedades pertenecientes al mismo
grupo empresarial.

b) En la imagen de marca.

Los logotipos de Endesa Distribucion Eléctrica, S.L.U y de Endesa Energia, S.A.U.
muestran elementos comunes (simbolos, palabras y colores) que crean confusion en la
imagen de marca con el cliente final. ElI que se afiada “Distribucion” en el logotipo de
“‘Endesa Distribucion Eléctrica’ con un tamafo de letra significativamente menor al del
nombre del grupo-, no es un elemento suficiente para que, en conjunto, teniendo en
cuenta todos los elementos que constituyen su imagen de marca, no cree confusion al
consumidor final con la imagen de marca de la comercializadora libre del grupo. Ello
puede apreciarse comparando los logos de ambas sociedades.

cnaesa enadesa

Fuente: https://www.endesaclientes.com/ y http://www.endesadistribucion.es/.

c)En la informacién al consumidor.
La distribuidora del grupo Endesa tiene wuna pagina web independiente
(http://www.endesadistribucion.es/) del comercializador libre del grupo Endesa
(https://www.endesaclientes.com/). Al hacer la busqueda en google aparece su pagina
web.
Como puede observarse en la siguiente pantalla capturada de la web de la
distribuidora, se identifica con la imagen de marca propia de la distribuidora.
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endesa

Distribucion GESTIONES ONLINE | INCIDENCIAS | TRABAJOS PROGRAMADOS seguridad

plan de sustitucion de contadores

I telegestion
esmas

. @ « masinteligente
3 -~ masflexible
UL NUNIR TR AL ] maseficiente
z
masendes
-~

m L —

- = Incidencias de Endk Lecturas Nuevos Telegestion

Gest|ones On“ne nacencas ea Si su potencia suministros Plan de sustitucion

Si la averia no esta localizada en la instalacion contratada no es Tramitacion de de contadores

Area rivada del cliente, sino en la red propiedad de Endesa, superior a 15 kW nuevos suministros mas inteligente,
P! ,,,—-‘j, R == acceda desde aqui y puntos de mas flexible, mas
G

” 5 ficient
I~ conexién de eficiente
Nuevos 5 Qué hace Endesa ante una incidencia enoracion

suministros & d

En cuanto se detecta una averia, Endesa pone
en marcha diferentes procesos en los que...

Lecturas
- Consejos ante una incidencia
Régimen
especial
Anomalias
y fraudes

Se recomienda que cada hogar tenga ya
previsto como actuar ante una falta de
suministro...

mas consejos

Fuente: http://www.endesadistribucion.es/.

La confusidn existente deriva de la confusién en el logotipo y en la denominacién social
de ambas sociedades. Por tanto, los cambios necesarios en cuanto a la presentacion
de marca y la imagen de marca, incorporados en la informacién al consumidor -
incluyendo dichos cambios en la denominacidon web del distribuidor del grupo- deberian
ser suficientes para eliminar confusion en la informacién de la web de la distribuidora
con el cliente.

I1.2. Iberdrola Distribucion Eléctrica, S.A.U.

Iberdrola Distribucion Eléctrica, S.A.U. debera introducir medidas que eviten crear
confusion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12.3 de la LSE:

a) En la presentacion de marca.

La denominacion social de la distribuidora “Iberdrola Distribucion Eléctrica, S.A.U.” y de
la comercializadora libre perteneciente al grupo “Iberdrola Clientes, S.A.U.” incluyen el
nombre del grupo Iberdrola. Dicha denominacion social supone que el cliente puede
identificar la actividad que desempefia la distribuidora del grupo Iberdrola, pero
confunde al asociar, relacionar o identificar la marca de ambas sociedades
pertenecientes al mismo grupo empresarial.

b) En la imagen de marca.

Los logotipos de Iberdrola Clientes y de Iberdrola Distribuciéon Eléctrica muestran
elementos comunes (simbolos, palabras y colores) que crean confusién en la imagen
de marca con el cliente final. El que se anada “Distribucién Eléctrica” en el logotipo de
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“Iberdrola Distribucion Eléctrica, S.A.U.” no es un elemento suficiente para que, en
conjunto, teniendo en cuenta todos los elementos que constituyen su imagen de marca,
no cree confusion al consumidor final con la imagen de marca de la comercializadora
libre que pertenece al grupo integrado. Ello puede apreciarse de la mera comparacion
de los logotipos de ambas sociedades.

4

IBERDROLA

‘J

IBERDROLA

DISTRIBUCION ELECTRICA

Fuente: https://www.ibedroladistribucion.es/ y https://www.iberdrola.es/.

¢)En la informacion al consumidor.
En las comunicaciones por escrito a clientes tanto informativas como de respuesta a
se identifica como remitente a Iberdrola Distribucidn eléctrica,
incluyendo la imagen de marca de la distribuidora, como puede apreciarse en las
siguientes pantallas.

reclamaciones,

v
IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

peaje:

Cédigo CUPS: ESO021000009522471EP

Asunto: Instalacién del nuevo con horaria y de

Estimado diente:

en contacto con Vd. para informarie de

de Di
1110/2007 de 24 de Agosto.

del equipo de medida
49, Bajo 5 48012 BILBAO ests

. IBERDROLA DISTRIBUCION
. el alquiler del equipo no

Aprovechamos la ocasién para saludarle atentamente,

»
IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

BENEFICIOS DE INCORPORARSE AL NUEVO SISTEMA DE TELEGESTION:

El nuevo equipo de medida supondré para el usuario numerosas ventajas, entre las que se encuentran:

e Reduccién de los iempos de interrupcién del suministro por averia al poder localizar el origen
de ésta mas répidamente.

e Agilizacién en los cambios de condiciones contractuales al poder realizarse remotamente sin
intervencién en el cuarto de contadores.

La sustitucién del equipo requerird la interrupcién del suministro durante un periodo breve de unos
pocos minutos.

La primera factura que reciba tras el cambio del equipo de dida, estard dividida en dos blog . El
primer bloque recogerd el consumo desde la lectura anterior hasta la que marque el contador en el
momento de la retirada. El segundo blogue corresponderd al consumo desde la fecha del cambio al
nuevo contador hasta la fecha de la factura. El importe global no se vera alterado en ningin caso.

Le recordamos que nos tiene a su disposicién en nuestra pagina web
www.iberdr istri i ica.com.
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Fuente: Informacién aportada por la Parte en el procedimiento de alegaciones al Acuerdo de inicio.

Por otra parte, Iberdrola Distribucién Eléctrica, S.A.U. tiene una pagina web
(https://www.ibedroladistribucion.es/) independiente del comercializador libre del grupo
(https://www.iberdrola.es/) y con dominio propio. Al hacer la busqueda en google
aparece su pagina web.

En la pagina web de la distribuidora, dicha sociedad se identifica segun su marca e
imagen de marca, como puede verse en la pantalla de abajo donde se captura la
imagen de la entrada a dicha web.

IBERDROLA
DISTRIBUCION ELECTRICA

CconNGzCANOS DISTRIBUCION ELECTRICA |  REDES INTELIGENTES GOBIERNO CORPORATIVO

BEEX%E;,SENO m— Conozca las ventajas que le ofrece el

AREA DE CONSUMIDORES

Controle su Decida su Consulte la Introduzca la
consumo potencia informacion de lectura de su
necesaria su suministro contador

i
o <5
e @ (=] =]

e Inférmenos iNecesita Solicite un
@ | sobre cualquier denunciar un suministro
francie?

Fuente: https://www.ibedroladistriBucion.es/

En la siguiente captura de pantalla se recoge el inicio en la web de la comercializadora
libre:

Castellano v Iberdrola.com Contéctanos v Necesitasa'

IBERDROLA  HOGARES v

Teasesoramos Luz Gas Productosy Servicios Informacién atil

jT AHORRAEN TU FACTURA, empiezaya »

Tu voz cuenta

Tu opinién nos da la energia que necesitamos para

seguir mejorando. Si rellenas esta encuesta, nos
ayudaras a ofrecerte el mejor servicio y participaras en
el sorteo de mas de 100 premios.

iQUIERO PARTICIPAR! >

Plan Elige 8 Horas Tuvoz cuenta Juntos contra el Cancer

Fuente: https://www.iberdrola.es/.

Comparense las diferencias visuales de las paginas web de Iberdrola Distribuidora y de
las sociedades comercializadoras pertenecientes al grupo empresarial.
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PLANES DE LUZ PARA TU HOGAR

i) @ IBERDROLA Clientes, SAU. (ES) https://wvw.iberdrola.es/t € ) U@ nitps//wwwiberdrolacur.es/# YT ———
G “
IBERDROLA  HOGARES v IBERDROLA
IBERDROLA DISTRIBUCION ELECTRICA
COMERCIALIZADOR
Ta acacnramne o DE REFERENCIA CONOZCANOS |  DISTRIBUCION ELECTRICA

Fuente: Comparacion aportada por la Parte en el procedimiento de alegaciones al Acuerdo de inicio.

Se concluye que existe confusién en la informacién con el consumidor en la
identificacion de la Distribuidora del grupo Iberdrola con respecto a la comercializadora
libre debido a la similitud entre los elementos incluidos en la marca y en la imagen de
marca de sendas sociedades. Las similitudes entre ambas direcciones web e
identificacion de dicha sociedad en todas las comunicaciones con clientes (webs, apps,
facturas, etc.) deberian quedar eliminadas al introducir los elementos que identifiquen
de forma inequivoca la presentacion de marca y la imagen de marca de la distribuidora
de referencia del grupo Iberdrola respecto al comercializador libre de dicho grupo.

1.3. Unién Fenosa Distribucién, S.A.

Union Fenosa Distribucion, S.A. no crea confusion con respecto a la identidad de la
distribuidora en relacion a la identidad de la sociedad perteneciente al grupo que
comercializa electricidad y gas natural, segun lo establecido en el articulo12.3. de la
LSE.

a) En la presentacion de marca.
Utiliza una denominacion social claramente diferenciada (Uniéon Fenosa Distribucion)
de la de la comercializadora libre del grupo integrado “Gas Natural Servicios SDG,
S.A.”; Ambas tienen un componente del nombre del grupo (“Gas Natural” por parte de
Gas Natural Servicios SDG, S.A. y “Fenosa” por parte de Unidén Fenosa Distribucion”)
pero las denominaciones sociales de ambas sociedades pertenecientes al grupo —
distribuidora y comercializadora libre - no comparten ningun elemento en comun.

b) En la imagen de marca.
El Unico elemento comun entre ambos logotipos es el color de la letra (azul) y la
incorporacion del término “Fenosa”. Ambos elementos en conjunto no generan
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confusion de identificacion de sendas sociedades por parte del consumidor. Ello puede
observarse comparando los logos de Union Fenosa Distribucidn y del comercializador
libre del grupo integrado.

17 ‘l.\'/
& UNION FENOSA  gasNatural
distribucion fenosa

Fuente: http://www.unionfenosadistribucion.com/es/ y https://www.gasnaturalfenosa.es/ .

c)Respecto a la informacién con el consumidor.

Unidn Fenosa Distribucion tienen una web independiente
(http://www.unionfenosadistribucion.com/es/) de la comercializadora libre/grupo
(https://www.gasnaturalfenosa.es/). Al hacer la busqueda en google aparece su pagina
web.

Al diferenciar claramente los logos y las denominaciones sociales de la distribuidora
respecto a la comercializadora libre del grupo, se evita la confusién en la informacion al
consumidor respecto a la identidad del comercializador libre del grupo integradom

Idiomasv  Web corporativa ¢Te ayudamos?

l7
& unioN FENOSA

distribucién

Espafia — Negocio Regulado Electricidad

Inicio

Conécenos

;Incidencias
enlared?

Tuluz
Gestiones en linea

Informacion técnica (OTV)

vivivivie

Te damos toda la info

Portal del comercializador y al momento.
SCTD

Legislacion >
Entrar
Glosario de términos

Redes Inteligentes

ANAtiialidAAd
Fuente: http://www.unionfenosadistribucion.com/es/.

d) Se concluye que no es necesario adoptar ninguna medida para el cumplimiento
efectivo del articulo 12.3 de la LSE vy, en consecuencia, se propone archivar el
presente procedimiento respecto a Union Fenosa Distribucién, S.A.

I.4. Hidrocantabrico Distribucion Eléctrica, S.A.U.

Hidrocantabrico Distribucidn Energia, S.L. debera introducir medidas que eviten crear
confusion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12.3 de la LSE:
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a) En la presentacion de marca.

“‘EDP HC Energia, S.A.” y “EDP Comercializadora, S.A.U.”/’"EDP Energia, S.A.U.”
incluyen el nombre del grupo empresarial (EDP). Sin embargo, la denominacién
social de la distribuidora Hidrocantabrico Distribucion Eléctrica, S.A.U. se distingue
de la comercializadora libre perteneciente al grupo “EDP Comercializadora,
S.A.U.”’EDP Energia, S.A.U. Dicha denominacién social supone que el cliente
puede identificar la actividad que desempefa la distribuidora del grupo, pero, en el
caso que se incluya el nombre del grupo EDP confunde, al asociar, relacionar o
identificar la marca de ambas sociedades como pertenecientes al mismo grupo
empresarial.

b) En laimagen de marca.

Los logotipos de ambas sociedades en signos, letras y colores son similares y
susceptibles de confusién por parte del consumidor. La diferencia entre ambas es
que la distribuidora anade en su logo “hc energia”. Ello es apreciable en la
comparativa de ambos logos:

hc energia

Fuente: http://www.edphcenergia.es/ y http://www.edpenergia.es/.

c) En lainformacion al consumidor.

La distribuidora tiene una la pagina web independiente (
http://www.edphcenergia.es/es/) de la comercializadora libre del grupo
(http://www.edpenergia.es/). Al hacer la busqueda en google aparece su pagina web.

Ademas existe vinculacion desde la pagina del grupo EDP energia
(http://www.edpenergia.es/institucional/es/actividades/distribucion-electrica/).

A diferencia de la comercializadora de referencia del grupo EDP, en la direcciéon web de
la distribuidora aparece su denominacion social como puede verse en la captura de
pantalla de debajo de su pagina web.
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DISTRIBUCION ELECTRICA  Buscar B

d
hc energia Contactar | Averias Electricidad Distribuidora 900 907 001

= wohiculo
eléctrico

h g ~

Negocio v Instalaciones = Mercado y zonas Calidad de InovGrid = Especificaciones | Proveedores  Sostenibilidad ' Informacién util
objetivos de distribucién suministro técnicas

——
Sein g 3 3 ol
AR
, B ARNN L N
Mis consumos Reconexion del ICP
Accede a la medida de tu contador Instrucciones para la reconexién del GESTIONES ONLINE

telegestionado. [4 interruptor de Control de Potencia

> Acometidas

> Lectura de contadores

Fuente: http://www.edphcenergia.es/es/.

Se concluye que existe confusién en la informacién con el consumidor en la
identificacion de la distribuidora del grupo EDP con respecto a la comercializadora libre
debido a la similitud entre los elementos incluidos en la marca y en la imagen de marca
de sendas sociedades. Las similitudes entre ambas direcciones web y en la
identificacion de dicha sociedad en todas las comunicaciones con clientes (webs, apps,
facturas, etc.) deberian quedar eliminadas al introducir los elementos que identifiquen
de forma inequivoca la presentacion de marca y la imagen de marca de la distribuidora
del grupo respecto a la comercializadora libre del mismo.

1.5 Viesgo Distribucién Eléctrica, S.L.

Viesgo Distribucion Eléctrica, S.L. debera introducir medidas que eviten crear
confusion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 12.3 de la LSE:

a) En la presentacion de marca.
La denominacion social de la distribuidora “Viesgo Distribucién Eléctrica, S.L.” y de la
comercializadora “Viesgo Energia, S.L.” incluyen el nombre del grupo empresarial
(Viesgo). Dicha denominacion social de la distribuidora supone que el cliente puede
identificar la actividad que desempefa la distribuidora del grupo, pero al incluir el
nombre del grupo Viesgo le confunde, al asociar, relacionar o identificar la marca de

70

descargado en www.asufin.com



PCNM COMISION NACIONAL DE LOS
MERCADOS Y LA COMPETENCIA

ambas sociedades —distribuidora y comercializadora libre- pertenecientes al mismo
grupo empresarial.

b) En laimagen de marca.

Los logotipos de ambas sociedades en signos, letras y colores son muy similares,
siendo susceptibles de confusién por parte del consumidor [en sus dos acepciones: (i)
el logo de la pagina web actual de la distribuidora y (ii) el logo incorporado en las
comunicaciones a clientes, reclamaciones y politica de calidad]. La diferencia entre
ambas acepciones es el color de las letras y, en algunos casos, la no incorporacion de
los signos que contiene la comercializadora. La incorporacion en la imagen de marca
de la distribuidora de la palabra “distribuidora” en tamafo de letra claramente mas
pequefio que el del nombre del grupo, no elimina la confusion entre la identidad de la
distribuidora y de la comercializadora libre del grupo. Obsérvese la similitud entre la
imagen de marca de la distribuidora (en sus dos acepciones) y de la comercializadora
del grupo Viesgo.

VIESGO VIe$GO:: VIesGo: O

Fuente: https://www.viesgodistribucion.com/ y https://www.viesgo.com/es/.

c) En lainformacion al consumidor.

La distribuidora tienen una pagina web independiente
(https://www.viesgodistribucion.com/) de la comercializadora libre del grupo
(https://www.viesgo.com/es/). Al hacer la busqueda en google aparece su pagina web.
Abajo se incluye la pagina de inicio de la web de la distribuidora del grupo Viesgo,
donde aparece identificada con su imagen de marca propia.
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Y‘IGSGO A owe B repatrase

; _

~

Fuente: https://www.viesgodistribucion.com/.

Desde el dominio del grupo https://www.viesgo.com/es/ se accede a informacién sobre
la actividad de distribucién del grupo https://www.viesgo.com/es/empresa/distribucion,
pero no se identifica a la filial distribuidora en todo ella, como puede verse en la captura
de pantalla siguiente, ni se accede al sitio web de Viesgo Distribucion Eléctrica, S.L.

Espaiiol v

Empresa Sala de Prensa Clientes Proveedores Q

Inicic > Empresa > Distribucién

Distribucion Eléctrica

En nuestro pais, Viesgo distribuye y comercializa electricidad a 730.000 clientes y cuenta con una infraestructura de distribucion de 31.150
kilometros de red en las comunidades auténomas de Cantabria, Asturias, Galicia y norte de Castilla y Ledn.

Centra sus esfuerzos en dar el mejor servicio y la mejor atencion a sus clientes, un compromiso reflejado en la alta fiabilidad de lared y en la
excelente calidad de suministro que ofrece, con datos como la mejora continua del TIEPI (unidad de medida para la calidad de suministro eléctrico),
que en 2016 ha sido récord histérico en Viesgo, y que asciende a una media de 42,7 minutos en toda su zona de distribucion.

Las importantes inversiones realizadas en la construccién de nuevas infraestructuras y la intensificacion del mantenimiento de la red son factores
determinantes para conseguir garantizar la continuidad y calidad del suministro.

Fuente: https://www.viesgo.com/es/empresa/distribucion.

Se concluye que existe confusién en la informacién con el consumidor en la
identificacion de la Distribuidora del grupo Viesgo con respecto a la comercializadora
libre del grupo debido a la similitud entre los elementos incluidos en la marca y en la
imagen de marca de sendas sociedades. Las similitudes entre ambas direcciones web
y en la identificacion de dicha sociedad en todas las comunicaciones con clientes
(webs, apps, facturas, etc.) deberian quedar eliminadas al introducir los elementos que
identifiquen de forma inequivoca y clara la presentacion de marca y la imagen de
marca de la distribuidora respecto a los del comercializador libre del grupo Viesgo.
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M. Respecto a las sociedades pertenecientes a grupos integrados
verticalmente que realizan la distribucién de gas natural:

NEDGIA, S.A. como matriz de sociedades distribuidoras de gas: NEDGIA
CASTILLA-LA MANCHA, S.A.; NEDGIA MADRID, S.A.; NEDGIA RIOJA, S.A;
NEDGIA ARAGON, S.A.; NEDGIA CASTILLA Y LEON, S.A.; NEDGIA GALICIA,
S.A.; NEDGIA CEGAS, S.A.; NEDGIA BALEARS, S.A.; NEDGIA ANDALUCIA, S.A;;
NEDGIA NAVARRA, S.A.; NEDGIA CATALUNYA, S.A.; NEDGIA REDES
DISTRIBUCION DE GAS, S.A.

Las distribuidoras de gas bajo la marca Nedgia no crean confusion con respecto a la
identidad de la sociedad perteneciente al grupo que comercializa electricidad y gas
natural, segun lo establecido en el articulo 63.6 de la LSH.

a) En la presentacion de marca.
Estas distribuidoras mantienen denominaciones sociales claramente diferenciadas de
la de la Comercializadora libre del grupo integrado “Gas Natural Servicios SDG, S.A.” y
no comparten ningun elemento en comun.

b) En la imagen de marca.

Ello a pesar de que los colores de los simbolos incorporados en las imagenes de marca
de las distribuidoras Nedgia y de la comercializadora libre del grupo son similares
(naranja-rojo-azul) y que en la imagen de marca de las distribuidoras Nedgia se incluye
la pertenencia al grupo Gas Natural Fenosa. No obstante, de un analisis comparado
conjunto, se concluye que las imagenes de marca de ambas sociedades son diferentes
aunque los colores sean los mismos. Por otra parte, la incorporacion del “grupo Gas
Natural Fenosa” al que pertenecen las distribuidoras bajo la marca Nedgia, no crea
confusién al consumidor en un sentido amplio, en tanto el tamafo, forma y tono de la
letra “grupo Gas Natural Fenosa’ y su colocacién en la imagen de marca de la
pertenencia al grupo es claramente menos visible y en segundo término que el nombre
diferenciado de la distribuidora. Ello puede observarse comparando el logo de Nedgia
y el del comercializador libre del grupo integrado

A _

/nEnga gasNatural e

fenosa

Fuente: https://www.nedgia.es/es/ y https://www.gasnaturalfenosa.es/.

c)Respecto a la informacion al consumidor.
Las distribuidoras bajo la marca Nedgia tienen una pagina web independiente
(https://www.nedgia.es/es/) de la comercializadora libre del grupo empresarial
(https://www.gasnaturalfenosa.es/), en la que se identifica de forma inequivoca a la
comercializadora libre del grupo, debido a que, como se ha visto, no existe confusion
entre los logos y las denominaciones sociales de las distribuidoras respecto los del
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comercializador libre del grupo. Al hacer la busqueda en google aparece la pagina web
de las distribuidoras bajo la marca Nedgia.

Las distribuidoras se identifican con su imagen de marca propia en su pagina web y en
las comunicaciones por escrito con el consumidor. Dicha imagen de marca incluye la
pertenencia al grupo, en tamafo, forma y tono de letra claramente menos visible y en
segundo término que el nombre diferenciado de la distribuidora. La inclusién de la
permanencia al grupo en los términos presentados no es un elemento que cree
confusién al consumidor en un sentido amplio.

Abajo se muestra la captura de la pantalla de inicio de la web de las distribuidoras bajo
la marca Nedgia en donde aparece su identificacion de imagen de marca propia.

Conécenos  Idiomasv Te ayudamos?
) ] Conécenos iTeay Q
nedgla Quiero gas natural  Soy cliente  Soy instalador  Otros prof I o adore: Espafia
grupo Gas Natural Fenosa
Quierogas ~ Mi comunidad v Quiero gas v ¢ Por qué v Quiero gas natural
para mi hogar tiene caldera central para mi negocio elegir gas natural? para mi vehiculo

Instala ahora

el gas natural

y ahorra hasta 550 €

iNo dejes escapar esta oferta!

Esta pril te 250 € con lai ion del gas

« natural y, con

tendras hasta 300 €* de descuento adicionales en funcion de
c6mo sea tu instalacion.

G ¢Te llamamos?
*Pont l
ara conocer el ahorro splicable.

Solicita la instalacién de gas

Liamanos al O si lo prefieres

900 264 554

Fuente: https://www.nedgia.es/es/.

d)Se concluye que no es necesario adoptar ninguna medida para el
cumplimiento efectivo del articulo 63.6 de la LSH y, en consecuencia, se
propone archivar el presente procedimiento respecto a las distribuidoras
pertenecientes a Nedgia, S.A.
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